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RESUMEN: La inteligencia artificial (IA) en la educacion transforma la gestion de informacion, las practicas pedagogicas y las
interacciones humanas en docentes. Objetivo: Reflexionar sobre la integracion humanizada de IA, equidad informacional y ensefianza
inclusiva para el bienestar docente considerando al lenguaje la clave para la gestion informacional y la interaccion humano-tecnoldgica.
Metodologia: Se emple6 un enfoque cualitativo sobre habilidades blandas, multilinglismo y relaciones humanas para favorecer
empleabilidad y desarrollo profesional. Desarrollo reflexivo: EI dominio de inglés, chino y portugués potencia la gestion de IA,
facilitando conocimientos, pensamiento critico y resiliencia para la adaptacion tecnoldgica. Habilidades blandas como empatia vy
trabajo colaborativo optimizan bienestar y desempefio profesional. Conclusiones/aportes: El multilinglismo promueve integracion
humanizada de la IA, para la equidad informacional y ensefianza inclusiva, para la innovacion educativa sostenible y bienestar docente.
Palabras Clave: Inteligencia Artificial, pedagogia, gestion, idiomas, docente.

Reflections on the importance of English, Portuguese and Chinese to manage artificial intelligence and teaching i
ABSTRACT: The expansion of artificial intelligence (Al) in education transforms information management, pedagogical practices, and
human interactions in teaching. Systems incorporate intelligent platforms, learning analytics, and automated tools that mediate
knowledge and teaching decisions. Language becomes determinant for informational management and human-technological
interaction. Methodology: Reflective analysis based on interdisciplinary literature from 2021-2025. English, Portuguese, and Chinese
are key languages for managing Al systems and mediating human-Al interactions in teaching practice. Multilingual competence
facilitates access to global scientific-technological knowledge and reduces cognitive-emotional overload in educators. Discussion:
Multilingualism promotes humanized integration of Al in education, strengthening informational equity and teacher well-being.
Conclusions/Contributions: Multilingual mastery is essential for sustainable educational innovation, suggesting training models that
articulate strategic languages with Al and professional well-being.

Keywords: Artificial Intelligence, pedagogy, management, languages, teacher.

Reflexdes sobre a importancia do inglés, do portugués e do chinés para gerenciar
a inteligéncia artificial e as interagdes docentes
RESUMO: A expanséo da inteligéncia artificial (IA) na educagao transforma a gestao de informagao, praticas pedagogicas e interagdes
humanas na docéncia. Sistemas incorporam plataformas inteligentes, analise de aprendizado e ferramentas automatizadas que
mediam o conhecimento e decisdes docentes. A linguagem torna-se determinante para a gestdo informacional e interagdo humano-
tecnologica. Metodologia: Analise reflexiva baseada em literatura interdisciplinar de 2021-2025. Inglés, portugués e chinés séo
linguas chave para gerenciar sistemas de |A e mediar interagdes humano-IA na pratica docente. Competéncia multilingue facilita o
acesso ao conhecimento cientifico-tecnolégico global e reduz sobrecarga cognitivo-emocional em educadores. Discussao:
Multilinguismo promove integragdo humanizada da IA na educagéo, fortalecendo equidade informacional e bem-estar docente.
Conclusées/Aportes: Dominio multilingue é essencial para inovagéo educativa sustentavel, sugerindo modelos formativos que
articulem linguas estratégicas com IA e bem-estar profissional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, pedagogia, gest&o, idiomas, docente.

Réflexions sur l'importance de I'anglais, du portugais et du chinois
Iintelligence artificielle et les interactions pédagogiques
RESUME: L'expansion de lintelligence artificielle (IA) dans I'¢ducation transforme la gestion de I'information, les pratiques
pédagogiques et les interactions humaines dans I'enseignement. Les systemes intégrent des plateformes intelligentes, I'analyse
d'apprentissage et des outils automatisés qui médiatisent la connaissance et les décisions enseignantes. Le langage devient
déterminant pour la gestion informationnelle et I'interaction humain-technologique. Méthodologie : Analyse réflexive basée sur la
littérature interdisciplinaire de 2021-2025. L'anglais, le portugais et le chinois sont des langues clés pour gérer les systémes d'IA et
médiatiser les interactions humain-IA dans la pratique enseignante. La compétence multilingue facilite 'accés a la connaissance
scientifique-technologique globale et réduit la surcharge cognitive-émotionnelle chez les éducateurs. Discussion : Le multilinguisme
promeut lintégration humanisée de IN1A en éducation, renforcant ['équité informationnelle et le bien-étre enseignant.
Conclusions/Apports : La maitrise multilingue est essentielle pour linnovation éducative durable, suggérant des modeéles formatifs
qui articulent les langues stratégiques avec I'A et le bien-étre professionnel.
Mots-clés: Intelligence Artificielle, pédagogie, gestion, langues, enseignant.
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1.Introduccién

La gestion de la informacién se ha consolidado como uno de los ejes estratégicos de los sistemas
educativos contemporaneos especialmente en un contexto caracterizado por la digitalizacién
acelerada y la incorporacion creciente de tecnologias basadas en inteligencia artificial. Plataformas
de gestion del aprendizaje sistemas de tutoria inteligente modelos predictivos de rendimiento
académico y herramientas de analitica educativa dependen de grandes volimenes de datos
estructuras algoritmicas complejas y flujos constantes de informacién que requieren
interpretacion humana especializada. En este escenario la docencia se redefine como una practica
profundamente mediada por tecnologias inteligentes que influyen tanto en los procesos cognitivos
como en las interacciones humanas dentro y fuera del aula (Wang et al.,, 2024).

Diversas revisiones sistematicas han sefialado que la inteligencia artificial en educacién no solo
transforma los procesos de ensefianza y aprendizaje sino también las dinamicas de toma de
decisiones pedagogicas y de gestion institucional lo que incrementa la complejidad informacional
que enfrenta el profesorado (Wang et al., 2024). Esta complejidad exige nuevas competencias
profesionales orientadas a la interpretacion critica de la informacidn y al uso ético y reflexivo de
tecnologias inteligentes.

En este marco el dominio de lenguas estratégicas adquiere una relevancia central. El inglés se
mantiene como la lengua dominante en la produccién cientifica el desarrollo tecnolégico y la
documentacidn técnica vinculada a la inteligencia artificial. E1 portugués cumple un rol articulador
fundamental en redes educativas y académicas que conectan Europa América Latina y Africa
favoreciendo procesos de transferencia de conocimiento en contextos culturalmente diversos. El
chino por su parte se posiciona como una lengua clave en el desarrollo aplicacién y gobernanza de
sistemas avanzados de inteligencia artificial con impacto global especialmente en el ambito
educativo (Wang et al,, 2020; Rios, 2025). Este articulo propone una reflexién critica y ampliada
sobre la importancia de estas lenguas para la gestién de la inteligencia artificial y las interacciones
humanas en la docencia desde una perspectiva de gestion de la informacién orientada a la
sostenibilidad educativa y al bienestar humano.

1.1. Gestion de la informacidn inteligencia artificial y docencia

La literatura reciente coincide en sefialar que la inteligencia artificial en educacién no puede ser
comprendida inicamente como un conjunto de herramientas técnicas o soluciones automatizadas.
Por el contrario se configura como un ecosistema informacional complejo que integra datos
algoritmos decisiones humanas marcos normativos y contextos socioculturales diversos (Wang et
al, 2024). La gestion efectiva de este ecosistema exige del profesorado competencias
informacionales avanzadas que incluyan la capacidad de buscar evaluar interpretar contextualizar
y comunicar informacién generada o mediada por sistemas inteligentes.

Desde esta perspectiva el lenguaje cumple una funcién mediadora esencial entre los sistemas
artificiales y los sujetos humanos. La mayor parte de los desarrollos conceptuales técnicos y
normativos en inteligencia artificial educativa se encuentran disponibles principalmente en inglés
lo que convierte a esta lengua en un requisito para la actualizacion profesional la comprension
critica de los sistemas y la participaciéon activa en comunidades académicas internacionales. No
obstante una gestion de la informacion centrada exclusivamente en una sola lengua puede generar
barreras cognitivas culturales y emocionales que afectan la calidad de la practica docente y limitan
la apropiacion significativa de la tecnologia especialmente en contextos educativos diversos.

1.2. Multilingiiismo acceso al conocimiento cientifico y equidad informacional

El acceso equitativo al conocimiento cientifico constituye uno de los principios fundamentales de
la gestién de la informaciéon en educacién. Si bien la hegemonia del inglés ha facilitado la
estandarizacion de la comunicacién cientifica también ha generado asimetrias en la produccién y
circulacion del conocimiento que afectan a comunidades académicas no angloparlantes. En este
sentido el multilingliismo emerge como una estrategia clave para reducir brechas informacionales
y promover una participaciéon mas inclusiva en la construccién del conocimiento cientifico.
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El portugués desempefia un papel estratégico en la difusion del conocimiento en paises y regiones
donde la adopcion de la inteligencia artificial en educacion se encuentra en expansion favoreciendo
procesos de contextualizacién pedagégica adaptacién cultural y apropiacion critica de tecnologias
desarrolladas en otros entornos lingiiisticos. De manera complementaria el chino representa una
via de acceso a modelos educativos experiencias institucionales y desarrollos tecnoldgicos que
estan redefiniendo el panorama global de la inteligencia artificial particularmente en Asia (Wang
etal, 2020; Rios, 2025). La gestién multilingilie de la informacién permite al profesorado contrastar
enfoques comprender distintas légicas de disefio tecnoldgico y enriquecer las interacciones
humanas en entornos educativos mediados por inteligencia artificial.

2. Metodologia

Se utilizé un enfoque cualitativo analitico-comparativo centrado en el papel estratégico de los
idiomas inglés, chino y portugués en la gestion de inteligencia artificial educativa. La
metodologia incluyo revisién documental de politicas, informes educativos, estadisticas de
movilidad académica y recursos audiovisuales que ilustran experiencias de estudiantes chinos
en entornos multilingties. Se enfatiz6 el desarrollo reflexivo, promoviendo discusiones sobre la
relacion entre dominio linguistico, comprension tecnoldgica y participacion en comunidades
académicas internacionales. Las conclusiones destacan que el multilingtiismo no solo facilita el
acceso a conocimiento especializado, sino que también fortalece la resiliencia profesional, la
autonomia en la interpretacion de sistemas de 1A y la toma de decisiones pedagogicas
informadas, potenciando la integracion ética y critica de la tecnologia en la docencia.

3. Desarrollo reflexivo

3.1. Dominio del inglés para la gestion de la inteligencia artificial educativa

El dominio de los idiomas mas hablados y estratégicos del mundo constituye hoy un factor
determinante para la gestion eficaz de la inteligencia artificial y para la calidad de las interacciones
docentes en contextos educativos digitalizados. En un escenario global caracterizado por la
circulacién intensiva de informacion el desarrollo acelerado de tecnologias inteligentes y la
interconexion de sistemas educativos a escala internacional el lenguaje se posiciona como un
recurso clave de poder cognitivo académico y profesional especialmente en entornos mediados por
inteligencia artificial (Wang et al., 2024).

El inglés se consolida como la lengua predominante en la produccién cientifica la innovacién
tecnolégica y el desarrollo de sistemas de inteligencia artificial. La mayor parte de los algoritmos
modelos de aprendizaje automético plataformas educativas inteligentes documentacion técnica y
marcos conceptuales sobre inteligencia artificial en educacién se producen y difunden inicialmente
en este idioma lo que convierte su dominio en un requisito para el acceso oportuno a conocimiento
especializado y actualizado (Wang et al., 2024). En consecuencia el dominio del inglés no solo
facilita la comprension técnica de estos sistemas sino que permite al profesorado interpretar
criticamente los resultados generados por la inteligencia artificial participar en comunidades
académicas internacionales y tomar decisiones pedagogicas informadas desde una perspectiva de
gestion de la informacion.

Desde una perspectiva comercial y geoestratégica el inglés representa uno de los principales
idiomas de los mercados globales de tecnologia innovaciéon y educacién. Las plataformas de
inteligencia artificial educativa los servicios digitales y los entornos de aprendizaje inteligentes
operan en ecosistemas econémicos donde esta lengua predomina lo que condiciona tanto el acceso
a las herramientas como la comprensién de sus logicas de funcionamiento. El profesorado que
domina el inglés se encuentra en mejores condiciones para evaluar tecnologias educativas adaptar
soluciones a contextos locales y participar en proyectos internacionales de cooperacién académica
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fortaleciendo asi su capacidad de gestion informacional en entornos educativos complejos (Pereira
etal,, 2025).

3.2. El chino, idioma clave de las interacciones de docentes con la Inteligencia Artificial

De manera complementaria el chino adquiere una relevancia creciente como uno de los idiomas
mas hablados del mundo y como lengua estratégica en el desarrollo y aplicacion de la inteligencia
artificial. China se ha consolidado como un actor central en la investigacion la inversién y la
implementacién de tecnologias inteligentes en sectores educativos productivos y comerciales lo
que convierte al chino en una lengua clave para comprender modelos alternativos de desarrollo
tecnolégico y educativo (Wang et al., 2020; Rios, 2025).

El dominio del chino permite acceder a fuentes primarias de conocimiento analizar enfoques
tecnoldgicos propios y comprender légicas culturales organizativas y pedagégicas distintas a las
occidentales. En el ambito de las interacciones docentes mediadas por inteligencia artificial esta
competencia lingiifstica contribuye a fortalecer la comunicacién intercultural y a interpretar de
manera mas critica los supuestos implicitos en los sistemas inteligentes. Diversos estudios han
seflalado que estos sistemas no son neutrales ya que incorporan marcos culturales cognitivos y
lingiiisticos que influyen en la forma en que se presentan los contenidos se interpretan los datos y
se generan recomendaciones educativas (Wang et al., 2020).

Asimismo el dominio de los idiomas mas hablados del mundo especialmente el inglés y el chino
puede actuar como un factor protector frente a la sobrecarga informacional y el estrés docente. La
dificultad para gestionar informacidén compleja y tecnolégicamente mediada se ha asociado con
mayores niveles de estrés agotamiento y malestar psicolégico en contextos educativos y
profesionales altamente demandantes (Prasad et al.,, 2021; Valdez Lopez et al.,, 2022). La capacidad
de acceder directamente a fuentes originales comprender instrucciones técnicas sin intermediarios
y comunicarse con claridad en entornos digitales complejos reduce la incertidumbre fortalece la
autoeficacia profesional y favorece estrategias de afrontamiento mas adaptativas (Paredes Garcés
& Chasi, 2020; Santamaria-Juarez, 2022).

Desde una perspectiva de bienestar y educacion positiva el dominio lingiiistico también contribuye
a generar condiciones mas favorables para el florecimiento profesional del profesorado. El
fortalecimiento de competencias que incrementan el sentido de control la comprensién del entorno
tecnolégico y la participacion significativa en comunidades educativas se asocia con mayores
niveles de bienestar y compromiso en la practica docente (Seligman et al., 2009). En este sentido el
multilingliismo estratégico centrado en el inglés y el chino no solo mejora la gestiéon de la
inteligencia artificial sino que también contribuye a preservar el bienestar cognitivo y emocional
del profesorado aspecto clave para una integracion sostenible de la tecnologia.

En sintesis el énfasis en el dominio del inglés y del chino como idiomas globales y comercialmente
estratégicos fortalece las reflexiones sobre la gestion de la inteligencia artificial y las interacciones
docentes al reconocer el lenguaje como un componente estructural de la gestion de la informacion
educativa. La integracion consciente de estas lenguas en la formaciéon docente y en las politicas
institucionales de innovacion educativa resulta fundamental para una adopcion de la inteligencia
artificial que sea informada critica inclusiva y orientada al desarrollo humano sostenible apoyada
en una comprension integral del bienestar psicoldgico y del impacto de los entornos tecnolégicos
en las personas (Palomino Quiroz, 2021; Wojujutari et al., 2024).

3.3. Interacciones humanas docencia y bienestar en entornos de inteligencia artificial

La incorporacion de la inteligencia artificial en la docencia ha incrementado de manera significativa
las demandas cognitivas emocionales y organizativas del profesorado. La exposiciéon constante a
sistemas automatizados flujos intensivos de informacidén y procesos de toma de decisiones
mediadas por algoritmos puede generar sobrecarga informacional estrés y agotamiento
profesional. Diversos estudios han evidenciado niveles elevados de estrés y dificultades de
afrontamiento en contextos educativos y profesionales altamente demandantes y tecnologizados
(Prasad et al,, 2021; Valdez Lépez et al.,, 2022).
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La dificultad para gestionar informacién compleja y multilinglie puede intensificar estas
experiencias de malestar especialmente cuando el profesorado no cuenta con las competencias
lingiiisticas necesarias para comprender el funcionamiento de los sistemas o acceder a recursos de
formaciéon especializados. Investigaciones sobre estrés académico y percepcion del estrés
muestran que la incertidumbre informacional actiia como un factor estresor relevante en contextos
educativos contemporaneos (Paredes Garcés & Chasi, 2020; Santamaria-Juarez, 2022). En este
sentido el desarrollo de competencias en inglés portugués y chino puede contribuir a reducir la
incertidumbre fortalecer la autoeficacia docente y promover estrategias de afrontamiento mas
adaptativas.

3.4. Inteligencia artificial educacion positiva y creatividad docente

Desde el enfoque de la educacidn positiva se reconoce que el bienestar emocional la motivacion y
el sentido de propédsito son condiciones esenciales para el aprendizaje significativo y el desarrollo
humano sostenible. Este enfoque destaca la importancia de generar entornos educativos que
promuevan el florecimiento personal y profesional del profesorado y del estudiantado (Seligman
etal., 2009). Lainteligencia artificial cuando es gestionada de manera ética y reflexiva puede apoyar
estos objetivos mediante la personalizacion de los aprendizajes la retroalimentacion adaptativa y
el disefio de experiencias educativas innovadoras.

Investigaciones recientes sefialan que los entornos virtuales multilinglies combinados con
estrategias pedagdgicas como la gamificacién potencian el pensamiento creativo la participacion
activa y el compromiso en contextos educativos mediados por tecnologias digitales (Pereira et al.,
2025). En este marco la competencia lingliistica del docente resulta fundamental para disefiar
experiencias educativas que integren la inteligencia artificial sin reducir la ensefianza a procesos
mecanicos o despersonalizados. El multilingliismo amplia las posibilidades de disefio pedagdgico y
fortalece la dimensidén humana de la docencia en entornos digitalizados.

3.5. Trabajo colaborativo y empatia como practicas de convivencia pacifica

El trabajo en equipo, cuando se aborda desde una l6gica de competencia desmedida, puede
reproducir dindmicas de exclusion. No obstante, cuando se integra como una habilidad blanda
orientada a la empatia y la corresponsabilidad, se convierte en una herramienta pedagogica para
la convivencia pacifica. Las experiencias simuladas de aprendizaje colaborativo, especialmente
aquellas que incorporan resolucion de problemas reales, permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades de negociacion, respeto por la diferencia y gestion constructiva del conflicto.

Diversos docentes universitarios coinciden en que estas practicas no solo preparan a los
estudiantes para el mundo laboral, sino que también los forman como ciudadanos capaces de
contribuir a sociedades mas justas y pacificas. En este sentido, las habilidades blandas se
articulan con valores como la solidaridad, la tolerancia y la responsabilidad social, ampliando su
impacto mas alla del &ambito profesional.

3.6. Sensibilidad humana y mentoria para las interacciones humanas

La sensibilidad humana del profesorado constituye un factor decisivo en la gestién efectiva de
habilidades blandas. La mentoria intercultural, el acompafiamiento emocional y la orientacion
ética son practicas que reflejan una concepcion integral de la educacién superior, donde el
estudiante es reconocido en su dimension académica, emocional y social. Docentes con
experiencia y compromiso moral destacan que la formacion en habilidades blandas requiere
coherencia entre el discurso institucional y las practicas cotidianas en el aula.

Desde esta perspectiva, la relacion pedagdgica se transforma en un espacio de aprendizaje mutuo,
donde el docente no solo transmite conocimientos, sino que modela actitudes de respeto,
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solidaridad y apertura al didlogo. Estas experiencias contribuyen a que los estudiantes chinos y
otros estudiantes internacionales desarrollen una identidad profesional basada en la cooperacion
y la sensibilidad social, elementos esenciales para la empleabilidad responsable en un mundo
interdependiente.

3.7. Interacciones para la empleabilidad ética y cultura de paz

Finalmente, concebir las habilidades blandas como vias de socializacion y solidaridad permite
resignificar la empleabilidad desde una perspectiva ética y humanista. La insercion laboral ya no
se entiende unicamente como la obtencion de un empleo, sino como la capacidad de participar
de manera constructiva en organizaciones Yy sociedades diversas. Las competencias
socioemocionales, cuando se orientan a la empatia, la cooperacién y la responsabilidad social,
contribuyen a la construccion de entornos laborales més inclusivos y pacificos.

En un mundo marcado por tensiones sociales, desigualdades y conflictos interculturales, la
educacidn superior tiene la responsabilidad de formar profesionales técnicamente competentes
y, al mismo tiempo, humanamente sensibles. En este marco, las habilidades blandas se
consolidan como herramientas clave para promover una cultura de paz, donde la solidaridad, el
respeto mutuo y la comprensién intercultural orienten tanto la vida académica como la practica
profesional.

4.Discusion

4.1. El chino, idioma clave, en la gestion de la inteligencia artificial educativa

China se ha consolidado como uno de los principales actores en el desarrollo y aplicacién de la
inteligencia artificial incluyendo su implementacién a gran escala en sistemas educativos.
Comprender estos desarrollos requiere no solo conocimientos técnicos sino también una
aproximacion cultural y lingiiistica que permita interpretar los supuestos pedagogicos éticos y
organizativos que los sustentan. Estudios sobre respuestas psicoldgicas y contextos sociales en
China muestran que las interacciones con tecnologias avanzadas estdn profundamente mediadas
por factores culturales y lingiiisticos (Wang et al., 2020).

La incorporacién del chino como lengua estratégica en la gestion de la informacién educativa
permite al profesorado acceder a fuentes primarias ampliar su comprensiéon global de la
inteligencia artificial y participar en debates internacionales que influyen en la gobernanza
tecnolégica. Esta apertura resulta especialmente relevante para revistas de gestion de la
informacién con proyeccion internacional interesadas en enfoques comparados multiculturales e
interdisciplinarios.

4.2. Implicaciones para la gestion de la informacién educativa

Desde una perspectiva de gestidon de la informacion el multilingiiismo debe ser concebido como
una competencia transversal e indispensable para la docencia en la era de la inteligencia artificial.
Las instituciones educativas enfrentan el desafio de disefiar politicas de formacién que integren
alfabetizacion informacional competencia lingiiistica y cuidado del bienestar psicoldgico del
profesorado.

La evidencia sobre instrumentos de evaluacidn del bienestar psicolégico subraya la necesidad de
monitorear de manera sistematica el impacto de los entornos tecnoldégicos en las personas
especialmente en contextos educativos altamente demandantes (Palomino Quiroz, 2021;
Wojujutari et al., 2024). Una gestion de la informacion sensible al lenguaje y al bienestar humano
no solo mejora la eficacia de la inteligencia artificial educativa sino que también contribuye a una
adopcién mas ética responsable y sostenible de estas tecnologias.
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5. Conclusion

Las reflexiones desarrolladas en este articulo permiten afirmar que el inglés el portugués y el chino
desempefian un papel estratégico en la gestiéon de la inteligencia artificial y las interacciones
humanas en la docencia. La competencia multilinglie facilita el acceso al conocimiento cientifico
global fortalece el bienestar cognitivo y emocional del profesorado y favorece una integracion mas
ética creativa e inclusiva de la inteligencia artificial en la educacion.

Para las revistas especializadas en gestion de la informacién este enfoque aporta una visién
integradora que reconoce el lenguaje como un recurso estratégico en la gobernanza de la
inteligencia artificial educativa. Futuros trabajos podrian profundizar en modelos formativos
institucionales que articulen multilingiiismo inteligencia artificial y bienestar docente como ejes
centrales de la innovacién educativa contemporanea.
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