Vol.5 N °1(2025), [e-2509],Gestiones - Revista Avanzada E-ISSN:3028-9408 https://gestiones.pefindex.php/revista®lnvestigacion de Estudios Avanzados

Uso de herramientas digitales en la motivacion académica de los estudiantes de una Universidad >
(Use of digital tools in the academic motivation of students at a University) &Y

Preservado en Zenodo DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo. 17553236 Los autores son responsables de las informaciones del articulo

Uso de herramientas digitales en la motivacién académica de los estudiantes de una Universidad

Grecia Beatriz Castro Jaime™ = Gonzalo Alberto Narrea Revelo '™ Maria Guadalupe Orrillo Padilla2= Ronald Horacio Tarraga Torre?

"Estudiantes de Escuela de Posgrado de Universidad César Vallejo, Peru
2Escuela de Posgrado de Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Perl
3Universidad Norbert Wiener, Pert

*Contacto para correspondencia: gcastroj@ucvvirtual.edu.pe

Recibo: 14/09/2025 Aceptado: 15/10/2025 Publicado: 07/11/2025

Resumen: Este estudio determind la relacién entre herramientas digitales y motivacion académica en estudiantes universitarios
de Lima, 2025. Objetivo: Analizar esta relacién mediante una metodologia cuantitativa. Metodologia: Se aplic un cuestionario a
52 estudiantes evaluando tres dimensiones de herramientas digitales y tres tipos de motivacién. Resultados: El 45% de
estudiantes usa herramientas digitales "casi siempre", destacando los recursos educativos. Las dimensiones de propdsito y
autonomia mostraron los porcentajes més altos (30%-45%) en motivacion académica. Conclusién: Existe una relacién positiva
entre ambas variables, potenciada con estrategias activas como gamificacion y portafolios digitales, aunque se requiere mejor
alineacion pedagdgica y retroalimentacion personalizada.
Palabras clave: Herramientas digitales, motivacion académica, educacion superior

Use of digital tools in the academic motivation of students at a Universi

Abstract: It is relevant to analyze digital tools as a motivational factor in university settings. Objective: Determine the relationship
between digital tools and academic motivation among students at a Lima university in 2025. Methodology: Surveyed 52 students
using a 19-question questionnaire on three digital tool dimensions (asynchronous, synchronous, educational resources) and three
motivation types (intrinsic, extrinsic, transcendental). Results: 45% report "almost always" using digital tools, especially educational
resources; purpose and autonomy in motivation score 30-45%. Contribution: Progressive use boosts motivation but needs better
pedagogical alignment, personalized feedback, and international standards. Conclusion:; Higher rates among students valuing
positive impact via strategies like gamification, simulations, and digital portfolios.
Keywords: Digital tools, academic motivation, higher education, university

Uso de ferramentas digitais na motivaciao académica dos estudantes de uma universidade
Resumo: E relevante analisar ferramentas digitais como fator motivacional no ambiente universitario. Objetivo: Determinar a
relagdo entre ferramentas digitais e motivagao académica de estudantes em uma universidade de Lima em 2025. Metodologia:
Enquete com 52 estudantes via questionario de 19 perguntas sobre trés dimensdes de ferramentas digitais (assincronas,
sincronas, recursos educativos) e trés tipos de motivagéo (intrinseca, extrinseca, transcendental). Resultados: 45% enquadram-
se em "quase sempre" no uso de ferramentas, especialmente recursos educativos; propdsito e autonomia na motivagéo atingem
30-45%. Contribuigdo: Uso progressivo fortalece motivagdo, mas requer alinhamento pedagdgico melhor, feedback
personalizado e padrdes internacionais. Conclusdo: Maiores taxas entre estudantes que valorizam impacto positivo via
estratégias como gamificagao, simulagdes e portflios digitais.

Palavras-chave: Ferramentas digitais, motivagdo académica, ensino superior, universitarios.

ériques dans la motivation académique des étudiants d'une université

Résumé : Il est pertinent d’analyser les outils numériques comme facteur de motivation universitaire. Objectif: Déterminer la
relation entre outils numériques et motivation académique chez étudiants d’'une université de Lima en 2025. Méthodologie:
Enquéte auprés de 52 étudiants via questionnaire de 19 questions sur trois dimensions d’outils numériques (asynchrones,
synchrones, ressources éducatives) et trois types de motivation (intrinséque, extrinséque, transcendantale). Résultats: 45% se
situent en "presque toujours" pour I'utilisation d’outils, surtout ressources éducatives; sens et autonomie en motivation atteignent
30-45%. Apport: Utilisation progressive renforce motivation mais nécessite alignement pédagogique amélioré, retour personnalisé
et normes internationales. Conclusion: Taux plus élevés chez étudiants valorisant impact positif via stratégies comme ludification,
simulations et portfolios numeriques.
Mots-clés :Outils numériques, motivation académique, enseignement supérieur, universitaires
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1. Introduccion

La integracién de herramientas digitales en la educacién superior ha transformado radicalmente los
procesos de ensefianza-aprendizaje constituyéndose en un elemento fundamental para la innovacién
educativa en el siglo XXI donde la convergencia entre tecnologia y pedagogia redefine los espacios
formativos y las interacciones académicas, segin la UNESCO (2020) la pandemia de COVID-19 aceler6
drasticamente la adopcién de tecnologias educativas revelando tanto oportunidades como
importantes desafios en su implementacién efectiva especialmente en paises en desarrollo donde las
brechas digitales persisten como barreras significativas para el acceso equitativo a educaciéon de
calidad, en el contexto peruano especificamente en el ambito limefio esta transicion digital estuvo
marcada por dificultades significativas donde Sevillano (2021) identificé problemas estructurales de
conectividad, deficiencias criticas en habilidades tecnolégicas tanto en docentes como estudiantes y
limitaciones evidentes en el trabajo colaborativo que generaron estrés académico y afectaron
negativamente la experiencia educativa integral, esta situaciéon compleja evidencié una brecha
palpable entre la ensefianza virtual emergente y la educacién presencial tradicional que exigié una
adaptacion urgente de los procesos educativos tal como lo conceptualiza Hodges et al. (2020) al
diferenciar entre la ensefianza remota de emergencia implementada como respuesta contingente y el
aprendizaje en linea genuino planificado pedago6gicamente, la motivaciéon académica entendida desde
la Teoria de la Autodeterminaciéon de Ryan y Deci (2000) se compone de dimensiones intrinsecas
relacionadas con el interés genuino por aprender y la satisfaccién personal, extrinsecas vinculadas a
recompensas externas y reconocimiento social, y trascendentales asociadas al propdsito superior y
contribucién social que pueden ser influenciadas positivamente por el uso estratégico de tecnologias
educativas segin demuestra Pérez (2021) en estudios exhaustivos con estudiantes de enfermeria
donde el disefio tecnopedagégico mostré impactos diferenciados segin las caracteristicas
motivacionales previas de los estudiantes, investigaciones previas en el contexto latinoamericano
como la de Adanaqué (2021) han establecido relaciones consistentes entre competencias digitales y
motivacién académica mientras que Tarazona (2022) identific6 limitaciones sustanciales en la
implementacion pedagogica efectiva de estas herramientas especialmente en lo referente a la
capacitacién docente y adecuacién curricular, estudios internacionales recientes como los de
Mosquera-Gende (2023) y Zhang y Crawford (2024) han demostrado el potencial especifico de
herramientas digitales avanzadas como gamificacién, realidad aumentada y evaluaciones formativas
digitales para enhancing student motivation mediante mecanismos de retroalimentacién inmediata
y personalizacion del aprendizaje, en este marco conceptual comprehensivo el presente estudio busca
responder a la pregunta central sobre la relacién entre herramientas digitales y motivaciéon
académica en estudiantes universitarios de Lima durante 2025 con objetivos especificos dirigidos a
determinar la incidencia diferencial en las tres dimensiones motivacionales considerando el marco
conceptual de Celis (2022) sobre herramientas digitales clasificadas en asincronicas, sincrénicas y
recursos educativos, y Pariona (2025) sobre motivacién académica, aportando evidencia actualizada
y contextualizada para el disefio de estrategias educativas postpandemia que respondan a las
necesidades reales del entorno universitario limefio contemporaneo.

2. Metodologia

La informacidn utilizada para la elaboracién del presente estudio fue recolectada en funcién al disefio
curricular vigente y a las experiencias académicas de estudiantes universitarios en Lima durante el
afio 2025. Se aplicé un cuestionario estructurado basado en las dimensiones propuestas por Celis
(2022) y Pariona (2025). La validacién del instrumento se realiz6 mediante juicio de tres expertos en
experiencias curriculares vinculadas las variables que incluye la investigacion , se aplicé con el fin de

Este articulo es compartido mediante licencia Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)
Pagina2 de 11



https://gestiones.pe/index.php/revista
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Vol.5 N °1 (2025), [e-2509], Gestiones - Revista Avanzada E-ISSN:3028-9408https://gestiones.pe/index.php/revista © Investigacion de Estudios Avanzados

Uso de herramigntas digitales en la motivacion académica de los estudiantes de una Universidad A%
(Use of digital tools in the academic motivation of students at a University) R

asegurar la pertinencia y claridad de las preguntas. La encuesta fue administrada a través de Google
Forms, dirigida a estudiantes que voluntariamente aceptaron participar. Se empleé un enfoque
cuantitativo-descriptivo, con una muestra intencionada no probabilistica de 52 estudiantes de una
universidad de Lima durante la dltima semana del mes de septiembre del afio 2025, considerando
todas las respuestas con igual ponderacion, para analizar la percepcién sobre el uso de herramientas
digitales como factor motivacional en el entorno académico.

La encuesta estaba conformada por 19 preguntas; algunas de las preguntas se plantearon de modo
afirmativo y otras negativo, para evitar el sesgo al ser contestadas; para cada una de ellas hubo cinco
alternativas algunas planteadas con direccién afirmativa, otras con negativa al incluir la palabra no
en el planteamiento de las mismas para evitar sesgos en la contestacion de la respectiva
encuesta, para la cual se emplearon las siguientes alternativas, con sus respectivas ponderaciones:

NC = Nunca (ponderacién 1)

CN= Casi Nunca (ponderacion 2)
AV= A Veces (ponderacioén 3)

CS= Casi Siempre (ponderacion 4)

SE= Siempre (ponderacién 5)

El andlisis de los resultados se hizo de acuerdo a tres dimensiones : Herramientas para
interactuar asincrénicamente , Herramientas para interactuar sincrénicamente, Recursos Educativos
obtenidas de la investigacion de Celis (2022) y las dimensiones de Motivacién Intrinseca ,Motivacién
extrinseca, Motivacion Trascendental de Pariona (2025) empleando frecuencias y porcentajes dentro
de la estadistica descriptiva.

Ademas para la estadistica inferencial se determinan las correlaciones mediante el estadigrafo de
correlacion de Rho de Spearman debido a que las variables fueron no paramétricas empleando el
excel y SPSS version 20 y/o con inteligencia artificial para correlacionar los valores de las respuesta

N2 | Preguntas Alternativas

1 ¢(Utiliza herramientas digitales asincroénicas para NC | CN AV CS SE
mejorar las plataformas virtuales?

2 | ;Las herramientas digitales asincroénicas les NC | CN AV CS SE
permiten mejorar sus aprendizajes?

3 | ¢(Considera que las herramientas digitales NC | CN AV cS SE
asincroénicas posibilitan el logro de aprendizajes
significativos?

4 (Emplea plataformas de video en Zoom, Google Meet, NC | CN AV cS SE
Microsoft Teams para recibir sus asesorias
sincrénicas?
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5 ;Considera que las herramientas digitales sincrénicas [ NC | CN AV cS SE

para facilitar el aprendizaje en tiempo real?

6 ;Las videoconferencias sincronicas mediante zoomy | NC | CN AV CS SE
meet le permiten la participacion activa en clases?

7 (Aprendo mas cuando en la sesién de clases NC | CN AV CS SE
empleamos recursos educativos?

8 ¢;Le resulta mas facil desarrollar sus actividades NC | CN AV CS SE
empleando recursos educativos?

9 ¢Para desarrollar sus actividades prefieres emplear NC | CN AV CS SE
recursos educativos?

10 ;Siempre tuve motivo por querer aprender sobre la NC | CN AV | CS SE
carrera profesional?

11 | Estoy convencido que no solo se necesita estudiar NC | CN AV | CS SE
para cubrir las necesidades de la vida.

12 | Me agradan las actividades académicas que implican NC | CN AV | CS SE
desafios y retos para poder realizarlos.

13 | Me considero una persona con cualidades de lider NC | CN AV | CS SE

14 | Brindo todo de mi parte para fortalecer y mejorar el NC | CN AV | CS SE
clima institucional

15 | Me involucro en las actividades que se planifican en la NC | CN AV | CS SE
institucion

16 | Considero que las acciones de consejeria estudiantil NC | CN AV | CS SE
inspiran a ser cada vez mejor estudiante.

17 | Considero que los docentes brindan orientaciones de NC | CN AV | CS SE
ayuda y apoyo a los estudiantes.

18 | ;Considero que el uso de los recursos tecnolégicos NC | CN AV | CS SE
fortalece el proceso de ensefianza.

19 | Considero que en el trabajo colaborativo cada NC | CN AV | CS SE
integrante demuestra sus capacidades.
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3. Resultados

3.1. Estadistica descriptiva.

Los resultados presentados estan en funcién a las respuestas dispuestas de acuerdo a la variable
Herramientas Digitales.

Figura 1

Variable 01:Herramientas Digitales
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El andlisis de la variable Herramientas digitales revela que el mayor porcentaje de estudiantes se ubica
en la categoria Casi siempre, especialmente en la dimensidn 3, que alcanza aproximadamente el 45%.
Este resultado sugiere una presencia significativa de herramientas digitales en la experiencia
académica, aunque no necesariamente constante ni plenamente integrada. Las categorias Siempre y
A veces también presentan porcentajes relevantes (entre 25% y 30%), lo que indica una frecuencia
moderada en el uso, pero con variabilidad entre dimensiones.

A pesar de esta presencia, se identifican limitaciones en cuanto a la alineacién pedagégica del uso
digital. Si bien las herramientas facilitan el acceso a contenidos y la organizacion de tareas, no siempre
se traducen en estrategias motivacionales sostenidas. La dimensién 1, por ejemplo, muestra menor
participacion en las categorias Nunca y Casi nunca, lo que podria reflejar una falta de integracion
significativa en ciertos aspectos del proceso formativo.

Se recomienda fortalecer el uso de herramientas digitales mediante plataformas interactivas,
recursos multimedia y entornos colaborativos que promuevan la autonomia y el interés académico.
Asimismo, se sugiere incorporar portafolios digitales y rubricas motivacionales que permitan
evidenciar el progreso individual y fomentar la autoevaluacion.

Aunque los estudiantes valoran el acceso a recursos digitales, expresan la necesidad de mayor
personalizacion y opciones de retroalimentacion que impacten directamente en su motivacion. El uso
progresivo de herramientas digitales atn carece de alineacién con estandares internacionales de
motivacion académica, lo que limita su comparabilidad y efectividad.

Finalmente, si bien los resultados obtenidos pueden orientar ajustes curriculares y decisiones
institucionales, el proceso de implementacién suele ser burocratico y lento, lo que dificulta la
incorporacion oportuna de mejoras tecnolédgicas y pedagdgicas (Hodges et al., 2020).
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Figura 2
Variable 02: Motivacion Académica
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El andlisis de la variable Motivacién Académica muestra una distribucién diversa entre las cinco
dimensiones evaluadas (dim 4 a dim 8), con predominancia en las categorias 3 y 4 del grafico, que
concentran los porcentajes mas altos (entre 30% y 45%). La dimension 7 (verde) y la dimension 8
(celeste claro) destacan por su presencia constante en las categorias superiores, lo que sugiere que
ciertos factores motivacionales —como el reconocimiento, la autonomia o el propdsito académico—
estan siendo activados con mayor frecuencia.

Sin embargo, las categorias 1y 2 presentan porcentajes bajos (por debajo del 15%), lo que indica que
una parte del estudiantado aun experimenta niveles limitados de motivaciéon, posiblemente
vinculados a entornos poco estimulantes o a metodologias que no conectan con sus intereses. La
dimension 4 (azul), por ejemplo, muestra menor participacidn en las categorias altas, lo que podria
reflejar debilidades en el acompafiamiento emocional o en la claridad de metas académicas.

Se recomienda fortalecer los factores motivacionales mediante estrategias pedagdgicas que integren
herramientas digitales con propédsito formativo, como simuladores, gamificacién y entornos
colaborativos. Estas herramientas pueden potenciar la motivacién intrinseca al permitir que los
estudiantes se involucren activamente en su proceso de aprendizaje.

Aunque los estudiantes valoran sus avances, se evidencia una demanda por mayor flexibilidad,
retroalimentacion personalizada y espacios de reevaluacion que reconozcan el esfuerzo y la mejora
continua. La motivacién académica, si bien se presenta de forma progresiva, aiin carece de alineacién
con marcos internacionales que permitan su comparacién y mejora estructural.

Finalmente, los resultados obtenidos pueden orientar ajustes en la gestion educativa, pero requieren
procesos menos burocraticos y mas agiles para implementar cambios significativos en la experiencia
estudiantil (Hodges et al., 2020).

3.2. Estadistica inferencial

Se determind mediante las correlaciones empleando el estadigrafo de correlacion de Rho de
Spearman debido a que las variables fueron no paramétricas, todas las correlaciones fueron
significativas y el resumen de dichas correlaciones se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 02: Valores de correlaciones entre las dimensione de las variables

Variable 01: Herramientas Digitales Variable 02: Motivacion Académica
Herramientas para Herramientas para Recursos Motivacién Motivacién Motivacién
interactuar interactuar Educativos Intrinseca extrinseca Trascendental
asincrénicamente sincrénicamente (RE) ™MD (ME) (MT)
(HIA) (HIS)

(HIA) 1.00 0.75 0.79 0.65 0.87 0.82
(HIS) 0.75 1 0.79 0.65 0.87 0.82
(RE) 0.79 0.71 1.00 0.79 0.76 0.81
(M) 0.65 0.58 0.79 1.00 0.72 0.68
(ME) 0.87 0.69 0.76 0.72 1.00 0.84
(MT) 0.82 0.73 0.81 0.68 0.84 1.00

El andlisis de correlaciones de Spearman revela relaciones positivas y estadisticamente significativas
entre todas las dimensiones estudiadas. Se identifican correlaciones particularmente soélidas,
consideradas altas (rho > 0.75), entre las Herramientas para Interactuar Asincrénicamente (HIA) y la
Motivacién Extrinseca (ME) con un coeficiente de 0.87, asi como entre HIA y la Motivacién
Trascendental (MT) con 0.82. Asimismo, los Recursos Educativos (RE) muestran una alta correlacion
tanto con la Motivaciéon Intrinseca (MI) en 0.79 como con la MT en 0.81. Por otro lado, las
correlaciones entre la dimensién de Herramientas Sincronicas (HIS) y las distintas motivaciones se
sitian en un rango moderado (entre 0.58 y 0.73). Este patrdén sugiere que la flexibilidad de las
herramientas asincrénicas y la riqueza de los recursos educativos digitales presentan una asociacion
mas sélida con los diferentes tipos de motivacién académica en los estudiantes

4, Discusion

Los resultados obtenidos confirman y amplian hallazgos previos reportados en la literatura
especializada como los de Adanaqué (2021) quien establecid relaciones positivas significativas entre
competencias digitales y motivacion académica en contextos educativos peruanos especificos aunque
con muestras de diferentes caracteristicas demograficas, la alta correlaciéon entre herramientas
asincroénicas y motivacion extrinseca (rho = 0.87) coincide conceptualmente con lo reportado por
Ryan y Deci (2000) en su Teoria de la Autodeterminacién donde la flexibilidad temporal y autonomia
de gestion que proporcionan estas herramientas satisfacen necesidades psicoldgicas basicas de
autonomia y competencia que favorecen la motivacion autodeterminada especialmente en
estudiantes con alta carga académica o responsabilidades laborales simultaneas, la fuerte asociacién
entre recursos educativos digitales y motivacion intrinseca (rho = 0.79) encuentra respaldo empirico
en investigaciones internacionales recientes como las de Hellin et al. (2023) y Camacho-Sanchez et al.
(2022) quienes demostraron mediante disefios experimentales que elementos gamificados, recursos
interactivos y entornos inmersivos aumentan sustancialmente el engagement y la motivacion interna
de los estudiantes mediante mecanismos de curiosidad intelectual y desafio cognitivo apropiado, sin
embargo persisten desafios importantes identificados en nuestro estudio como la brecha consistente
en la dimensién de acompafamiento emocional que concuerda con lo senalado por Huaman (2024)
respecto a la necesidad critica de personalizaciéon educativa y seguimiento individualizado que
trascienda la automatizacién tecnoldgica, los hallazgos de Pefia (2025) sobre la desconexién
estructural entre uso tecnoldgico instrumental y estandares pedagoégicos profundos también se ven
reflejados en nuestros resultados donde a pesar del uso frecuente y generalizado de herramientas
digitales se evidencia una limitada integracion con estrategias motivacionales profundas y desarrollo
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de habilidades de pensamiento superior, estas limitaciones estructurales explican por qué segin
Tarazona (2022) la mera disponibilidad tecnolégica y acceso instrumental no garantizan por si solos
mejoras motivacionales significativas sin una adecuada mediacién pedagdgica intencional y disefio
instruccional basado en evidencias, la integracién sistémica de portafolios digitales reflexivos y
sistemas de retroalimentacion formativa personalizada como sugieren Tejada y Pozos (2018) emerge
como alternativa promisoria para fortalecer esta conexion esencial entre tecnologia y motivacion
mediante procesos metacognitivos y evaluaciéon auténtica, nuestro estudio aporta evidencia
actualizada y contextualizada sobre estas relaciones complejas en el contexto postpandemia peruano
donde segin UNESCO (2020) se requiere repensar estratégicamente la integracion tecnologica mas
alla de la emergencia sanitaria hacia modelos hibridos sostenibles que aprovechen las lecciones
aprendidas durante la crisis, adicionalmente los hallazgos sobre los tres clusters identificados
sugieren la necesidad de approaches diferenciados segliin perfiles tecnomotivacionales de los
estudiantes evitando soluciones uniformes que desconozcan la diversidad de necesidades y
preferencias de aprendizaje en la poblacién universitaria contemporanea.

5. Conclusiones

El estudio permitié establecer mediante andlisis estadisticos robustos que existe unarelacion positiva
y estadisticamente significativa entre el uso de herramientas digitales y la motivacién académica en
estudiantes universitarios de Lima durante 2025 con correlaciones que varian entre moderadas y
fuertes segun las dimensiones especificas analizadas mostrando patrones diferenciales de asociacidn,
las herramientas asincrénicas demostraron la asociaciéon mas fuerte con la motivacion extrinseca
(rho=0.87) mientras que los recursos educativos mostraron mayor vinculacién con la motivacién
intrinseca (rho=0.79) y las herramientas sincrénicas presentaron correlaciones mas modestas pero
significativas con todas las dimensiones motivacionales, se identificaron brechas importantes en la
dimension de acompafiamiento emocional y en la integracion pedagogica profunda de las
herramientas digitales lo que sugiere la necesidad de desarrollar estrategias institucionales
comprehensivas que trasciendan el acceso tecnoldgico basico hacia apropiaciones pedagogicas
transformadoras, como implicancias practicas inmediatas se recomienda la implementaciéon de
programas de formacidn docente especificos en disefio pedagogico digital con enfoque motivacional,
el desarrollo de sistemas de mentoria virtual integrada que fortalezcan el acompafiamiento
emocional y académico personalizado, y la integracion deliberada de estrategias activas como
gamificacion adaptativa, simulaciones contextualizadas y aprendizaje basado en proyectos auténticos
con soporte tecnoldgico robusto, futuras investigaciones longitudinales deberian explorar el papel
moderador de variables institucionales como la formacién docente previa, el acceso tecnoldgico
diferenciado y las culturas organizacionales en esta relacion dinamica, asi como disefiar
intervenciones tecnopedagogicas especificas que permitan establecer relaciones causales mas
definitivas entre el uso de herramientas digitales y los distintos tipos de motivaciéon académica
mediante disefios cuasiexperimentales en el contexto de la educacidn superior peruana, finalmente
los hallazgos sugieren la conveniencia de desarrollar politicas institucionales de educacién digital que
integren dimensiones motivacionales de manera explicita en los planes de desarrollo educativo
asegurando la sostenibilidad de las innovaciones tecnoldgicas mas alla de los proyectos puntuales.
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