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Resumen. Objetivo: La investigacion tiene como objetivo analizar la planeacion estratégica de Angeles Store como recurso para
fortalecer su desempefio empresarial en el contexto de las MIPYMES comerciales de La Guajira e identificar el nivel de apropiacion
del direccionamiento estratégico, el analisis DOFA y las estrategias empresariales, aportando al fortalecimiento organizacional.
Metodologia: se adopt6 un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte transversal. Participaron 30 empleados,
quienes respondieron un cuestionario tipo Likert de cinco alternativas. La confiabilidad del instrumento, estimada mediante alfa de
Cronbach, fue de 0,86, lo que evidencid consistencia interna alta. Resultados: la empresa presenta bases estratégicas
reconocibles, aunque su interiorizacion sigue siendo parcial. En el direccionamiento estratégico predominan respuestas positivas,
pero persisten valoraciones neutrales que muestran apropiacion incompleta de misién, vision, objetivos y politicas. El analisis
DOFA refleja una lectura intermedia del entorno, con mayor reconocimiento de amenazas que de fortalezas, oportunidades y
debilidades articuladas. En estrategias empresariales se observa una tendencia favorable, aunque con seguimiento irregular y
evaluacion limitada, lo que reduce suimpacto en la gestion diaria. Conclusiones/Aportes: Angeles Store dispone de fundamentos
estratégicos valiosos, pero requiere mayor comunicacion interna, socializacién del direccionamiento, revision periodica del DOFA
y establecimiento de indicadores de control. Solo asi podra transformar la planeacion en una practica sistematica, coherente,
medible y orientada a resultados sostenibles. Este ajuste favorecera la alineacion entre diagndstico y accién, fortalecera la toma
de decisiones, mejorara la coherencia organizacional y ampliaré la competitividad local mediante una gestion mas participativa y
continua en el mediano plazo.
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planning for business strengthening: Case study of Angeles Store in La Guajira

Abstract. Objective: This study analyzes the strategic planning of Angeles Store as a resource to strengthen its business
performance within the context of commercial MSMEs in La Guajira and identify the level of appropriation of strategic direction,
SWOT analysis, and business strategies, and to assess their contribution to organizational strengthening. Methodology: a
quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional approach was adopted. Thirty employees participated by answering a
five-point Likert questionnaire. The reliability of the instrument, estimated using Cronbach’s alpha, was 0.86, demonstrating high
internal consistency. Results: the company shows recognizable strategic foundations, although their internalization remains partial.
In strategic direction, positive responses predominate, but neutral evaluations persist, revealing incomplete appropriation of
mission, vision, objectives, and policies. The SWOT analysis reflects an intermediate interpretation of the environment, with greater
recognition of threats than clearly articulated strengths, opportunities, and weaknesses. In business strategies, a favorable trend is
observed; however, irregular monitoring and limited evaluation reduce their impact on daily management.
Conclusions/Contributions: Angeles Store has valuable strategic foundations, but it requires stronger internal communication,
socialization of strategic direction, periodic SWOT review, and the establishment of control indicators. Only then will it be possible
to transform planning into a systematic, coherent, measurable, and results-oriented practice. This adjustment will promote alignment
between diagnosis and action, strengthen decision-making, improve organizational coherence, and enhance local competitiveness
through more participatory and continuous management in the medium term.

Keywords: Strategic, planning, strengthening, business, SWOT, competitiveness
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Planejamento estratégico para o fortalecimento empresarial: estudo de caso Angeles Store em La Guaijira

Resumo. Objetivo: Este estudo analisa o planejamento estratégico da Angeles Store como recurso para fortalecer
seu desempenho empresarial no contexto das MPMEs comerciais de La Guajira, e identificar o nivel de apropria¢do
do direcionamento estratégico, da analise SWOT e das estratégias empresariais, bem como avaliar sua contribui¢do
para o fortalecimento organizacional. Metodologia: adotou-se uma abordagem quantitativa, descritiva, nédo
experimental e transversal. Participaram 30 empregados que responderam a um questionario Likert de cinco
alternativas. A confiabilidade do instrumento, estimada pelo alfa de Cronbach, foi de 0,86, evidenciando alta
consisténcia interna. Resultados: a empresa apresenta bases estratégicas reconheciveis, embora sua internalizacéo
ainda seja parcial. No direcionamento estratégico predominam respostas positivas, porém persistem avaliagdes
neutras que demonstram apropriagéo incompleta da misséo, visao, objetivos e politicas. A analise SWOT revela uma
interpretagao intermediaria do ambiente, com maior reconhecimento de ameagas do que de forgas, oportunidades e
fraquezas articuladas. Nas estratégias empresariais observa-se uma tendéncia favoravel; contudo, o
acompanhamento irregular e a avaliagdo limitada reduzem seu impacto na gestdo cotidiana.
Conclusées/Contribuigdes: a Angeles Store possui fundamentos estratégicos valiosos, mas necessita fortalecer a
comunicagao interna, a socializagao do direcionamento estratégico, a revisao periodica da SWOT e o estabelecimento
de indicadores de controle. Somente assim sera possivel transformar o planejamento em uma pratica sistematica,
coerente, mensuravel e orientada para resultados sustentaveis. Esse ajuste favorecera o alinhamento entre
diagndstico e acdo, fortalecerd a tomada de decisbes, melhorara a coeréncia organizacional e ampliara a
competitividade local por meio de uma gestdo mais participativa e continua no médio prazo.

Palavras-chave: Planejamento, estratégico, fortalecimento, empresarial, SWOT, competitividade

Planification stratégique pour le renforcement des entreprises : étude de cas d’Angeles Store a La Guajira

Résumé. Objectif: Cette étude analyse la planification stratégique d’Angeles Store comme ressource pour renforcer
sa performance entrepreneuriale dans le contexte des MPME commerciales de La Guajira. identifier le niveau
d’appropriation de I'orientation stratégique, de I'analyse SWOT et des stratégies d’entreprise, ainsi qu'évaluer leur
contribution au renforcement organisationnel. Méthodologie : une approche quantitative, descriptive, non
expérimentale et transversale a été adoptée. Trente employés ont participé en répondant a un questionnaire Likert a
cing modalités. La fiabilité de l'instrument, estimée a l'aide de I'alpha de Cronbach, a été de 0,86, démontrant une forte
cohérence interne. Résultats : I'entreprise présente des bases stratégiques reconnaissables, bien que leur
internalisation demeure partielle. Dans l'orientation stratégique, les réponses positives prédominent, mais des
évaluations neutres persistent, révélant une appropriation incompléete de la mission, de la vision, des objectifs et des
politiques. L'analyse SWOT refléte une interprétation intermédiaire de I'environnement, avec une plus grande
reconnaissance des menaces que des forces, opportunités et faiblesses clairement articulées. Concernant les
stratégies d'entreprise, une tendance favorable est observée ; toutefois, le suivi irrégulier et I'évaluation limitée
réduisent leur impact sur la gestion quotidienne. Conclusions/Contributions: Angeles Store dispose de fondements
stratégiques précieux, mais nécessite un renforcement de la communication interne, de la socialisation de I'orientation
stratégique, de la révision périodique de la SWOT et de la mise en place d'indicateurs de controle. Ce n'est qu'ainsi
qu'il sera possible de transformer la planification en une pratique systématique, cohérente, mesurable et orientée vers
des résultats durables. Cet ajustement favorisera I'alignement entre diagnostic et action, renforcera la prise de décision,
améliorera la cohérence organisationnelle et augmentera la compétitivité locale grace a une gestion plus participative
et continue @ moyen terme.

Mots- clés : Planification, stratégique, renforcement, entrepreneurial, SWOT, compétitivité
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1. Introduccion

La planeacién estratégica se ha consolidado como una herramienta fundamental para el
fortalecimiento de los negocios, sobre todo en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
que constituyen un componente esencial del sistema productivo en Colombia. Estas organizaciones
concentran una parte significativa de la actividad econdmica y del empleo; sin embargo, su
permanencia depende, en gran medida, de su capacidad para adaptarse, consolidarse y responder de
manera oportuna a los cambios del entorno.

En el sector comercial, la planificacién adquiere una relevancia preponderante, dado que la
competencia exige decisiones oportunas, coherencia administrativa y orientacién clara hacia el
mercado. Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2025), el comercio
minorista mantiene una participaciéon importante dentro de la dindmica econémica nacional, lo que
incrementa la necesidad de disefiar estrategias que permitan sostener la operacién y fortalecer el
posicionamiento empresarial.

En el ambito regional, La Guajira presenta una realidad empresarial marcada por la presencia de
microempresas. La Camara de Comercio de La Guajira (2025) reporta un tejido empresarial
ampliamente concentrado en unidades de menor escala, especialmente en el comercio y los servicios.
Esta condicién evidencia la importancia de contar con procesos estratégicos que orienten la gestion,
faciliten la evaluacién del entorno y permitan convertir el diagnéstico organizacional en acciones
concretas.

En este marco, Angeles Store, ubicada en Riohacha, representa un caso pertinente para examinar la
planeacién estratégica en una microempresa del sector comercial. La revisién de su direccionamiento
estratégico, el andlisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) y las estrategias
empresariales permite reconocer sus avances, brechas y posibilidades de mejora. Por ello, el presente
articulo tiene como propésito analizar la planeacién estratégica de Angeles Store como un recurso
para el fortalecimiento empresarial, aportando evidencia 1itil para comprender su incidencia en la
competitividad y sostenibilidad de las microempresas de la region.

1.1 Planeacidn estratégica

La planeacion estratégica se define como un proceso esencial de la gestion contemporanea orientado
a guiar a la organizacion hacia el logro de sus metas de largo plazo. Chiavenato (2016) la concibe como
un ciclo administrativo continuo que integra el analisis del entorno, la formulacién de estrategias, su
implementacién y evaluacion. Desde esta perspectiva, no se trata de una actividad aislada, sino de un
sistema que articula intencién, decisién y accion.

En la literatura reciente, Ojha et al. (2023) muestran que la planeacién estratégica dinamica en las
MIPYMES se fortalece cuando la organizacion articula su capacidad de adaptaciéon con mecanismos
de integracion tecnolégica y respuesta al entorno. Esta mirada resulta especialmente util para
comprender que la estrategia no solo define el rumbo, sino también la flexibilidad con la que la
empresa puede reaccionar ante condiciones cambiantes.

Por tanto, la planeacion estratégica puede interpretarse como la base que organiza las decisiones,
reduce la improvisacion y orienta el uso de los recursos hacia objetivos comunes. Su valor radica en
que vincula el presente organizacional con el futuro deseado, siempre que exista coherencia entre el
diagnéstico, la formulacién y la ejecucion.
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1.2 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico constituye el marco que orienta las acciones de la organizacién, ya
que establece la relacion entre la identidad institucional y sus aspiraciones futuras. Chiavenato
(2016) senala que este proceso se expresa a través de la mision, la vision, los objetivos y las politicas,
componentes que, en conjunto, guian la toma de decisiones.

Teran y Martinez (2023) sostienen que el direccionamiento estratégico traduce la intencién
organizacional en orientaciones concretas, permitiendo que la misién y la visién dejen de ser
declaraciones formales y se conviertan en criterios de gestiéon. En consecuencia, su relevancia no se
limita a la formulacién de enunciados, sino a su capacidad para alinear recursos, procesos y conducta
organizacional.

Desde esta perspectiva, el direccionamiento estratégico cumple una funcién de cohesion interna, al
evitar la dispersién de esfuerzos y al asegurar que las distintas areas trabajen bajo un proposito
compartido. Ademas, actda como guia adaptable frente a los cambios del entorno, fortaleciendo la
capacidad de respuesta de la empresa.

1.3 Analisis DOFA

El analisis DOFA se considera una herramienta de diagnéstico estratégico que permite identificar y
clasificar factores internos y externos que influyen en el desempeiio de la organizacion. Las fortalezas
y debilidades corresponden al contexto interno, mientras que las oportunidades y amenazas se
relacionan con el entorno externo, con el fin de apoyar la toma de decisiones.

Ona Chiguano (2018) destaca que el DOFA adquiere valor cuando sus hallazgos se convierten en
insumos para la formulacién de estrategias. En la misma linea, Madureira et al. (2024) muestran que
el andlisis SWOT contintia siendo util para estructurar diagnésticos empresariales y priorizar
acciones en funcién del entorno y las capacidades organizacionales.

Asi, el DOFA no debe entenderse como un listado descriptivo, sino como una herramienta que
organiza informacidn critica para orientar decisiones. Su eficacia depende de la interpretacion que se
haga de los hallazgos y de la forma en que estos se articulan con la planeacién estratégica.

1.4 Estrategias empresariales

Las estrategias empresariales se entienden como un conjunto de decisiones y acciones que orientan
a la organizacion hacia el logro de sus objetivos de largo plazo. David (2017) las concibe como
patrones de acciéon que permiten coordinar recursos, capacidades internas y condiciones externas
para alcanzar ventajas competitivas sostenibles.

Desde una perspectiva aplicada, las estrategias surgen como respuesta al diagnostico estratégico y
deben traducirse en acciones verificables. Por ello, no basta con formularlas: es necesario ejecutarlas,
evaluarlas y ajustarlas de manera periodica. Esta logica permite diferenciar entre la formulacién
estratégica y su implementacion efectiva.

En sintesis, las estrategias empresariales constituyen el puente entre el andlisis y la accién. Su
relevancia reside en que permiten vincular el diagnostico organizacional con resultados concretos,
reforzando la competitividad y la sostenibilidad de la empresa.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, orientado al analisis de la planeacion
estratégica y su contribucion al fortalecimiento empresarial mediante informacién objetiva y
medible. Para ello, se aplicé un cuestionario tipo Likert de cinco opciones de respuesta a 30
empleados de Angeles Store.
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El estudio fue de tipo descriptivo, ya que busco caracterizar los principales elementos de la planeacion
estratégica en la empresa y su incidencia en el fortalecimiento organizacional. Asimismo, se adopt6
un disefio no experimental y de corte transversal, debido a que la variable fue observada en su
contexto natural, sin manipulacién y en un tinico momento de recoleccion.

Los datos obtenidos se procesaron mediante estadistica descriptiva, utilizando tablas de frecuencia y
porcentajes. La confiabilidad del instrumento, conformado por 15 items, fue estimada con el

coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,86, lo que evidencia una consistencia interna
alta.

3. Resultados

3.1 Direccionamiento estratégico

Enla Tabla 1 se observa que la dimensién direccionamiento estratégico alcanza un promedio general
de 3,3 y una desviacién de 0,15, lo que refleja una valoracidn alta y una relativa homogeneidad en las
respuestas. Predominan las categorias favorables en mision, objetivos y valores, mientras que visiéon
y politicas se ubican en un nivel moderado.

Tabla 1. Resultados, dimension direccionamiento estratégico

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

|- e T MISION VISION OBJETIVOS VALORES POLITICAS
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

SIEMPRE 5 1 3,33% 0 0,00% 1 3,33% 2 6,67% 1 3,33%
CAS| SIEMPRE 4 10 33,33% 10 33,33% 10 33,33% 11 36,67% 14 46,67%
ALGUNAS VECES 3 12 40,00% 16 53,33% 14 45,67% 14 45,67% 14 45,67%
CASI NUNCA 2 6 20,00% 3 10,00% 4 13,33% 3 10,00% 0 0,00%
NUNCA 1 1 3,33% 1 3,33% 1 3,33% 0 0,00% 1 3,33%
TOTAL 30 100,00% 30 100.00% 30 100.00% 30 100.00% 30 100,00%
Promedio 31 32 3,2 34 35
Desviacion Standard 0.88 0.73 1,09 1,14 0,72
Categoria Indicador ALTO MODERADO MUY ALTO MUY ALTO MODERADO
Promedio de la Dimension 33 Desviacion de la Dimension 0,15
Categoria de la Dimension ALTO

Fuente: Elaboracién propia

Este comportamiento sugiere que Angeles Store si cuenta con referentes estratégicos definidos; sin
embargo, su interiorizacién organizacional no es uniforme. En términos de gestion, ello implica que
la empresa posee una base normativa y simbolica valida, pero atiin requiere fortalecer la socializacion
interna y la apropiacién operativa de su direccionamiento para que dicho marco oriente con mayor
consistencia la toma de decisiones cotidianas.

3.2 Analisis DOFA

La Tabla 2 muestra que el analisis DOFA obtiene un promedio de 3,3 y una desviacion de 0,24, con
categoria global moderada. Las amenazas se perciben con mayor intensidad (muy alto), mientras que
debilidades, oportunidades y fortalezas se sitian en niveles moderados, lo que evidencia un
diagndstico organizacional parcialmente consolidado.

Tabla 2. Resultados, dimensién andlisis DOFA
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ANALISIS DOFA
ALTERNATIVAS VALOR DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS DIAGNOSTICO
Fa % Fa % Fa % Fa k) Fa %

SIEMPRE 5 0 0,00% 0 0,00% 2 6,67% 5 16,67% [i] 20,00%
CAS| SIEMPRE 4 14 46,67% 6 20.00% 7 23,33% 5 16,67% 11 36,67%
ALGUNAS VECES 3 14 45,67% 18 60,00% 17 56,67% 14 46,67% 9 30,00%
CASI NUNCA 2 2 6.67% 5 16.67% 4 13,33% 6 20,00% 4 13.33%
NUNCA 1 0 0,00 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 30 100,00% 30 100,00% 30 100,00% 30 100,00% 30 100,00%
Promedio 34 30 3,2 33 3,6
Desviacion Standard 0,61 0,71 0,76 0,97 0,74
Categoria Indicador MODERADO MODERADO MODERADO MUY ALTO MODERADO
Promedio de la Dimension 33 Desviacion de la Dimension 0,24
Categoria de la Dimension MODERADO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretativamente, esto indica que la empresa reconoce con mayor claridad los factores del entorno
que pueden afectarla; no obstante, la identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades todavia
no se traduce plenamente en una lectura estratégica integrada. En consecuencia, el DOFA funciona
mas como un insumo descriptivo que como una herramienta sistematica para la formulacion de
acciones FO, DO, FA y DA.

3.3 Estrategias empresariales

En la dimensiéon de estrategias empresariales, el 41,3% de las respuestas se ubicd en niveles
favorables, el 44% en la opcion algunas veces y el 14,7% en una valoracidn desfavorable. Nuevamente,
predomina una tendencia intermedia.

Los resultados indican que la empresa desarrolla acciones orientadas al crecimiento, al
fortalecimiento interno y al posicionamiento comercial; no obstante, el seguimiento y la evaluacion
de dichas acciones no se realizan de forma continua, lo que limita su impacto.

4. Discusion

Los hallazgos permiten inferir que Angeles Store cuenta con elementos estratégicos basicos, pero
todavia no consolidados como sistema de gestion. La presencia de porcentajes neutrales en las tres
dimensiones revela que los procesos existen, aunque no han sido plenamente interiorizados por el
personal ni articulados con mecanismos de seguimiento.

Desde una perspectiva teorica, esto coincide con lo planteado por Chiavenato (2016), quien enfatiza
que la planeacion estratégica requiere integracién y continuidad para producir resultados
sostenibles. Asimismo, Ojha et al. (2023) seflalan que la adaptacidn estratégica en las MIPYMES
depende de la capacidad de vincular planificacion, tecnologia y respuesta al entorno, condicion que
en este caso aparece parcialmente desarrollada.

En el analisis DOFA, la identificacién parcial de factores internos y externos sugiere que la
herramienta se aplica mas como diagnéstico puntual que como base para la formulacién de
estrategias. Este comportamiento es consistente con la observacién de Ofia Chiguano (2018) y con el
aporte de Madureira et al. (2024), quienes subrayan que el valor del SWOT radica en su traduccion
en acciones concretas.

En cuanto a las estrategias empresariales, los resultados muestran intencién de crecimiento, pero
también debilidad en la evaluacién sistematica. Esto limita la capacidad de ajustar decisiones y de
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medir su impacto en indicadores de desempefio. En consecuencia, la empresa necesita avanzar desde
una légica reactiva hacia una gestion estratégica mas intencional, medible y sostenida.

En suma, la planeacién estratégica en Angeles Store posee una base incipiente que puede fortalecerse
mediante mejor comunicacién interna, formalizacion de herramientas de diagndstico y
establecimiento de indicadores de control. Solo asi la estrategia podra convertirse en una practica
organizacional efectiva y no en una declaracién formal.

5. Conclusiones

La investigacién permiti6 establecer que Angeles Store dispone de fundamentos estratégicos claros,
pero su nivel de apropiacion y aplicacion todavia es parcial. Aunque existen misidn, visién, objetivos
y acciones orientadas al crecimiento, estos elementos no se gestionan como un sistema integrado.

El direccionamiento estratégico requiere mayor socializacién interna para que el personal
comprenda y aplique la filosofia organizacional en las tareas cotidianas. Del mismo modo, el analisis
DOFA debe institucionalizarse como una practica periddica que oriente la toma de decisiones y se
traduzca en planes de accion concretos.

Las estrategias empresariales muestran intencion de fortalecimiento, pero su eficacia se ve limitada
por la falta de evaluacion sistematica. Por ello, se recomienda disefiar indicadores de gestion,
establecer controles periddicos y promover una cultura organizacional centrada en la planeacioén, el
seguimiento y la mejora continua.

En términos generales, el fortalecimiento empresarial de Angeles Store dependera de su capacidad
para convertir la planeacién estratégica en un proceso permanente, coherente y participativo, capaz
de mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado local.
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