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Resumen: Determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y la prestacion del servicio de alimentacidn hospitalaria en una
institucién de salud publica de Lima durante 2025. Metodologia: Estudio cuantitativo basico, no experimental, correlacional y
transversal. Participaron 140 trabajadores mediante muestreo censal. Los cuestionarios pasaron por juicio de expertos, prueba
piloto y analisis de confiabilidad; los datos se procesaron con SPSS version 26. Se aplico la Rho de Spearman (significancia
de 0,05). Resultados: La satisfaccion laboral predomin6 en nivel medio (55,7%), seguida del alto (27,9%) y bajo (16,4%). La
prestacion del servicio fue predominantemente media (63,6%), seguida del bajo (21,4%) y alto (15,0%). Se hall correlacion
positiva y significativa entre ambas variables (p = 0,437; p < 0,001; n = 140). Se identificaron asociaciones significativas entre
dimensiones, destacando condiciones fisicas de trabajo y disponibilidad de recursos (p = 0,468), participacion en decisiones
y capacitacion técnica (p = 0,443), y relaciones interpersonales y supervisién y control de calidad (p = 0,413).
Conclusiones/Aportes: La satisfaccion laboral se asoci6 significativamente con la prestacion del servicio de alimentacion
hospitalaria, por lo que la gestion debe considerar conjuntamente los componentes humanos y operativos. Los hallazgos son
pertinentes para la planificacion y mejora continua.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, alimentacion hospitalaria, gestion sanitaria.

Job Satisfaction and Hospital Food Service Delivery in Lima, 2025

Abstract: To determine the relationship between job satisfaction and hospital food service delivery in a public healthcare
institution in Lima during 2025. Methods: A quantitative, basic-type, non-experimental, correlational, cross-sectional study was
conducted. A total of 140 workers participated through census sampling. Data were collected using questionnaires that
underwent expert judgment review and pilot testing. Reliability was assessed, and data were processed using SPSS version
26. Spearman's rho coefficient was used, with a significance level of 0.05. Results: Job satisfaction was predominantly
moderate (55.7%), followed by high (27.9%) and low (16.4%) levels. Service delivery was also predominantly moderate
(63.6%), followed by low (21.4%) and high (15.0%). A positive, statistically significant correlation was found between the
variables (p = 0.437; p < 0.001; n = 140). Significant associations were also identified among dimensions, notably physical
working conditions and resource availability (p = 0.468), participation in decision-making and technical training (p = 0.443),
and interpersonal relationships and supervision/quality control (p = 0.413). Conclusions/Contributions: Job satisfaction was
significantly associated with hospital food service delivery; management should jointly consider the human and operational
components of the service. These findings are relevant for service planning and continuous improvement.
Keywords: Job satisfaction, hospital food service, health management.

Satisfagao laboral e prestagao do servigo de alimentagao hospitalar em Lima, 2025

Resumo: Determinar a relagéo entre a satisfagdo laboral e a prestagdo do servigo de alimentagdo hospitalar em uma
instituigdo publica de saude de Lima durante 2025. Metodologia: Estudo quantitativo, basico, ndo experimental, correlacional
e transversal. Participaram 140 trabalhadores por amostragem censitaria. Os questionarios passaram por avaliagdo de
especialistas, teste piloto e analise de confiabilidade; os dados foram processados no SPSS versédo 26. Aplicou-se o rho de
Spearman (significancia de 0,05). Resultados: A satisfac&o laboral predominou no nivel médio (55,7%), seguida dos niveis
alto (27,9%) e baixo (16,4%). A prestacao do servigo também foi predominantemente média (63,6%), seguida dos niveis baixo
(21,4%) e alto (15,0%). Identificou-se correlagéo positiva e significativa entre as variaveis (p = 0,437; p < 0,001; n = 140).
Também houve associagdes significativas entre as dimensdes, destacando-se condigdes fisicas de trabalho e disponibilidade
de recursos (p = 0,468), participagdo nas decisdes e capacitagdo técnica (p = 0,443), e relagdes interpessoais e supervisao
e controle de qualidade (p = 0,413). Conclusbes: A satisfacio laboral esteve significativamente associada a prestagéo do
servico de alimentagdo hospitalar; portanto, a gestdo deve considerar conjuntamente os componentes humanos e
operacionais. Os achados s&o pertinentes para o planejamento e a melhoria continua do servigo.
Palavras-chave: Satisfagao laboral, alimenta¢do hospitalar, gestdo em satde.
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1. Introduccién

La gestion de los servicios de salud requiere considerar tanto los procesos organizacionales
como las condiciones en las que desarrolla sus funciones el personal responsable de la
atencion. Dentro de este contexto, el servicio de alimentaciéon hospitalaria constituye un
componente de la atencion integral, debido a que comprende actividades técnicas,
organizativas y humanas orientadas a garantizar una alimentacién adecuada, segura y
oportuna para los pacientes hospitalizados.

El equipo funcional de nutricién participa en actividades relacionadas con la prescripcion,
supervision y distribucion de dietas, ademas del monitoreo nutricional y otras acciones
vinculadas con la atencién nutricional hospitalaria. Por ello, la gestidn de este servicio requiere
disponer de recursos suficientes, procedimientos organizados, capacitaciéon técnica y
mecanismos adecuados de supervision.

La satisfacciéon laboral constituye un componente relevante de la gestién del recurso humano.
La evidencia reciente sefiala que el apoyo organizacional, las relaciones profesionales, el
reconocimiento y las condiciones del entorno de trabajo se encuentran relacionados con la
satisfaccion de los profesionales sanitarios (Gustavsson et al., 2023; Kim & Cho, 2022;
Teshome et al., 2025).

De manera complementaria, los servicios de alimentacién hospitalaria requieren procesos
organizativos que integren recursos humanos y materiales, coordinaciéon multidisciplinaria y
mecanismos de mejora continua. Investigaciones recientes han analizado aspectos
relacionados con la organizacion de los servicios de alimentacidn, el entorno de las comidas,
la gestion de residuos y la satisfaccidn de los usuarios (Barsha et al,, 2023; Cook et al., 2023;
Treleaven et al.,, 2024).

En la presente investigacién se consideraron cinco dimensiones de satisfaccién laboral:
impulso profesional, reconocimiento institucional, condiciones fisicas de trabajo, relaciones
interpersonales y participacién en decisiones. La prestacién del servicio de alimentacién
hospitalaria fue evaluada mediante organizaciéon del trabajo, disponibilidad de recursos,
capacitacion técnica, supervision y control de calidad y valoracion del rol profesional.

En este contexto, el objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la satisfaccion laboral

y la prestacidn del servicio de alimentacidn hospitalaria en una institucién de salud publica de
Lima durante 2025.

2. Metodologia

Disefio y participantes. Se realizé un estudio cuantitativo, de tipo basico, con disefio no
experimental, correlacional y transversal. La unidad de andlisis estuvo constituida por los
integrantes del equipo funcional de nutricién de una institucion de salud publica de Lima. La
poblacién estuvo conformada por 140 trabajadores. Debido al acceso a la totalidad de la
poblacion, se aplicéd un muestreo censal, incorporandose los 140 trabajadores (n = 140).

Variables e instrumentos. La satisfaccién laboral comprendié cinco dimensiones: impulso
profesional, reconocimiento institucional, condiciones fisicas de trabajo, relaciones
interpersonales y participacion en decisiones. La prestacion del servicio de alimentacidon
hospitalaria comprendié organizacién del trabajo, disponibilidad de recursos, capacitacién
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técnica, supervision y control de calidad y valoraciéon del rol profesional. La recoleccion de
informacién se realiz6 mediante encuesta y cuestionarios estructurados adaptados del
instrumento SERVNUT. El instrumento fue sometido a juicio de expertos y posteriormente a
una prueba piloto con 20 participantes de caracteristicas similares a la poblacién definitiva.
La confiabilidad se evalué mediante alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,929.

Procedimiento y andlisis estadistico. La aplicacién de los cuestionarios fue presencial. Se
garantizo el anonimato y la confidencialidad mediante consentimiento informado. Los datos
fueron procesados mediante SPSS version 26. La prueba de Kolmogorov-Smirnov mostré p <
0,001 para ambas variables, por lo que se emple6 el coeficiente Rho de Spearman (p) . Se
considerd un nivel de significancia (p) de 0,05.

Consideraciones éticas. El estudio conté con autorizacién institucional y consentimiento
informado de los participantes. Se protegié la confidencialidad y el anonimato de la
informacidn, y los datos fueron utilizados exclusivamente con fines académicos y de
investigacidn.

3. Resultados

Se presentan resultados obtenidos con estadistica inferencial

Tabla 1. Niveles de las variables y correlacién principal

Variable/ relacion Bajo, % Medio, % Alto, % P p
Satisfaccion laboral 16,4 55,7 27,9
Prestacion del servicio 21,4 63,6 15,0

Satisfaccion laboral - Prestacion del

o 0,437 <0,001
servicio

Fuente: Elaboracién en funcién a datos procesados con (SPSS, 2026)

Tabla 2. Correlaciones entre dimensiones de satisfaccion laboral y prestacion del servicio

Relacién dimensional p p

Impulso profesional - Organizacién del trabajo 0,346 <0,001
Reconocimiento institucional - Valoracién del rol profesional 0,279 0,001
Condiciones fisicas de trabajo - Disponibilidad de recursos 0,468 <0,001
Relaciones interpersonales - Supervision y control 0,413 <0,001
Participacién en decisiones — Capacitacion técnica 0,443 <0,001

Fuente: Elaboracién en funcién a datos procesados con (SPSS, 2026)
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La satisfaccion laboral presentd predominio del nivel medio (55,7%), seguido del nivel alto
(27,9%) y bajo (16,4%). La prestacién del servicio de alimentacién hospitalaria también
present6 predominio del nivel medio (63,6%), seguida del nivel bajo (21,4%) y alto (15,0%).
La disponibilidad de recursos presenté el mayor porcentaje de valoracion baja (28,6%).

El andlisis inferencial mostré una asociacidn positiva y estadisticamente significativa entre
satisfaccion laboral y prestacion del servicio de alimentacién hospitalaria (p =0,437; p < 0,001;
n = 140).

Asimismo, se identificaron asociaciones estadisticamente significativas entre las dimensiones
estudiadas. La mayor correspondié a condiciones fisicas de trabajo y disponibilidad de
recursos (p = 0,468), seguida de participacién en decisiones y capacitacién técnica (p = 0,443)
y relaciones interpersonales y supervisién y control de calidad (p = 0,413).

En el presente estudio, la satisfaccidn laboral fue predominantemente media (55,7%). Este
resultado puede interpretarse como la existencia de condiciones laborales funcionales, pero
con oportunidades de mejora.

La prestacidn del servicio también fue predominantemente valorada como media (63,6%). La

disponibilidad de recursos present6 el mayor porcentaje de valoracion baja (28,6%), mientras
que la capacitacién técnica presenté 26,4% de valoracion baja.

4. Discusion

El principal hallazgo fue una relaciéon positiva y estadisticamente significativa entre
satisfaccion laboral y prestacion del servicio de alimentacion hospitalaria (p = 0,437; p <
0,001). La magnitud moderada de esta asociaciéon indica que ambas variables se encuentran
relacionadas, aunque la satisfaccién laboral no constituye el inico componente asociado con
el funcionamiento del servicio.

Este resultado adquiere relevancia desde la gestion del recurso humano. La literatura reciente
ha identificado multiples factores organizacionales relacionados con la satisfaccién laboral de
los profesionales sanitarios, incluyendo apoyo institucional, relaciones profesionales,
liderazgo, reconocimiento y condiciones de trabajo (Gustavsson et al., 2023; Kim & Cho, 2022;
Leal Murillo et al., 2024; Alkhateeb et al., 2025; Teshome et al., 2025).

La asociaciéon de mayor magnitud fue la observada entre condiciones fisicas de trabajo y
disponibilidad de recursos (p = 0,468; p < 0,001). Desde la gestion sanitaria, este resultado
permite identificar el entorno fisico y los recursos disponibles como areas relevantes para el
funcionamiento cotidiano del servicio. En los servicios de alimentacion hospitalaria, la gestion
de recursos también debe considerar eficiencia, costos y utilizacién de alimentos, aspectos
abordados mediante modelos orientados a reducir desperdicios y costos sin comprometer los
requerimientos nutricionales (Arriz-Jorquiera et al., 2024).

La participacion en decisiones present6 una asociacion significativa con la capacitacion técnica
(p = 0,443; p < 0,001). Este hallazgo resalta la importancia de considerar mecanismos de
participacién y desarrollo profesional dentro de la gestion del recurso humano.

Las relaciones interpersonales se asociaron significativamente con la supervision y control de
calidad (p = 0,413; p < 0,001). Este resultado es coherente con evidencia que destaca la
importancia del liderazgo y las interacciones profesionales para la satisfaccion de los
trabajadores sanitarios (Leal Murillo et al.,, 2024).
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El impulso profesional se relacion6 con la organizacién del trabajo (p = 0,346; p < 0,001),
mientras que el reconocimiento institucional se relacion6 con la valoracion del rol profesional
(p = 0,279; p = 0,001). Aunque estas asociaciones presentaron menor magnitud, fueron
estadisticamente significativas y pueden ser consideradas en estrategias dirigidas al
desarrollo profesional y reconocimiento del personal.

Desde la teoria bifactorial de Herzberg, estos resultados pueden interpretarse considerando
la coexistencia de factores relacionados con las condiciones del entorno laboral y factores
motivacionales asociados con reconocimiento, desarrollo y participacion. Sin embargo, esta
interpretacion constituye un marco conceptual y no una demostraciéon causal derivada del
disefio del estudio.

Respecto al servicio de alimentacion hospitalaria, investigaciones recientes muestran que la
organizacién de los procesos, el entorno de las comidas, la flexibilidad y la coordinacion
multidisciplinaria son elementos relevantes para la experiencia del servicio (Barsha et al,,
2023; Treleaven et al., 2024). Asimismo, la gestion eficiente de los recursos constituye un
componente importante para la sostenibilidad de los servicios de alimentacion hospitalaria
(Cook et al,, 2023; Chatzipavlou et al.,, 2024).

Las correlaciones encontradas oscilaron entre magnitudes bajas y moderadas. Por ello, la
satisfaccion laboral debe considerarse un componente asociado, pero no un determinante
Unico, de la prestacion del servicio. Esta interpretacion es consistente con evidencia reciente
que sefiala que las practicas de gestion hospitalaria se relacionan con multiples componentes
de la prestacion y calidad de los servicios (Ward et al., 2025).

Entre las fortalezas del estudio se encuentra la inclusion censal de los 140 trabajadores de la
poblacién accesible y la utilizacién de instrumentos con adecuada consistencia interna. Entre
las limitaciones se encuentra el disefo transversal y correlacional, que no permite establecer
causalidad ni temporalidad entre las variables. Asimismo, los datos proceden de una tnica
institucién y fueron obtenidos mediante cuestionarios de autopercepcion, lo que puede
generar sesgos de respuesta.

Desde la perspectiva educativa, la satisfaccién laboral también puede relacionarse con procesos
de formacién permanente, Monroy Correay Chuye Coronado (2024), en estudiantes de educacion
de una universidad publica de Lima, identificaron una relacién entre competencias digitales y
actitudes investigativas. Este antecedente permite reflexionar sobre la necesidad de desarrollar
competencias profesionales de manera continua. En los servicios hospitalarios, la capacitacion del
personal puede constituir un mecanismo para fortalecer la capacidad de respuesta, la adaptacion
a procedimientos y la mejora continua.

Asimismo, Martinez Ochoa et al. (2023) destacan el valor del asesoramiento, la evaluacion, la
comunicaciéon y el perfeccionamiento continuo para mejorar la gestion educativa. Este
planteamiento resulta transferible, con las debidas precauciones, al ambito hospitalario: el
personal responsable de la alimentacién requiere orientacion, supervision y retroalimentacion
permanente. Por ello, la satisfaccion laboral puede analizarse no solamente como una percepciéon
individual, sino también como un resultado relacionado con la existencia de oportunidades de
aprendizaje y desarrollo profesional.

También, Yarin Meza y Berrocal Gutarra (2025) analizan las transformaciones del trabajo en la
administracién publica peruana y plantean la necesidad de equilibrar los avances
organizacionales con la dignificacion de las condiciones laborales. Esta reflexion resulta
pertinente para el servicio de alimentacion hospitalaria, donde la eficiencia de los procesos debe
acompafiarse de condiciones laborales adecuadas, capacitacion y reconocimiento del trabajador.
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De esta manera, la mejora del servicio puede abordarse desde una perspectiva institucional y
humana.

Por su parte Moran Ore et al. (2025) estudian la transformacion digital de la administracién
publica y destacan la necesidad de incorporar herramientas y procesos orientados a mejorar la
prestacion de servicios. Para el ambito hospitalario, este planteamiento abre una linea de
reflexion sobre la incorporaciéon progresiva de herramientas digitales en la planificacidn,
supervision, capacitaciéon y evaluacién de los servicios de alimentaciéon. La innovacién, sin
embargo, requiere acompaiiarse de formacién para que los trabajadores puedan utilizar
adecuadamente las nuevas herramientas.

También Hurtado Mendoza (2025) aborda estrategias de ensefianza orientadas a mejorar los
estilos de aprendizaje, mostrando la importancia de utilizar metodologias adaptadas a las
caracteristicas de los participantes. Esta idea puede trasladarse al ambito de la capacitacion
hospitalaria: los programas dirigidos al personal de alimentacién deberian considerar las
necesidades reales de los trabajadores y utilizar metodologias practicas, participativas y
contextualizadas.

También, Zaragoza Alvarado (2024) aborda la neurogestion empresarial y la optimizacion del
rendimiento laboral, planteando la importancia de integrar conocimientos relacionados con el
funcionamiento humano en los procesos organizacionales. Para el presente estudio, esta
perspectiva puede utilizarse como reflexion complementaria, particularmente para destacar la
necesidad de considerar bienestar, desempefio y capacidades humanas en la gestiéon de los
trabajadores; y Galvez Rogel y Alvarado Galarza (2025) analizaron el uso de neurotecnologias en
el trabajo y advierten sobre la necesidad de proteger los derechos laborales, la autonomia y la
privacidad cognitiva. Aunque este enfoque se encuentra alejado del servicio de alimentacion
hospitalaria, ofrece una reflexion pertinente sobre los limites de las nuevas tecnologias aplicadas
al trabajo. Lainnovacidn institucional deberia acompafiarse de formacion, transparencia y respeto
por los trabajadores.

Por su parte, Pérez-Solis (2025) estudid la innovacién tecnoldgica y la transformacién digital
desde la perspectiva del desarrollo sostenible. En el servicio de alimentacién hospitalaria, esta
perspectiva puede orientar futuras investigaciones hacia el uso eficiente de recursos,
digitalizacion de procesos, reducciéon de desperdicios y capacitacion del personal para
implementar innovaciones de manera responsable. Finalmente, Acosta Fernandez (2026) analiza
la relacién entre sostenibilidad didactica, ética algoritmica y tecnologias inmersivas en la
formacion docente. Este trabajo permite reforzar la dimensién educativa de la presente
propuesta, al destacar que la incorporacién de tecnologias requiere formacién critica y
contextualizada. En los servicios hospitalarios, cualquier innovacién destinada a mejorar la
prestacion alimentaria deberia acompafiarse de capacitaciéon que permita comprender su utilidad,
limites y aplicacion responsable; ademas segtn Villasmil Espinoza, et al. (2024) la inteligencia
artificial en el derecho, es importante ya que ambos evidencian como la gestion eficiente de
recursos -tecnolégicos o humanos- resulta clave para el desempefio institucional y la calidad
del servicio

5. Conclusiones

Se concluye que la gestion del servicio de alimentacién hospitalaria debe considerar
conjuntamente los componentes operativos y humanos, particularmente la disponibilidad de
recursos, capacitacion, condiciones laborales, participacion y reconocimiento profesional.
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6. Aportes

El estudio aporta evidencia sobre la relacién entre satisfaccién laboral y prestacion del
servicio de alimentacidn hospitalaria desde la perspectiva del equipo funcional de nutricion.
Los resultados permiten identificar areas potencialmente susceptibles de intervencion dentro
de la gestién del servicio, particularmente disponibilidad de recursos, capacitacion técnica,
condiciones laborales y participacion del personal.

Estos hallazgos pueden ser considerados por los gestores de servicios de salud para
incorporar aspectos relacionados con el recurso humano en los procesos de planificacién,
supervision y mejora continua del servicio de alimentacion hospitalaria.
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