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Resumen: Las perspectivas que se tenga sobre la gestién municipal es el derrotero para la seguridad ciudadana, educacion,

empleabilidad y bienestar social. Objetivo: analizar como la gestién municipal puede articular la seguridad ciudadana, la
educacion inclusiva, la empleabilidad y el bienestar social para contribuir a la reduccion de la pobreza en el contexto peruano.
Metodologia: estudio cualitativo de tipo documental, con analisis del marco normativo municipal y analisis tematico de un
corpus intencional de 18 publicaciones cientificas de 2022 a 2026. Resultados: se identificaron cinco ejes: seguridad
ciudadana; educacion inclusiva; empleabilidad y formacion; bienestar social y pobreza; y gobernanza y financiamiento. La
evidencia local disponible sugiere que la gestién municipal se asocia con la percepcion de seguridad, y la literatura educativa
muestra avances normativos junto con barreras estructurales persistentes. El financiamiento aparece como condicion de
sostenibilidad mas que como variable estudiada directamente, y no se hallaron evaluaciones de impacto de programas
municipales sobre empleabilidad o pobreza. Conclusiones/Aportes: se propone una matriz de gestion municipal inclusiva
con instrumentos e indicadores de seguimiento. Erradicar la pobreza se plantea como horizonte normativo que requiere
gestion coordinada, presupuestos con enfoque de resultados, participacion de las personas con discapacidad y sus familias.
Palabras clave: Gestion municipal, seguridad, educacion, empleabilidad, bienestar social.

Perspectives on Municipal Management for Citizen Security, Education, Employability and Social Well-Being
Abstract: The perspectives held on municipal management set the course for citizen security, education, employability, and
social well-being. Objective: to analyze how municipal management can link citizen security, inclusive education,
employability, and social well-being to contribute to poverty reduction in the Peruvian context. Methodology: a qualitative
documentary study combining an analysis of the municipal regulatory framework and a thematic analysis of an intentional
corpus of 18 scientific publications from 2022 to 2026. Results: five areas were identified: citizen security; inclusive education;
employability and training; social well-being and poverty; and governance and financing. The available local evidence suggests
that municipal management is associated with perceived safety, and the educational literature shows regulatory progress
alongside persistent structural barriers. Financing appears as a condition for sustainability rather than as a directly studied
variable, and no impact evaluations of municipal programs on employability or poverty were found.
Conclusions/Contributions: an inclusive municipal management matrix with instruments and monitoring indicators is
proposed. Poverty eradication is framed as a normative horizon that requires coordinated management, results-oriented
budgeting, the participation of persons with disabilities and their families.

Keywords: Municipal management, security, education, employability, social well-being.

gestdo municipal para a seguranga cidada, a educagao, a empregabilidade e o bem-estar social
Resumo: As perspectivas que se tém sobre a gestdo municipal sdo o rumo para a seguranga cidadd, a educacéo, a
empregabilidade e o bem-estar social. Objetivo: analisar como a gestdo municipal pode articular a seguranga cidada, a
educago inclusiva, a empregabilidade e o bem-estar social para contribuir para a reducdo da pobreza no contexto peruano.
Metodologia: estudo qualitativo de natureza documental, com analise do marco normativo municipal e analise tematica de
um corpus intencional de 18 publicagdes cientificas de 2022 a 2026. Resultados: foram identificados cinco eixos: seguranca
cidadd; educacéo inclusiva; empregabilidade e formag&o; bem-estar social e pobreza; e governanca e financiamento. A
evidéncia local disponivel sugere que a gestdo municipal estd associada a percepgéo de seguranga, e a literatura educacional
mostra avangos normativos junto com barreiras estruturais persistentes. O financiamento aparece como condi¢do de
sustentabilidade, mais do que como variavel estudada diretamente, e ndo foram encontradas avaliagdes de impacto de
programas municipais sobre empregabilidade ou pobreza. Conclusées/Contribuigbes: propde-se uma matriz de gestao
municipal inclusiva com instrumentos e indicadores de acompanhamento. Erradicar a pobreza é apresentado como horizonte
normativo que requer gestdo coordenada, orgamentos orientados a resultados, participagdo das pessoas com deficiéncia e
de suas familias.
Palavras-chave: Gestdo municipal, seguranga, educagéo, empregabilidade, bem-estar social.
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1. Introduccidn

Los gobiernos locales son el nivel de gobierno mas préoximo a la ciudadania y el espacio donde se
concretan servicios que inciden directamente en la seguridad, la educacidn, el trabajo y el
bienestar de las personas. En el Perd, la Constituciéon establece que las municipalidades
promueven, apoyan y reglamentan la participaciéon vecinal en el desarrollo local y brindan
servicios de seguridad ciudadana con la cooperaciéon de la Policia Nacional (Congreso de la
Republica del Pery, 1993, art. 197). La Ley Organica de Municipalidades afiade competencias en
educacion, programas sociales y lucha contra la pobreza (Congreso de la Republica del Pery,
2003b, arts. 73, 82 y 84).

El contexto social exige una gestién articulada. Segun el INE], la pobreza monetaria alcanz6 al
25,7 % de la poblacion en 2025, 1,9 puntos porcentuales menos que en 2024 (27,6 %); en el area
urbana fue de 23,4 % y en la rural de 35,5 % (Energiminas, 2026). El descenso es relevante, pero
persisten brechas territoriales, por lo que la reduccidn sostenida de la pobreza sigue dependiendo
de servicios locales capaces de llegar a quienes enfrentan mayores barreras. En este articulo,
«erradicar la pobreza» se entiende como un horizonte normativo, coherente con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 1, y no como un resultado atribuible por si solo a la gestién municipal.

En seguridad ciudadana, la evidencia local sugiere que la gestion municipal importa. En Santiago
de Surco, Li-Falla (2026) hallé una relacidén negativa significativa entre la seguridad gestionada
por la municipalidad y la percepcién de inseguridad (r = -0,49; p < 0,001), aunque con una
muestra exploratoria de 101 residentes. En las juntas vecinales de El Agustino, Bullén Ingaroca y
Melgar Begazo (2023) reportaron que la gestidn municipal influye significativamente en la
seguridad ciudadana. En educacidn, la literatura regional identifica avances normativos junto con
barreras estructurales, normativas y sociales persistentes (Moran-Franco, 2025; Villegas Alvarez
etal, 2026), y en el Peru se ha descrito la necesidad de analizar las condiciones concretas en que
se implementa la educacidn inclusiva (Chura Cutipa et al., 2023).

En la literatura revisada, sin embargo, estos ejes se abordan sobre todo por separado, y el
financiamiento aparece con frecuencia como condicidén de sostenibilidad y no como variable
estudiada directamente. Ante este vacio, el objetivo del articulo es analizar cdmo la gestion
municipal puede articular la seguridad ciudadana, la educacién inclusiva, la empleabilidad y el
bienestar social para contribuir a la reduccién de la pobreza. Los objetivos especificos son: (a)
identificar las competencias municipales pertinentes en el marco normativo peruano; (b)
sintetizar la evidencia cientifica reciente por eje tematico; y (c) proponer una matriz de gestion
con indicadores de seguimiento.

2. Marco teorico

2.1. Competencias municipales y gestion

La gestion municipal puede entenderse como el conjunto de decisiones, procesos e instrumentos
con que un gobierno local organiza sus recursos para cumplir sus competencias y resolver
problemas publicos. La Ley N.° 27972 establece que las municipalidades administran, organizan
y ejecutan programas locales de lucha contra la pobreza y desarrollo social (art. 73, Num. 6.1),
ejercen competencias compartidas en educacion, cultura, deporte y recreacion (art. 82) y, en el
nivel distrital, organizan programas de asistencia, proteccion y apoyo a poblacion en riesgo, entre
ella las personas con discapacidad (art. 84). En seguridad ciudadana deben establecer un sistema
con participacion de la sociedad civil y la Policia Nacional y, en el nivel distrital, pueden organizar
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el serenazgo o la vigilancia municipal (art. 85) (Congreso de la Republica del Pert, 2003b). El
alcalde preside el comité distrital o provincial de seguridad ciudadana (Congreso de la Reptblica
del Pert, 20033, art. 16, modificado por la Ley N.° 30055).

2.2. Seguridad ciudadana con enfoque inclusivo

La Ley N.° 27933 define la seguridad ciudadana como la accién integrada del Estado, con la
colaboracién de la ciudadania, para asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia
y el uso pacifico de las vias y los espacios publicos (Congreso de la Reptuiblica del Pert, 2003a). La
Ley N.° 31297 y su reglamento regulan el serenazgo municipal, incluido el registro estandarizado
de ocurrencias y la elaboracién del mapa del delito junto con la comisaria (Congreso de la
Republica del Pert, 2021; Ministerio del Interior, 2022, arts. 14 y 41).

La evidencia empirica local es todavia exploratoria. Li-Falla (2026) encontré una valoracién
media-baja de la gestion municipal (M = 2,91) y que la dimensidén de intervencion delictiva fue la
mas asociada con la percepcion de inseguridad (r = -0,64). Asimismo, se han descrito plataformas
municipales que integran geolocalizaciéon y comunicacién en tiempo real para gestionar
emergencias y seguridad. Estas tecnologias plantean cuestiones juridicas y exigen salvaguardas
frente a la vigilancia y la privacidad (Galvez Rogel & Alvarado Galarza, 2025).

2.3. Educacion inclusiva

La educacion inclusiva puede entenderse como un proceso orientado a reducir barreras para el
aprendizaje y la participacion. La revision regional mas reciente (2020-2024) identifica barreras
estructurales, normativas y sociales persistentes (Villegas Alvarez et al.,, 2026), y otro analisis de
politicas subraya que los avances normativos requieren estrategias integrales, sostenibles y
contextualizadas (Moran-Franco, 2025). En el Perd, Chura Cutipa et al. (2023) describen la
realidad de la educacidn inclusiva y las politicas orientadas a la inclusion de nifios con necesidades
especiales; Meza Villares et al. (2023) destacan el enfoque colaborativo y la formacion profesional.
En educacién superior, Gonzadlez Garrido (2024) sintetiza barreras vinculadas con
infraestructura, ajustes razonables y normativa. La formacién y las actitudes del futuro
profesorado son otro componente relevante (Solis Peralta et al.,, 2024).

Desde el nivel local, la Ley N.° 29973 dispone que las municipalidades provinciales y distritales
cuenten con una Oficina Municipal de Atencidn a las Personas con Discapacidad (OMAPED) y
contemplen en su presupuesto anual los recursos necesarios para su funcionamiento y para
politicas y programas sobre discapacidad (Congreso de la Republica del Pery, 2012, art. 70). La
recreacion y el deporte, competencias compartidas (art. 82 de la Ley N.° 27972), ofrecen espacios
concretos de inclusion: la literatura de Arrancada presenta actividades de expresion corporal para
incluir a un estudiante con sindrome de Down (Barriga Salinas et al., 2024) y relaciona cultura
fisica y educacion inclusiva con competencias interculturales (Tapia Ortiz et al,, 2022).

2.4. Empleabilidad y bienestar social

La empleabilidad se entiende aqui como la capacidad de movilizar conocimientos, habilidades y
recursos para acceder, permanecer y desarrollarse en el mundo del trabajo, y no como sinénimo
de empleo inmediato. Gonzalez-Melgar et al. (2024) analizan un modelo de formacién en
competencias y empleabilidad desde la perspectiva de colectivos vulnerables. La Ley N.° 29973
fija una cuota de empleo no inferior al 5 % de personas con discapacidad en las entidades ptublicas
(Congreso de la Republica del Pert, 2012), lo que interpela a la propia municipalidad como
empleadora. En la administracién publica peruana se plantea equilibrar la adaptacién
organizacional con la dignificacién de las condiciones laborales y la digitalizacion de los procesos
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municipales requiere capacidades y gobernanza (Moran Ore et al., 2024). Otras fuentes aportan
una mirada contextual sobre bienestar y desempeiio laboral (Zaragoza Alvarado, 2024) y sobre la
capacitaciéon y la transformaciéon digital como condiciones del desempefio institucional
(Hernandez Torres etal., 2026); su vinculo con lainclusion es indirecto y se usan solo como apoyo.

El bienestar social se entiende como el conjunto de condiciones de participacion, desarrollo de
capacidades y vida digna. La relaciéon entre pobreza, educaciéon, empleo y seguridad es
multidimensional y en este estudio no se asume como causal.

3. Metodologia

Se realizé un estudio cualitativo de tipo documental, con alcance descriptivo-interpretativo, en
dos componentes. El primero fue un andlisis normativo del marco competencial municipal
peruano (Constitucién Politica; Leyes N.°© 27972, 27933, 29973 y 31297; y el reglamento del
serenazgo municipal), orientado a identificar competencias, instrumentos y obligaciones de
gestion. El segundo fue un andlisis tematico de un corpus intencional de 18 publicaciones
cientificas de 2022 a 2026, seleccionadas por su pertinencia con la gestién municipal, la seguridad
ciudadana, la educacion inclusiva, la empleabilidad, el bienestar y la transformacién digital, con
prioridad para la literatura latinoamericana y en castellano.

Se aplicd lectura comparativa, codificacién abierta y agrupacion en cinco categorias
correspondientes a los ejes del titulo: seguridad ciudadana; educacién inclusiva; empleabilidad;
bienestar social y pobreza; y gobernanza y financiamiento. Los datos de pobreza corresponden a
las cifras del INEI para 2025 difundidas en prensa especializada. No se recolectaron datos
primarios (entrevistas ni encuestas). La seleccion fue intencional y no pretende representar toda
la produccion disponible; se distingui6 entre evidencia empirica directa, marco normativo y apoyo
contextual. Las relaciones entre gestion municipal, empleabilidad y pobreza se formulan como
hipdtesis y no como efectos causales.

4. Resultados

4.1. Seguridad ciudadana

El marco normativo asigna a la municipalidad un rol de coordinacién (comités, planes, serenazgo),
y la evidencia local apunta a que la gestién municipal se asocia con la percepcién de seguridad (Li-
Falla, 2026). El dato mas especifico es que la capacidad de respuesta operativa mostré6 la mayor
asociacién con la percepcién de inseguridad (Li-Falla, 2026). La tecnologia aparece como
oportunidad y como fuente de riesgos juridicos y de derechos (Galvez Rogel & Alvarado Galarza,
2025). En el corpus no se hallaron estudios que analicen la seguridad ciudadana municipal desde
la perspectiva de las personas con discapacidad.

4.2. Educacion inclusiva

La literatura converge en tres hallazgos: persisten barreras estructurales, normativas y sociales
(Villegas Alvarez et al., 2026); las politicas requieren estrategias integrales y sostenibles (Moran-
Franco, 2025); y la formacién y la colaboracién profesional son condiciones de una inclusién
efectiva (Meza Villares et al, 2023; Solis Peralta et al, 2024). En educacién superior, la
infraestructura y los ajustes razonables aparecen como barreras concretas (Gonzalez Garrido,
2024). Las experiencias de Arrancada muestran que la inclusién se materializa en practicas
adaptadas, como la expresion corporal (Barriga Salinas et al., 2024).
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4.3. Empleabilidad y formacién para el trabajo

La empleabilidad se vincula con la formacidn en competencias y con condiciones laborales dignas.
El marco normativo aporta un instrumento verificable: la cuota de empleo del 5 % en las entidades
publicas (Congreso de la Republica del Perti, 2012). El corpus no ofrece evaluaciones de impacto
de programas municipales de empleabilidad sobre la insercion laboral o los ingresos.

4.4. Bienestar social y pobreza

Las municipalidades tienen competencia para ejecutar programas locales de lucha contra la
pobrezay de proteccidn de poblaciones en riesgo (Congreso de la Republica del Pert, 2003b, arts.
73 y 84), y la OMAPED es el 6rgano previsto para la discapacidad (Congreso de la Republica del
Pert, 2012, art. 70). Con una pobreza monetaria de 25,7 % en 2025 y una brecha urbano-rural de
23,4 % frente a 35,5 % (Energiminas, 2026), la focalizacién territorial es un criterio de gestiéon
pertinente. El corpus no permite estimar el efecto de los programas municipales sobre la pobreza.

4.5. Gobernanza y financiamiento

El financiamiento aparece como condicion: la Ley N.° 29973 exige contemplar recursos para la
OMAPED (art. 70) y la literatura educativa sefiala insuficiencias de infraestructura y recursos
(Gonzalez Garrido, 2024). El Ministerio de Economia y Finanzas ha definido indicadores para
fortalecer el rol de los gobiernos locales en seguridad ciudadana: el porcentaje de poblacién
urbana victima de robo, el porcentaje de espacios priorizados que reciben acciones y el porcentaje
de patrullajes que cumplen los parametros establecidos (Ministerio de Economia y Finanzas,
2025). La transformacion digital de la gestién municipal se presenta como oportunidad y desafio
institucional (Moran Ore et al., 2024). La Tabla 1 sintetiza una matriz de gestiéon que integra los
cinco ejes.

Tabla 1. Matriz analitica de gestién municipal inclusiva (propuesta a partir del marco normativo)

Eje Base Instrumento de gestion Indicador de seguimiento
competencial o (propuesto)
normativa
Seguridad Const. art. 197; Plan distrital de seguridad ciudadana; Percepcion de inseguridad;
ciudadana Ley N.° 27972 art. | comité distrital; registro de ocurrenciasy | tiempo de respuesta; espacios
85; Ley N.° 27933; | mapa del delito con la comisaria; canales | priorizados intervenidos;
Ley N.° 31297 de participacién vecinal participacién de mujeres y de

personas con discapacidad en
juntas vecinales

Educacion Ley N.° 27972 art. | Alianzas con instituciones educativas Permanencia estudiantil;
inclusiva 82; Ley N.°29973 | locales; accesibilidad; formacién del accesibilidad de locales;
personal; recreacidn y deporte inclusivos | personal capacitado
Empleabilidad | Ley N.° 29973 Ruta educacién-formacién-capacitacién- | Personas capacitadas; inserciéon
(cuota del 5 %); emprendimiento-empleo formal; bolsa de | laboral a 6 y 12 meses;
Ley N.° 27972 arts. | trabajo local; cumplimiento de la cuota en | cumplimiento de la cuota
73y 84 la municipalidad
Bienestar Ley N.° 27972 arts. | Programas locales de proteccion; Cobertura de programas;
social y 73y 84; Ley N.° OMAPED con presupuesto; focalizacién presupuesto por persona
pobreza 29973 art. 70 territorial atendida; brecha urbano-rural
local
Gobernanzay | Ley N.°29973 art. | Presupuesto con enfoque de resultados; Ejecucién presupuestal de
financiamiento | 70; indicadores tablero de indicadores; participacion de programas inclusivos;
del MEF (2025) organizaciones de personas con indicadores publicados y
discapacidad; transparencia actualizados

Fuente. Elaboracion propia.
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5. Discusién

Los cinco ejes comparten una ldgica de gobernanza: planificacién, coordinacién entre actores,
presupuesto, participacion y seguimiento. Esta convergencia sugiere que la inclusién funciona
mejor como principio transversal de la gestion municipal que como un programa aislado. Un
ejemplo es la seguridad ciudadana: la gestion municipal explicé cerca de una cuarta parte de la
variabilidad de la percepcién de inseguridad en el estudio de Santiago de Surco (R? = 0,235), lo
que indica que es un factor relevante pero no el tnico (Li-Falla, 2026). Por ello, los resultados
deben leerse con cautela, dado que la muestra fue exploratoria.

La articulacién entre educacion, empleabilidad y pobreza es plausible, pero no esta demostrada
en el corpus. Los modelos de formacion en competencias pueden favorecer la empleabilidad
(Gonzalez-Melgar et al., 2024), aunque la insercién laboral depende también del mercado de
trabajo, de las politicas de empleo y de la discriminacion. Establecer esa relacion exige estudios
longitudinales o comparativos con indicadores educativos y laborales medidos a largo tiempo.

El financiamiento es el principal vacio. Si una politica inclusiva requiere recursos, la planificacion
deberia identificar costos, fuentes, responsables, cobertura y mecanismos de evaluacion. En ese
sentido, la pregunta relevante no es solo cudnto se asigna, sino qué resultados se obtienen con
esos recursos: cuantos estudiantes permanecen y culminan sus estudios, cuantos acceden a
formacidén técnica o superior y cuantos logran un empleo formal. La exigencia legal de dotar de
presupuesto a la OMAPED (Congreso de la Republica del Pert1, 2012, art. 70) y los indicadores del
MEF para seguridad ciudadana (Ministerio de Economia y Finanzas, 2025) muestran que el
enfoque de resultados ya tiene antecedentes normativos e institucionales.

Ademas es necesario prevenir la falta de organizaciéon por ser la principal causa de estrés laboral,
lo que respalda la gestién organizacional de los recursos humanos orientada a mejorar el
bienestar en el trabajo en los gobiernos locales. La gestién organizacional de los recursos humanos
es fundamental para el bienestar laboral, dado que, en un municipio cubano, la falta de
organizacion fue identificada como la principal fuente de estrés (Argote Ravelo et al,, 2023);
también es necesario considerar el nivel de riesgo psicosocial en el entorno organizacional de una
empresa y su relacién con la fatiga; resulta util para sustentar una gestiéon preventiva de los
recursos humanos que proteja eficazmente la salud y la productividad de los trabajadores. La
gestion preventiva de los recursos humanos es relevante, debido a que los riesgos psicosociales y
la recuperacién insuficiente entre jornadas laborales se relacionan con la fatiga y afectan la
productividad (Cérdova Montes et al., 2023).

Finalmente, la tecnologia debe incorporarse con criterios de proporcionalidad, proteccion de
datos y respeto de los derechos laborales y ciudadanos (Galvez Rogel & Alvarado Galarza, 2025).
La Ley N.° 29973 adopta un enfoque de derechos, orientado a la promocién, protecciéon y
realizacion de los derechos de las personas con discapacidad en condiciones de igualdad
(Congreso de la Republica del Peru, 2012, art. 1), lo que respalda pasar de una vision
asistencialista a un modelo basado en derechos, oportunidades y autonomia econémica.

5.1. Implicaciones para la gestion municipal

A partir del andlisis se plantean cinco lineas de accién. Primera, incorporar la inclusién en los
instrumentos de planificacidn, incluido el plan distrital de seguridad ciudadana, con metas,
responsables e indicadores. Segunda, adoptar presupuestos con enfoque de resultados que
distingan gasto, cobertura y efectos. Tercera, construir una ruta de inclusion que conecte
educacion basica, formacion técnica o superior, capacitacion laboral, emprendimiento y empleo
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formal, con articulacién entre educacién, trabajo, gobierno regional, sector privado y
organizaciones de personas con discapacidad. Cuarta, incorporar la participacién de las personas
con discapacidad y sus familias en el disefo, la implementacién y la evaluacién de las politicas
locales. Quinta, adoptar tecnologias con salvaguardas de privacidad y con formacién del personal
municipal. Ademas, la municipalidad puede dar ejemplo como empleadora cumpliendo la cuota
del 5 %. El corpus y las publicaciones proceden de areas y revistas diversas, por lo que algunas
relaciones son contextuales y no directas. Parte de la evidencia local sobre seguridad ciudadana
proviene de estudios exploratorios con muestras pequefias. Las cifras de pobreza se tomaron de
informacién difundida en prensa a partir de datos del INEI. No se recolectaron datos primarios,
de modo que las conclusiones sobre empleabilidad, bienestar y pobreza son hipdtesis para
investigaciones posteriores.

6. Conclusiones

La gestidn municipal cuenta con competencias legales para articular seguridad ciudadana,
educacion inclusiva, empleabilidad y bienestar social, y la evidencia local sugiere que su
desempefio se asocia con la percepcién de seguridad. La educacion inclusiva muestra avances
normativos, pero persisten barreras estructurales que requieren capacidades institucionales y
recursos sostenibles.

El financiamiento y el impacto sobre la empleabilidad y la pobreza constituyen los principales
vacios de la literatura revisada. Se recomienda desarrollar indicadores de resultados, estudios
longitudinales y una segunda fase empirica con gestores, especialistas, docentes, personas con
discapacidad y sus familias. Una gestién municipal inclusiva no elimina por si sola la pobreza, pero
puede reducir barreras, ampliar oportunidades y hacer mas medible el camino hacia su
erradicacion.
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