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Presentacion

Las revistas cientificas son fundamentales para la difusion del conocimiento y la promocion de
la investigacion coadyuvando a la difusion del conocimiento, para compartir informaciones con
la comunidad académica y el publico en general; siendo herramienta esencial para el desarrollo
de la investigacion, conocimiento y educacion.

GESTIONES auspiciada por Investigacion de Estudios Avanzados S.A. esta dedicada a la
publicacion de Articulos en los temas de Gestion Publica, Gestion Privada, Gestion de
servicios (sociales, educacion, salud, laborales, administrativos, interacciones, empresariales e
ingenieriles); Gestion geopolitica-medioambiental, Gestion para el desarrollo, Gestion de la
investigacion, cientifica y recreativa, Gestion legislativa- funcional. GESTIONES es una
revista que publica articulos originales, de revision, reflexion, educativos en acceso abierto,
sometiendolo a procesos de revision y entrega de observaciones explicitas; tiene por objeto
contribuir al desarrollo de la comunidad cientifica y de la sociedad, promoviendo la difusion de
articulos previamente mejorados; para alcanzar indexaciones de bases de datos relevantes que
respaldaran la calidad.

Editor/Director

Presentation

Scientific journals are essential for the dissemination of knowledge and the promotion of
research, contributing to the dissemination of knowledge, sharing information with the academic
community and the general public; being an essential tool for the development of research,
knowledge and education.
GESTIONES, sponsored by Investigacion de Estudios Avanzados S.A., is dedicated to the
publication of articles on the topics of Public Management, Private Management, Service
Management (social, educational, health, labor, administrative, interactions, business and
engineering); Geopolitical-Environmental Management, Management for Development,
Research, scientific and recreational management, and Legislative-Functional Management.
GESTIONES is a journal that publishes original, review, reflection, educational articles in open
access, subjecting it to review processes and delivery of explicit comments; it aims to contribute
to the development of the scientific community and society, promoting the dissemination of
previously refined articles; achieving indexing of relevant databases that support quality.
Editor/Director

Apresentagéo
As revistas cientificas sdo essenciais para a difusdo do conhecimento e a promocéo da
pesquisa, contribuindo para a disseminacéo do conhecimento, para compartilhar informacées
com a comunidade académica e o publico em geral; sendo uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento da pesquisa, do conhecimento e da educacéo.
A GESTIONES, patrocinada pela Investigacion de Estudios Avanzados S.A., dedica-se a
publicacdo de artigos sobre os temas de Gestdo Publica, Gestdo Privada, Gestdo de Servicos
(social, educagdo, saude, trabalho, administrativo, interagdes, negocios e engenharia); Gestdo
Geopolitico-Ambiental, Gestdo para o Desenvolvimento, Pesquisa, Gestdo Cientifica e
Recreativa, e Gestdo Legislativo-Funcional. A GESTIONES €é uma revista que publica artigos
originais, de revisao, de reflex&o e educativos em acesso aberto, submetendo-os a processos de
revisao e envio de comentarios explicitos; tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento da comunidade cientifica e da sociedade, promovendo a disseminacéao de
artigos previamente aprimorados; alcangar a indexacao de bases de dados relevantes que
apoiardo a qualidade. Editor/Director
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Abstract. The proposal to implement concerted strategic planning at the local level and accountability in budget
management constitutes a comprehensive and promising approach to improve the satisfaction of users of public
services. It had a qualitative approach, approaching action research, as they perceived the benefits of local concerted
strategic planning and teaching of accountability in budget management for users as a desire of the residents, in this
sense the proposal could also promote the confidence of the residents. The implementation of concerted strategic
planning at the local level, together with the promotion of learning and accountability in budget management,
represents an opportunity to improve the quality of life of local communities. By combining these elements, a more
transparent, efficient and oriented public management model can be built to the needs of citizens.
Keywords: Benefits, Strategic planning, local, teaching, accounts, management

Beneficios para los usuarios de la planificacion estratégica local concertada y
de la responsabilidad docente en la gestion presupuestaria

Resumen: La propuesta de implantar la planificacion estratégica local concertada y la rendicion de cuentas
pedagogica en la gestion presupuestaria es un enfoque global y prometedor para mejorar la satisfaccion de los
usuarios de los servicios publicos. Tuvo un enfoque cualitativo, acercadndose a la investigacion-accion, ya que los
beneficios de la planificacidn estratégica local concertada y la ensefianza de la rendicion de cuentas en la gestion
presupuestaria para los usuarios fueron percibidos como un deseo de la poblacién, en este sentido la propuesta
también puede promover la confianza de la poblacion. La aplicacion de la planificacion estratégica local concertada,
junto con la promocién del aprendizaje y la rendicién de cuentas en la gestion presupuestaria, representa una
oportunidad para mejorar la calidad de vida de las comunidades locales. Combinando estos elementos se puede
construir un modelo de gestion pablica mas transparente, eficiente y orientado al ciudadano.
Palabras clave: Beneficios, Planificacién estratégica, Local, Ensefianza, Cuentas, Gestion.

Beneficios do planejamento estratégico local conjunto e da responsabilidade
docente na gestdo orgamentaria para 0s usuarios

Resumo: A proposta de implementar o planejamento estratégico local concertado e a responsabilizagdo na gestdo
orcamentaria € uma abordagem abrangente e promissora para melhorar a satisfacdo dos usuérios de servigos
publicos. Teve uma abordagem qualitativa, aproximando-se da pesquisa-acdo, uma vez que os beneficios do
planejamento estratégico local concertado e do ensino da accountability na gestdo orcamentéria para 0s usuarios
foram percebidos como um desejo da populagdo, nesse sentido a proposta também pode promover a confianga da
populagdo. A implementacdo do planejamento estratégico local concertado, juntamente com a promoc¢do do
aprendizado e da responsabilidade na gestdo orcamentaria, representa uma oportunidade para melhorar a qualidade
de vida das comunidades locais. Ao combinar esses elementos, é possivel construir um modelo de gestdo publica
mais transparente, eficiente e voltado para 0 cidadéo.
Palavras-chave: Beneficios, Planejamento estratégico, Local, Ensino, Contabilidade, Gestao
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l. Introduction

The proposal to implement concerted strategic planning at the local level, added to the promotion
of teaching accountability in budget management, constitutes a comprehensive and promising
approach to improve the satisfaction of users of public services. This combination of elements
allows local communities to actively participate in defining their priorities, ensuring that
residents can perceive that resources are allocated to the areas they need most and generating a
greater sense of ownership and commitment on the part of citizens. which generates well-being
in users and residents, by also evidencing the willingness of municipal workers to share their
knowledge, by wanting to teach accountability for budget management.

1.1. Research related to concerted strategic planning for managementAccording toRopa-Carrion,
Brigido, & Alama-Flores, Marcos. (2022) In the context of concerted strategic planning for management,
this article delves into the nature and evolution of the concept of management. The central importance of
management in the contemporary world is highlighted, as it is the engine that drives the strategic activities
of organizations and contributes to social development. The study presents an exhaustive analysis of the
different definitions of management, contrasting the various theoretical and scientific perspectives.
Likewise, clear conceptual distinctions are established between management and administration, as well
as between planned strategic management and strategic management.

The research categorizes management approaches into three large groups:

o Classic approach:Focused on the efficiency and optimization of production processes.

o Systemic approach:Considers the organization as a complex system interrelated with its
environment.

e Complex holistic approach:It adopts a comprehensive vision, encompassing human, social and
environmental factors in organizational management.

With respect to concerted strategic planning for results-based management in public
procurement.Strategic planning for results-based management in public procurement must consider the
following aspects Vaicilla et al., (2020):

Definition of objectives and goals: The objectives and goals of public procurement must be aligned with
the general objectives and goals of the entity.

Environment analysis: The environmental analysis must identify internal and external factors that may
affect public procurement.

Identification of necessary resources:Planning must identify the human, financial and technological
resources necessary to achieve the objectives and goals.

Design of the hiring process: The hiring process must be designed in a way that is efficient, effective and
transparent.

Monitoring and evaluation:The hiring process must be monitored and evaluated to ensure that objectives
and goals are met. Problems of strategic planning for results-based management in public procurement

Concerted strategic planning for results-based management in Peru:In Peru, some efforts have been
made to improve strategic planning for results-based management in public procurement. For example,
the Ministry of Economy and Finance (MEF) has developed a tool called "Public Procurement Planner",
which helps public entities plan their procurement processes.
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1.2. Research related to Teaching accountability

Bermudez Castillo, A. (2023) analyzed the accountability model implemented by the Public Ministry of
Costa Rica between 2018 and 2021. Through a documentary analysis, the different stages of the public
policy cycle of this model were evaluated. , identifying both its advances and its limitations. The results
show that the model has managed to establish a standard in terms of the definition and structure of
accountability reports, which has allowed opening spaces for citizen participation. However, aspects that
require improvement were identified, such as administrative and professional supervisory support, even
the evaluation is about this aspect, because to evaluate accountability learning it is necessary to have
knowledge about accountability.

Through interviews and focus groups with various actors involved, both the advances and limitations of
this model were identified. The research concludes that, despite the efforts made, there is a negative and
contradictory perception about the benefits of this model, and there is a lack of solid evidence about its
contribution to the improvement of municipal management. Measures are proposed to improve the
implementation of a comprehensive management system, based on a collaborative and intergovernmental
process, and complemented with quality controls.

I1. Methodology

The research was carried out with a qualitative approach, through an action research approach. Some of
the co-authors usually work in public activities, and perceived the benefits of local concerted strategic
planning and teaching of accountability in budget management for users as a desire of the residents, in
this sense the proposal may also foster the confidence of residents or users of the municipality, about the
way in which strategic planning is carried out, but it is important the possibility for residents to
demonstrate the willingness of municipal workers to share their knowledge about the mentioned areas,
which generates in the residents, trust in management and emotional well-being

A documentary and content analysis of various investigations related to local concerted strategic planning
and Teaching of accountability in budget management was carried out. Previous models and experiences
were examined, which allowed us to understand and interpretthe perception of the residents of a
community

In addition, research related to this research was analyzed and studies on knowledge management were
carried out; Convergences were identified between these perspectives and key aspects for the research
proposal. The importance of relationships between actors and the dissemination of knowledge was
highlighted. Consequently, a comprehensive literature review was used to build a solid theoretical
foundation and contextualize the research within the state of the art.

Auscultation of perception of some residents: Through this method it was possible to verify that public
servants do not contemplate in their activities strategic planning of activities that involve the systematic
use, for example, of unknown sports tiles. This shows that we must work more on trust and rapprochement
with residents to share aspects of public management and management for results; so that they perceive
that the results-based budget can be aligned with said management for the benefit of the population.
Open survey on knowledge linked to research: From this method it was determined that the residents are
unaware of the strategic planning processes: Determine the strategic position, Prioritize objectives,
Develop a strategic plan, Execute, manage the plan; finally Review and modify the plan. The most
knowledgeable residents state that they knew this planning only briefly; In this sense, it made it difficult
for them to plan activities, specifically those in the sports sector (as they are the ones that present the
greatest attraction to residents), although it is considered that the survey had a formative nature by
mentioning the processes for strategic planning, and knowledge of accountability. accounts, which
express that they will take it into consideration.
Approach to Methodological Triangulation:After analyzing the results of these methods, the following
preliminary conclusions have been reached.

e All methods agree that there was superficial knowledge about management, considering that
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strategic planning and knowledge of accountability is important to consider sports activities for
the benefit of the population.

¢ In the interview, it is agreed that knowledge of the strategic planning processes and knowledge
of accountability is necessary: Determine the strategic position, Prioritize objectives, Develop a
strategic plan, Execute, manage the plan; finally Review and modify the plan.

I11. Results

According to the dialogues and open interviews, the following results were reached, that to carry
out strategic planning and knowledge of accountability, the following must be taken into
consideration (indicated below):

3.1.Local Concerted Strategic Planning:
o Citizen Participation:Including the community in the planning process ensures
that the real needs of citizens are considered and addressed.
o Focus on Results:By establishing clear and measurable objectives, it is easier to
monitor progress and evaluate the impact of public policies.
o Alignment with Local Development:Strategic planning must be aligned with
local development plans, ensuring a coherent and long-term vision.

3.2. Learning and Accountability in Budget Management:

o Transparency:Publishing budget information in a clear and accessible manner
fosters citizen confidence in public institutions.

o Continuous Evaluation:Periodic evaluation of results allows us to identify areas
for improvement and adjust strategies accordingly.

o Accountability Mechanisms:The implementation of accountability mechanisms,
such as public hearings and citizen evaluations, strengthens participatory
democracy.

3.3.Benefits expected by residents

o Greater User Satisfaction:By allocating resources to community priorities, the quality
and efficiency of public services is improved.

o Strengthening Local Governance:Citizen participation and transparency in budget
management contribute to more democratic and effective governance.

o Improvement of Public Management:The focus on results and continuous evaluation
drive continuous improvement of processes and procedures.

« Greater Efficiency in the Use of Resources:Strategic planning allows you to optimize the
use of resources, avoiding duplication and allocating funds to the most priority activities.

3.4.User Perspectives

e Training:lt is essential to train public officials and citizens to participate effectively in
planning and evaluation processes.

o Accessible Information:Budget information must be presented in a clear and simple
manner, using language accessible to all audiences.

e Monitoring and Evaluation:A robust monitoring and evaluation system is required to
measure the progress and impact of the initiatives implemented.

o Continued Participation:Citizen participation must be encouraged continuously, beyond
the initial planning moments.
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IV. Discussion
In comparison to the present investigation, there are the following investigations:

Tumi Quispe, JE (2020). in yourA study carried out in the municipal government of Puno
between 2011 and 2018 reveals that the accountability mechanisms are partial and
unrepresentative. Despite the existence of public hearings, access to detailed information on
public investment and budget execution is limited and presented with reluctance. The main
findings indicate that it is important:

« Political will: The effectiveness of accountability depends largely on the political will of
municipal authorities.

« Participatory mechanisms:Citizen participation mechanisms, such as public hearings, are
limited and do not guarantee broad representation of the population.

e Added information:The information presented in public hearings is generally very
general and does not allow a detailed analysis of municipal management.

« Limited participation:Participants in public hearings are usually specific actors, such as
directors of management committees or supporters of the municipal authority.

It is perceived thatTo improve accountability in municipal governments, it is necessary:

o Strengthen transparency:It is necessary to expand access to public information,
facilitating the consultation of detailed data on municipal management through digital
platforms.

o Promote citizen participation:More inclusive participation mechanisms must be
implemented that allow all citizens, regardless of their level of knowledge or resources,
to participate in accountability processes.

o Establish clear and measurable indicators: Accountability must be based on specific and
measurable indicators that allow the performance of municipal authorities to be
evaluated.

o Train public officials:It is essential to train municipal officials in communication and
citizen participation techniques so that they can provide clear and concise information to
citizens.

e Audit independently:Independent audits should be carried out on a regular basis to verify
the information presented by municipal authorities.

That is to say,To improve accountability in municipal governments, it is necessary to
promote greater transparency, citizen participation, and evidence-based accountability. This
will strengthen democracy and ensure that public resources are used efficiently and
effectively for the benefit of the population.

Furthermore, learning accountability is important, as it is a valuable intangible within institutions, as
indicated by Lazos and Olivé (2016), mentioning that in the knowledge society it must be intercultural,
participatory and sustainable. These principles must guide the development of the knowledge society.
Consequently, the implementation of concerted strategic planning is essential for municipalities to
achieve their objectives; even more so when results-based management is directly linked to the execution
of works as indicated by administrator, administrator, & Garay Paucar, EZ (2023)

Also in contrast to the present research Ropa-Carrion, Brigido, & Alama-Flores, Marcos. (2022) presents
a solid foundation for understanding management as a dynamic and multifaceted process. By analyzing
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the different theoretical and practical perspectives, the importance of management as a key tool for
organizational success and sustainable development is evident. The same ones that emphasize the
relevance of management in the context of strategic planning, highlighting the diversity of approaches
and the importance of understanding key conceptual distinctions.

Also according toBermudez Castillo, A. (2023) the accountability of management in Governments is
linked to Emotional Stability by mentioning that accountability in the Public Ministry of Costa Rica
presents relevant implications for small local governments and for the emotional stability of workers and
neighbors. .

Implications for small local governments:

e Transparency and trust:Implementing a similar accountability model in small local governments
can increase transparency and citizens' trust in their institutions.

o Management improvement:By establishing accountability mechanisms, local governments can
improve their resource management and decision making.

o Citizen participation: Accountability models encourage citizen participation, allowing citizens to
know and evaluate the performance of their representatives.

o Corruption prevention:Accountability is a key tool to prevent corruption and ensure
administrative honesty.

Impact on the emotional stability of workers and neighbors:

o Stress reduction:Transparency and clarity in management can reduce stress and uncertainty in
both municipal workers and residents, by allowing them to know the reasons behind decisions
and progress in project implementation.

o Improvement of the work environment:A transparent and participatory work environment can
improve the work environment and increase employee motivation.

o Strengthening the social fabric:Citizen participation and transparency in management can
strengthen the social fabric and generate greater cohesion in communities.

Additional considerations:

o Adaptation to local contexts:Accountability models must be adapted to the specific
characteristics and needs of each local government.

e Training:lt is essential to train public officials and citizens to ensure the effective implementation
of accountability models.

e Monitoring and evaluation:It is necessary to establish monitoring and evaluation mechanisms to
guarantee the continuous improvement of accountability processes.

That is to say,The experience of the Public Ministry of Costa Rica demonstrates that accountability is a
valuable tool to strengthen democracy, improve public management and increase citizens' confidence in
their institutions. Small local governments can benefit significantly from the implementation of
accountability models adapted to their realities, thus contributing to improving the quality of life of their
inhabitants and strengthening social stability.

Although the intention is to improve municipal management and services, the results obtained so far are
not as expected. This raises important questions about the effectiveness of public policies designed to
improve local governance and their implications for small local governments and the emotional stability
of workers and neighbors:

o Collaborative approach:Promote greater collaboration between different levels of government,
universities and civil society organizations to design and implement management models more
appropriate to local realities.
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o Continuous evaluation:Implement continuous evaluation systems to measure the impact of public
policies and make the necessary adjustments.

o Strengthening capacities:Invest in the training of municipal officials so that they can develop the
necessary skills to implement quality management models.

o Citizen participation:Promote the active participation of citizens in decision-making processes
and in the evaluation of public services.

That is to say, The study highlights the importance of designing and implementing quality management
models that are appropriate to the realities of small local governments and that promote citizen
participation. By doing so, you can contribute to improving the quality of public services, increasing
citizen confidence and strengthening the emotional stability of municipal workers. Such research has
important implications for employers, workers and, ultimately, for society in general. The mimes that
present the following implications for the Institutions:

o Financial Wellness Programs:Companies should consider implementing financial
education programs to help their employees improve their financial management and
reduce money-related stress.

o Healthy work environment:Promoting a healthy and balanced work environment, which
allows employees to balance their work and personal lives, can help reduce stress and
improve performance.

o Work flexibility:Offering flexible work options can help employees better manage their
financial and personal responsibilities.

o Economic development:A financially healthy population contributes to economic growth
and social development.

With respect to learning about accountability in budget management, in a municipality Barba-Martin et
al. (2020) propose a formative evaluation model that combines self-assessment, co-assessment and
hetero-assessment. They argue that this model can help students bridge the gap between theory and
practice. Together, these two authors offer a comprehensive view of assessment and its role in learning.
Their research suggests that evaluation can be a powerful tool to promote deep learning, but that it must
be implemented in a careful and thoughtful manner that can be applied in municipal management.

In comparison with the results, the research of Lazos and Olivé (2016) proposes a knowledge society
model for Mexico that is based on these principles. This model can help Mexico take advantage of the
opportunities of the knowledge society and overcome the challenges it poses.

The studies cited in administrator, administrator et al., (2023) show that management by results,
organizational learning and the knowledge society are interrelated concepts. Knowledge is essential for
results-based management, and organizational learning is necessary so that organizations can adapt to the
changes of the knowledge society.

Organizations that want to be successful in the knowledge society must focus on:Develop a culture of
learning, Be inclusive and respectful of diversity: Organizations must be aware of cultural diversity and
promote the participation of all citizens. By following these recommendations, organizations can improve
their ability to achieve their objectives and contribute to the development of the knowledge society.

V. Conclusion

The implementation of concerted strategic planning at the local level, together with the
promotion of learning and accountability in budget management, represents a unique opportunity
to improve the quality of life of local communities. By combining these elements, a more
transparent, efficient and oriented public management model can be built to the needs of citizens.
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Resumen

Objetivo: identificar la valoracion del profesor universitario sobre las dimensiones que la educacion a distancia cumple. Método:
estudio mixto descriptivo concurrente con muestras a conveniencia, 43 profesores en fase cuantitativa y 5 profesores en fase
cualitativa, empleando cuestionario y entrevista semiestructurada, respectivamente. Resultados: |as valoraciones cuantitativas,
son altas en ubicacion (96.7%), espacio (93.3%) y tecnologia (86.7%) pero divididas, en alta y media en temporalidad,
interaccion y control del alumno; en lo cualitativo, las dimensiones de ubicacién, espacio, tecnologia, interaccién y control del
alumno poseen numero de menciones a favor de 5, 5, 8, 10 y 9, respectivamente. Las dimensiones de espacio, temporalidad
e interaccion tienen un nimero de menciones desfavorables de 3, 13 y 4, respectivamente. Conclusion: las valoraciones de
cumplimiento para las dimensiones de temporalidad, ubicacion, tecnologia e interaccion de la fase cuantitativa son respaldadas
por las de la fase cualitativa, a excepcion del espacio y control del alumno.

Palabras clave: dimensiones, educacién a distancia, educacion universitaria, valoracion

Assessment of compliance with the dimensions of distance education in a university institution
Abstract

Objective: to identify the university professor's assessment of the dimensions that distance education fulfills. Method:
concurrent descriptive mixed study with convenience samples, 43 professors in the quantitative phase and 5 professors in the
qualitative phase, using questionnaire and semi-structured interview, respectively. Results: quantitative evaluations are high in
location (96.7%), space (93.3%) and technology (86.7%) but divided into high and medium in temporality, interaction and student
control; qualitatively, the dimensions of location, space, technology, interaction and student control have a number of favorable
mentions of 5, 5, 8, 10 and 9, respectively. The dimensions of space, temporality and interaction have an unfavorable number
of mentions of 3, 13 and 4, respectively. Conclusion: The compliance ratings for the temporality, location, technology and
interaction dimensions of the quantitative phase are supported by those of the qualitative phase, with the exception of space
and learner control.

Keywords: dimensions, distance education, university education, assessment

Avaliagao do cumprimento das dimensdes da educagao a distancia em uma instituicao universitaria
Resumo

Objetivo: identificar a avaliagdo dos professores universitarios sobre as dimensdes que a educagdo a distancia atende.
Método: estudo misto descritivo concorrente com amostras de conveniéncia, 43 professores na fase quantitativa e 5
professores na fase qualitativa, usando um questionario e uma entrevista semiestruturada, respectivamente. Resultados: as
classificagdes quantitativas sdo altas para localizagéo (96,7%), espaco (93,3%) e tecnologia (86,7%), mas divididas em alta e
média para temporalidade, interagéo e controle do aluno; qualitativamente, as dimensdes de localizagao, espago, tecnologia,
interagdo e controle do aluno tém um nimero de mengdes favoraveis de 5, 5, 8, 10 e 9, respectivamente. As dimensdes de
espago, temporalidade e interagdo tém um nimero desfavoravel de mengdes de 3, 13 e 4, respectivamente. Conclusao: As
classificages de conformidade para as dimensdes de temporalidade, localiza¢&o, tecnologia e interagdo da fase quantitativa
sdo apoiadas pelas classificagdes da fase qualitativa, com exce¢édo do espago e do controle do aluno.

Palavras-chave: dimensdes, educagao a distancia, ensino a distancia, educagéo universitaria, avaliagao

Introduccion
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La crisis mundial a causa de la pandemia de Covid 19, iniciada a nivel global en el primer
trimestre del afio 2020, generd6 muchos cambios en las diversas actividades de la poblacion
mundial, siendo una de las mas golpeadas la relacionada con la educacion.

Como expresa el Banco Mundial (2020) en referida fecha la mayor parte de los paises cerraron
sus escuelas generando un fuerte impacto en los procesos educativos de nifios y jovenes, que
fueron agravados por las politicas de distanciamiento social. El referido impacto, relacionado
con el cierre de escuelas, se presentd con la interrupcion del aprendizaje, el aumento en la
inequidad en el aprendizaje y la reduccion del apego a la escuela (Banco Mundial, 2020).

Es asi, como menciona UNESCO “la pandemia nos ha obligado a dejar de lado masivamente la
ensefanza y el aprendizaje en entornos tradicionales con interacciones fisicas” (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020, p. 7); de forma
gue muchas instituciones, entre ellas las organizaciones de educacion superior, se vieron en la
necesidad de migrar de los procesos educativos presenciales hacia aquellos apoyados por TICs,
como los son las plataformas educativas o también llamadas, Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA, por su siglas en espariol).

Por su lado, Caceres-Correa (2020) indica que, aunque la modalidad a distancia ha sido criticada
y no es la mejor de las opciones, bajo condiciones de desigualdad, como sucede en América
Latina, vino hacer una opcion viable en condiciones de pandemia.

Asi pues, por el inconveniente de seguir desarrollando, de forma presencial, el proceso educativo,
las organizaciones educativas mostraron su interés por la modalidad a distancia, la cual ya venia
presentandose con el soporte de tecnologia, y especificamente del internet (Quintana Avello,
2020).

De manera que este cambio obligado, ocasionado por la emergencia sanitaria, empujo a la
educacion tradicional hacia la llamada, por Hodges et al. (2020) como “educacion remota de
emergencia” y que Ruiz Mendoza et al. (2021) pasé a una fase no programada, bajo condiciones
de insuficiencia en la infraestructura tecnoldgica.

En América Latina, la educacion a distancia, asistida por tecnologia, en las instituciones de
educacion superior, ha venido afianzandose, de forma que se ha convertido en una alternativa de
formacion para que aquellas personas que, por temas de distancia, tiempo y situacién laboral, no
pueden acceder al sistema educativo tradicional, superen estos impedimentos y puedan obtener
educacion (Areth Estévez et al., 2015). Esta migracién se vio acelerada aun mas por la
emergencia sanitaria que origind el Covid 19. De ese modo, la educacién a distancia asistida por
Tics, como los son los EVAs, llegan a convertirse en una modalidad que fomenta la flexibilidad
en el proceso ensefianza-aprendizaje, la bidireccionalidad en la comunicacion y el trabajo en
equipo (Nagua Suing, 2018).

Ahora bien, la educacidn a distancia puede definirse, segun cita Pregowska (2021) como aquella
en la que docentes y discentes se hayan fisicamente separados y las instrucciones se dan usando
varios tipos de tecnologia, pudiendo ser esta sincronica o asincronica. Por su lado Moore (1977)
la define como un conjunto de metodologias instruccionales en la que la ensefianza se desarrolla
por aparte del aprendizaje, de manera que la comunicacion entre docente y discente sea facilitada
de forma impresa, electronica, mecénica o por otro artefacto.

De igual forma, Saykih (2018) cita que la educacién a distancia es una forma de educacion que
implica una separacion fisica entre el profesor y el alumno, presentdndose alrededor de
experiencias de aprendizaje planeadas y estructuradas, para lo cual se empleas canales de
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diversas vias que promueven la interaccion alumno-facilitado, asi como la interaccion entre
alumnos y el recurso educacional.

En vista de lo citado anteriormente y segun Ruiz Ortiz y Pichs Herrera (2020) la educacion a
distancia gira alrededor de dos factores basicos, el distanciamiento fisico y la comunicacion.
Sumado a una fuerte base institucional, al autoaprendizaje, al correcto disefio instruccional, a las
tecnologias de soporte y a la activa participacion de docentes y discentes (Simonson, 2002).

Por consiguiente, aun dentro de un entorno virtual, la educacion a distancia conserva ciertas
caracteristicas y/o dimensiones que deben verse reflejadas, a saber, el tiempo, la ubicacion, el
espacio, la tecnologia, la interaccién, el modelo de aprendizaje y el control del alumno (Piccoli
et al., 2001). Estas dimensiones de la educacion a distancia son caracteristicas propias de esta
modalidad que deben ser observables y percibidas por los participantes del proceso ensefianza-
aprendizaje, como lo son los docentes y discentes.

Es entonces que, bajo el contexto previamente visto, se ve la importancia de realizar un estudio
que identifique la valoracion que, uno de los participantes del proceso educativo, tiene de las
dimensiones propias de la educacion a distancia. Dada la relevancia de este tema, el presente
articulo busca identificar la valoracién que el profesor de pregrado tiene con relacion a las
dimensiones que debe cumplir la educacion a distancia en una institucion educativa superior.

Materiales y métodos

La presente investigacion se llevo a cabo con un enfoque mixto. Su alcance es descriptivo de
disefio concurrente (CUAN-CUALLI). La poblacién de estudio son 43 profesores de la cual se
obtuvo una muestra a conveniencia de 30 docentes (70%) para la fase cuantitativa, en tanto que
se toma una muestra anidada elegida a conveniencia (5) para la fase cualitativa. Todos los
participantes desarrollan sus cursos a través del entorno virtual Moodle. La técnica de obtencién
de datos en la fase cuantitativa es la encuesta, empleando como instrumento el cuestionario, en
tanto que en la fase cualitativa se emplea la técnica de entrevista con uso de la guia de entrevista
semiestructurada. Para el andlisis de los resultados se emplean los programas SPSS 26 y
MAXQDA para el andlisis de la data cuantitativa y cualitativa, respectivamente.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos de la seccion de informacidn sociodemogréfica del cuestionario (fase
cuantitativa), que se pasé a los 30 profesores, se resumen asi: el 76.7% de participantes son
hombres, el 80.0% de los participantes estan en el rango de 20 a 50 afios, el 66.7% reside en la
ciudad capital de Guatemala y finalmente, el 30.0% han obtenido el grado de licenciatura, en
tanto que el 66.7% poseen el grado de magister.

Los datos obtenidos del cuestionario y analizados a través de SPSS 26, previa baremacion,
reportan los siguientes niveles de cumplimiento:

Figural

Nivel de cumplimiento de la Educacion a Distancia (EA)
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13.3 86.7

Medio Alto

Nota. La figura 1 muestra el nivel de cumplimiento de todas las dimensiones evaluadas, en
general, es alto para el 86.7% y medio para el 13.3% de los participantes en el estudio.

Tabla1
Nivel de cumplimiento de las dimensiones de la Educacion a Distancia
Frecuencia %
Medio 4 13.3
Alto 26 86.7
Total 30 100.0

Nota. El nivel de cumplimiento de las dimensiones de la educacién a distancia fue valorado alto
por un 86.7% de profesores.

Cabe sefalar que, basado en la baremacion realizada con la variable en estudio, el 86.7% de los
profesores valora en nivel alto, el cumplimiento de las dimensiones que la educacion a distancia
alcanza.

Individualmente, cada dimensidn present6 los siguientes resultados cuantitativos:

Tabla 2

Nivel de cumplimiento por dimensién

Dimension Nivel de valoracion Frecuencia (%)
Temporalidad 100.0
Medio 26.7
Alto 73.3
Ubicacion 100.0
Baio 3.3
Alto 96.7
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Espacio 100.0
Medio 6.7

Alto 93.3
Tecnoloaia 100.0
Baio 3.3

Medio 10.0

Alto 86.7
Interaccion 100.0
Baio 13.3

Medio 30.0

Alto 56.7
Control del alumno 100.0
Baio 10.0

Medio 30.0

Alto 60.0

Nota. En 4 de las 6 dimensiones, el nivel de cumplimiento, desde la perspectiva de profesor, es
valorado como alto (arriba del 70% de los encuestados). En tanto que s6lo en 2 dimensiones, la
valoracion alta es expresada entre el 56% y el 60% de profesores del estudio.

Las dimensiones con mayor cumplimiento son la ubicacion (96.7%), el espacio (93.3%) y
tecnologia (86.7%), lo que refleja que la percepcion del profesor es que el nivel de gestion de la
ensefianza-aprendizaje en la modalidad sincrénica es adecuado, asi como la disponibilidad de la
educacion en cualquier momento; de igual manera el nivel de ubicuidad que se gestiona es alto.
De forma similar, es reflejado que los recursos didacticos que la modalidad emplea son bien
gestionados y el nivel de comunicacion entre profesores y alumnos es el adecuado.

Otra dimension sobresaliente, aunque no con similar ponderacion, es la temporalidad
considerada de nivel alto por el 73.3% de profesores. Sin embargo, los resultados de las otras 2
dimensiones, desde el enfoque cuantitativo, como lo son la interaccion (56.7%) y control del
alumno (60.0%), muestran que el profesor no las valora con tanta relevancia, desde su préactica
docente. Asimismo, los resultados cualitativos complementan la informacion asi:

El analisis de la “temporalidad”, y especificamente de la actividad asincronica, muestra
diferencia de opiniones. Es asi como 7 menciones hacen referencia que los profesores no tienen
control del proceso educativo en esta modalidad porque no estan habilitados para hacer cambios
en el disefio del contenido. Por otro lado, una sola mencion refiere que la gestion del proceso es
parcialmente controlada por el docente. Unicamente 5 menciones afirman que el profesor si tiene
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el control.

En cuanto a la “disponibilidad educativa en cualquier hora del dia” (codigo de la dimension
temporalidad), hubo 6 menciones que argumentan que se presenta saturacion en la plataforma
en ciertas epocas del ciclo académico. Se cuenta con 4 menciones a favor de la disponibilidad
educativa.

El anélisis cuantitativo de la dimension “temporalidad”, deja observar que hay variacion de
criterios, porque los resultados se distribuyen entre nivel alto y nivel medio, con relacién a la
actividad sincrdnica; mientras tanto el analisis cualitativo de la actividad asincronica también
presenta variedad de opiniones.

El andlisis de resultados cualitativos que, reflejan el antagonismo de criterios, viene a respaldar
el hecho de que menos del 75% de profesores encuestados no valoren alto esta caracteristica de
la dimensién.

Respecto a la ubicacion, el 96.7% de participantes del cuestionario valoran como alto el
cumplimiento de esta dimensién. La data cuantitativa es respaldada por el andlisis de la data
obtenida de las entrevistas, segun la cual el mayor nimero de menciones (5) verifican que se
cumple con esta caracteristica, en tanto que 2 menciones citan que la ubicuidad es limitada, en
el caso especifico de los mdviles o teléfonos celulares. Bajo la misma linea, 2 menciones mas
enfatizan que la ubicuidad es cierta, siempre y cuando se utilice una laptop o una computadora
de escritorio. Los resultados también hacen ver que el cumplimiento de la dimensién esta en
funcion del nivel de conectividad con que cuente el usuario.

El analisis con enfoque mixto de la dimension “ubicacion”, admite ver que existe concurrencia
de opiniones en ambas fases del estudio por lo que la valoracion de ella es confirmada.

En la dimensién de “espacio”, se observa que el 93.3% de los participantes creen que su nivel es
alto. Estos resultados cuantitativos no coinciden con los obtenidos en las entrevistas, existiendo
contradiccion, porque en tanto esta caracteristica es corroborada por 5 menciones de profesores,
quienes expresan complacencia por la variedad de recursos que pone a disposicion la modalidad,
concurren 3 menciones antagonicas, que hacer ver que faltan mas recursos dentro de la
plataforma que soporte tecnoldgicamente la modalidad a distancia.

El analisis mixto del “espacio”, hace ver que se presenta contradiccion en las valoraciones de los
participantes entre las 2 fases del estudio, por lo que es conveniente revalidar esta caracteristica
y asi confirmar o no su cumplimiento. Ahora con relacion a la dimension “tecnologia”, la cual
implica el grupo de herramientas empleadas, en la modalidad de educacion a distancia, en la
entrega del material de aprendizaje y que coadyuva la comunicacion y gestion, entre docente y
discente, el 86.7% de los profesores valoran esta dimension como alta. Con el enfoque cualitativo
se encuentran 8 menciones que confirman las facilidades de compartir material entre usuarios,
sin embargo, una mencion aclara que la gestion del material esta presente, pero es dificil de poner
en accion.

El analisis mixto de la “tecnologia”, hace observar que hay coincidencia de opiniones en ambas
fases del estudio, lo que da respaldo a la valoracion de la dimension. La dimension de
“interaccion” entre alumnos y entre profesor y alumno, es valorada como de nivel alto por el
56.7% de los profesores y de nivel medio por el 30.0% de ellos. A nivel de las entrevistas
semiestructuradas, también se refleja un punto de vista dividido, de manera que se tienen 7
menciones que confirman la interaccion profesor-alumno, 6 menciones que citan la existencia
de una interaccién solo entre alumnos, 4 menciones antagénicas a la existencia de esa
caracteristica entre alumno y alumno, y finalmente, se presentan 3 menciones que confirman la
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interaccion profesor-alumno y alumno-alumno. El analisis cualitativo con su variacion de
criterios a nivel de la valoracion de la dimension respalda los valores también divididos que
muestra el analisis cuantitativo.

Por ultimo, en este estudio se observa que la valoracion que tienen los participantes respecto al
“control del alumno”, es decir, el nivel de personalizacion que se presenta en la educacion a
distancia, los profesores cuentan con puntos de vista distintos. Es asi como el 60.0% de los
participantes valora la dimension con un nivel alto mientras que el 30.0% lo valora con un nivel
medio. Desde el enfoque cualitativo, el punto de vista es distinto porque los profesores expresan,
por medio de 9 menciones, que confirman la existencia de esta dimension. No hubo menciones
contrarias.

El analisis mixto de la dimension “control del alumno”, deja observar la existencia de
contradiccion en los puntos de vista de los participantes de las 2 fases del estudio, con lo que es
importante revalidar esta dimension para reafirmar su cumplimiento.

En investigaciones similares, como el estudio que presenta Fernandez Escarzaga et al. (2020) y
el de Villalobos Mufioz (2021) sus resultados muestran que el proceso ensefianza-aprendizaje, a
través de la educacion a distancia, se vio limitado por la existencia de una brecha tecnologica
por el acceso limitado al internet, lo que redujo considerablemente la comunicacion, sin
embargo, el presente estudio refleja resultados contrarios con la dimension de tecnologia (entrega
del material de aprendizaje y la comunicacion).

Por otro lado, los datos obtenidos en la fase cualitativa a traves de la entrevista semiestructurada
y analizados con MAXQDA, se resumen asi:

Figura 2
Valoracion de dimensiones de la Educacion a Distancia (EA)

MAPA-PROFESORES

TEMPORALIDAD ..o : gesenesennnnasd UBICACION

Falta control proceso E-A (7) Acceso en todo lugar (5)
Plataforma con inconvenientes H
(6)

ESPACIO

Satisfaccién por variedad
de recursos(5)

EA-
P PROFESORES s

CONTROL DEL TECNOLOGIA
ALUMNO

H Facilita compartir
Se entrega ensefanza material(8)
personalizada (9) H

INTERACCION

Permite interaccién

profesor-alumno (7)

Permite interaccién
alumno-alumno (6)

Nota. Sobresale el hecho de que, en la temporalidad falta control del proceso; que la ubicuidad
es valorada por varias menciones; que esta modalidad permite satisfactoriamente emplear
variedad de recursos; que a nivel de soporte tecnoldgico permite compartir material entre
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usuarios; que, a nivel de interaccion, la educacion a distancia permite la interaccion de profesores
y alumnos entre si; y finalmente, los profesores valoran que si hay entrega de una ensefianza
personalizada.

Santos et al. (2020) indica que los profesores de su estudio perciben que la educacién a distancia
ha presentado una falta de intercambio de informacion y material con el alumnado, resultados
que coinciden en parte con los del analisis mixto, del presente estudio, a nivel de la dimension
de interaccion (alumno-alumno y profesor-alumno).

Finalmente, Soler Morejon y Borjas Borjas (2019) comenta que los profesores de su estudio, a
pesar de las dificultades encontradas en el proceso de educacion a distancia, como la falta de
computadoras y las limitaciones de conectividad, o bien, la falta de experiencia en esta modalidad
considera que la modalidad a distancia genera experiencias positivas. Este estudio converge en
buena parte con la valoracion que dan los profesores del presente estudio sobre las dimensiones
de temporalidad, ubicacién y tecnologia.

Conclusion

La valoracion que el profesor tiene sobre las dimensiones a cumplir por la educacién a distancia,
en la institucion educativa superior en estudio, es alta para el 86.7%.de participantes, desde el
enfoque cuantitativo global. Empero, desde la perspectiva mixta, se observa que: existen
opiniones contrarias respecto al cumplimiento de: la sincronia y asincronia de la modalidad, la
disponibilidad de la educacion a distancia, el nivel de satisfaccion por la variedad de recursos
disponibles y de personalizacion del proceso educativo, y finalmente, variacion en los puntos de
vista sobre la interaccion entre alumnos y entre profesor-alumno. Es recomendable extender el
estudio hacia una investigacion de alcance explicativo, con participacién de profesores y
alumnos, que no solamente aclare la contradiccion de valoraciones en 2 dimensiones, sino que
permite identificar las relaciones causales de las variables y dimensiones estudiadas.
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Abstract: Artificial intelligence (Al) can transform university curriculum management by competencies by automating the
organization, search and filtering of educational resources. The resources provided by Al offer personalized content
recommendations, facilitating more efficient management for students and teachers. Qualitative research, based on a review of
ten reference sources and expert discussions, highlighted the importance of learning personalization, educational quality
improvement, sociocultural adaptation and active student participation. The results determined that the integration of Al can
improve curricular programming by offering personalization and continuous assessment, as long as it is aligned with these
principles. In conclusion, Al can enrich university education by making it more dynamic and adapted to individual and collective
needs, facilitating more effective training for today's work environment.
Keywords: Artificial intelligence, management, university curriculum, competencies

La Inteligencia artificial y la gestion del curriculo Universitario por competencias

Resumen: La inteligencia artificial (IA) puede transformar la gestion curricular universitaria por competencias al automatizar la
organizacion, busqueda y filtrado de recursos educativos. Los recursos proporcionados por las IA ofrecen recomendaciones de
contenido personalizadas, facilitando una gestién mas eficiente para estudiantes y profesores. La investigacién cualitativa,
basada en una revision de diez fuentes referenciales y discusiones de expertos, destacaron la importancia de la personalizacién
del aprendizaje, la mejora de la calidad educativa, la adaptacién sociocultural y la participacion activa de los estudiantes. Los
resultados determinaron que la integracion de la IA puede mejorar la programacion curricular al ofrecer personalizacion y
evaluacién continua, siempre que esté alineada con estos principios. En conclusién, la IA puede enriquecer la educacién
universitaria al hacerla mas dinamica y adaptada a las necesidades individuales y colectivas, facilitando una formacién mas
efectiva para el entorno laboral actual.
Palabras clave: Inteligencia artificial, gestion, curriculo Universitario, competencias

Inteligéncia Artificial e o gerenciamento do curriculo universitario por competéncias

Resumo: A inteligéncia artificial (IA) pode transformar o gerenciamento do curriculo universitario automatizando a organizagéo,
a pesquisa e a filtragem de recursos educacionais. Os recursos fornecidos pela IA oferecem recomendagdes personalizadas
de conteldo, facilitando um gerenciamento mais eficiente para alunos e professores. A pesquisa qualitativa, baseada em uma
analise de dez fontes de referéncia e discussdes de especialistas, destacou a importancia da personalizagdo do aprendizado,
da melhoria da qualidade educacional, da adaptagdo sociocultural e da participagdo ativa dos alunos. Os resultados
determinaram que a integragao da IA pode aprimorar a programag&o curricular ao proporcionar personalizagdo e avaliagao
continua, desde que esteja alinhada com esses principios. Em conclusao, a IA pode enriquecer o ensino universitario, tornando-
o0 mais dinamico e adaptado as necessidades individuais e coletivas, facilitando um treinamento mais eficaz para o ambiente
de trabalho atual.
Palavras-chave: Inteligéncia artificial, gestéo, curriculo universitario, competéncias.

Pagina 26 de 67


https://gestiones.pe/index.php/revista
https://orcid.org/0000-0002-1559-4556
https://orcid.org/0000-0002-2889-3221
https://orcid.org/0000-0002-5682-2500
mailto:mickellyjulissa@gmail.com
mailto:investigandonivel@gmail.com
https://doi.org/10.5281/zenodo.13738948

Vol. 3 (2023), GESTIONES (MANAGEMENTS) © Investigacion de Estudios Avanzados IssN: 3028-9408 (online) https://gestiones.pefindex.php/revista P

=== = = = ====== = i‘ %,_\’f;

l. Introduction

Al can play a crucial role in competency-based curriculum management, information
management, and content curation by automating the organization, search, and filtering of
educational resources. Al-based tools can provide personalized content recommendations and
help students and teachers manage information more efficiently. In addition, Al can facilitate the
transition to virtual environments by offering adaptive learning platforms that fit individual
needs and learning styles, depending on the learning process. Negre , Marin and Perez (2018)

Besides Kolbe (2019) emphasizes the importance of physical infrastructure in the educational
process, even in a changing context. Adequate infrastructure is essential to house and preserve
pedagogical materials, as well as to provide a safe, comfortable and ergonomic environment for
learning. He also highlights the crucial role of family, society and governments in bridging the
digital divide and improving connectivity. While physical infrastructure remains important, Al
can complement and, in some cases, replace certain aspects of traditional infrastructure. For
example, Al-based online learning platforms can offer accessibility to educational resources and
remote support, reducing the dependence on physical infrastructure. However, adequate
infrastructure remains critical to ensure connectivity and provide a safe and effective learning
environment.

Al can enhance these student-centered approaches through adaptive tools that support
collaborative work and problem-based learning. For example, Al systems can facilitate the
creation of interactive and collaborative learning environments, offering real-time feedback and
personalizing learning experiences to individual students' needs. This can improve the
effectiveness of the training process and help teachers implement more effective strategies,
according to Jiménez, Gonzales, and Tornel (2020).

Intelligence (Al) , which is made up of systems that use databases, algorithms and computing to
offer responses similar to human intelligence, has shown great potential in various fields,
including education ( Luckin et al., 2016). Al is being integrated into almost all areas of
knowledge-based value creation and is beginning to have a significant impact in the educational
field.

Miao et al. (2021) highlight that Al can facilitate innovative learning, a pressing need in the face
of challenges related to poor learning quality. Al is being explored as a tool to gain detailed
insights into students, and to collaborate with data and methodologies that can improve teaching
and learning. This includes the ability to predict specific student performance and needs.

Impact of Al-powered Competency Management

1.1. Personalization of Learning: The integration of Al into competency-based curriculum
programming enables more advanced personalization of learning. Al systems can analyze
student performance in real-time and adjust content and activities to meet their individual needs.
This is consistent with competency-based planning, which seeks to tailor education to each
student’s specific abilities and needs, as highlighted above ( Kruger et al., 2022). AI’s ability to
deliver tailored resources and tasks can improve the effectiveness of curriculum planning by
making it more tailored to each student.
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1.2. Continuous Assessment and Feedback: Al facilitates the implementation of continuous
assessment systems that provide immediate feedback to students. This aligns with the vision of
Kruger et al. (2022) and Naidoo (2019) on the need for assessment and monitoring mechanisms
that enable continuous improvement in educational quality. AI’s ability to perform detailed
assessments and offer real-time feedback can optimize the way competencies are measured and
managed, making the process more dynamic and effective.

1.3. Adaptation to the Sociocultural Environment: The implementation of Al in competency-
based management can offer tools to adapt educational content and methods to specific
sociocultural contexts. Although Al can help personalize learning, it must also be designed with
sensitivity to cultural particularities, as mentioned by Garcia (2021) and Uribe- Munante and
Flores-Sotelo (2022). Al can facilitate the integration of these considerations into the curriculum,
but its effectiveness will depend on how it is configured to respect and adapt to diverse
sociocultural contexts.

1.4. Student Engagement and Participation: Al can transform the way students interact with the
curriculum, promoting more active participation through the use of interactive and adaptive
learning platforms. This resonates with the emphasis on organizational culture and the
participation of educational actors pointed out by Garcia (2021) and Rodriguez-Gallego et al.
(2020). Al tools can foster more autonomous and participatory learning, supporting student
involvement in their educational process.

1. Methodology

The research had a qualitative approach, of the descriptive research type on documentary
information from ten reference sources, with the discussion group technique for competency
management in the programming of curricular experiences at the university through the use of
artificial intelligence (Al).

Some discussions were carried out in the group of three experts knowledgeable in the respective
topic and discussed documentary information from ten referential sources, whose identifications
are reserved. The discussions revolved around the Focus on Personalization of Learning,
Improvement of Educational Quality, Adaptation to the Sociocultural Environment and
Involvement and Participation of Students; some reference authors were used, being the relevant
ideas based on the documents indicated in the section on Results

I11. Results

After the group of three experts knowledgeable in the respective topic has discussed the
documentary information from ten referential sources, with the focus group technique for
competency-based management in the programming of curricular experiences in the university
through the use of artificial intelligence (Al), the following results have been reached:

3.1. For the focus on Learning Personalization: The contributions of Luckin et al. (2016) and
Miao et al. (2021) recognize that Al can revolutionize education by offering responses and
solutions tailored to individual student needs. This personalization approach aligns with
competency-based planning, which seeks to tailor education to each student’s particular abilities
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and needs ( Kruger et al., 2022). Al can enhance this approach by providing accurate, real-time
data on student performance and areas for improvement.

3.2. To Improve Educational Quality: The ability of Al to facilitate innovative learning and
improve educational quality, according to Miao et al. (2021), was considered to be in line with
the need to continuously evaluate and adjust the educational process, as suggested by Kruger et
al. (2022) and Naidoo (2019). Al can provide tools for more dynamic and continuous assessment,
helping to address issues related to low learning quality.

3.3. For Adaptation to the Sociocultural Environment: The contributions of Luckin et al. (2016)
and Miao et al. (2021) who mainly focus on the technical and pedagogical capabilities of Al,
adaptation to the sociocultural environment remains crucial. Garcia (2021) and Uribe- Munante
and Flores-Sotelo (2022) emphasize the importance of considering the sociocultural context in
school management. The implementation of Al must be sensitive to these factors to be effective
in diverse contexts, ensuring that the technology adapts to the cultural and social particularities
of students.

3. 4. For Student Involvement and Participation: It was considered that AI’s ability to provide
detailed data about students can foster greater involvement and participation in the educational
process, as suggested by Garcia (2021) and Rodriguez-Gallego et al. (2020). Al can support more
autonomous and engaged learning, by offering personalized educational experiences that
motivate students to actively participate in their own learning.

From the information discussed it can be deduced that :

The incorporation of Al into competency-based management has the potential to significantly
improve the programming of curricular experiences at the university, offering personalization,
continuous assessment and adaptability. However, to be effective, it must be aligned with the
principles of sociocultural adaptation and active participation, as suggested by previous authors.
The key will be to integrate technology in a way that complements and enriches existing
educational practices.
Furthermore, competency-based planning at the university offers a methodology that is in line
with best practices in school management, such as those described by the authors mentioned
above. It facilitates an education that is more adapted to the real needs of students and the
sociocultural environment, encourages continuous assessment and improves student
participation and commitment, thus reflecting an evolution in curricular planning that seeks more
relevant and effective training.

V. Discussion

The implementation of Al in competency-based curriculum programming can enrich and
modernize the educational process. While the approaches proposed by Jiménez, Gonzales, and
Tornel (2020) are not sufficient, although Kolbe (2019) underlines the importance of physical
infrastructure, Al can provide complementary solutions that expand access to education and
improve learning management, although it does not replace the need for adequate infrastructure.
Combining emerging technologies with modern pedagogical practices can offer a more dynamic,
efficient and adapted education to current needs.

Comparison with the Authors mentioned in the Introduction section:
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4.1. Comprehensive Approach and Adaptation: Kruger et al. (2022) emphasize the importance
of comprehensive training and adaptation to the sociocultural environment. Al can enhance this
adaptation by providing tools to personalize learning and adjust content to students' needs,
although its effectiveness will depend on the quality and sensitivity of the algorithms used.

4.2. Continuous Assessment and Improvement: Continuous assessment and improvement are
key aspects according to Naidoo (2019) and Kruger et al. (2022). Al can offer more accurate and
flexible assessment systems, providing immediate feedback that allows adjustments to the
educational process in real time, thus improving educational quality.

4.3. Organizational Culture and Engagement: Organizational culture and the involvement of
educational stakeholders, as indicated by Garcia (2021) and Rodriguez-Gallego et al. (2020), are
fundamental aspects for effective school management. Al can support active participation and
engagement by offering more tailored and personalized educational experiences, although it is
crucial that this technology is implemented in a way that respects and fosters the existing
organizational culture.

Furthermore, its importance is discussed and compared with the perspectives of the authors
previously mentioned in the Introduction section:

1. Comprehensive Student Development : Competency-based planning focuses on the
comprehensive development of students, including cognitive, practical, and social skills.
This approach seeks not only to transmit knowledge, but also to develop skills that allow
students to solve problems and adapt to different work and personal situations. This is
aligned with what Kruger et al. (2022) mentioned, who highlight that school management
should promote the comprehensive development of students, indicating that curricular
planning should prepare students to be able to face various challenges.

2. Adaptation to the Sociocultural Environment : Competency-based planning considers the
sociocultural context in which students operate. This involves designing curricula that
respond to the specific needs and characteristics of students, which aligns with the need
to adapt school management to the sociocultural environment and respect local customs
mentioned by Garcia (2021) and Uribe- Munante and Flores-Sotelo (2022). Competency-
based planning allows for a personalization of learning that respects and takes advantage
of the cultural and social diversity of students.

3. Continuous Improvement and Assessment : Competency-based planning facilitates
ongoing assessment based on real results, rather than traditional theoretical tests. This
methodology fosters continuous improvement by allowing for constant evaluation of
student progress in relation to specific skills. This is in line with the approach of Kruger
et al. (2022) and Naidoo (2019), who highlight the importance of implementing
assessment and monitoring mechanisms to improve educational quality and make
informed decisions.

4. Participation and Engagement : Competency-based planning promotes the active
participation of students in their own learning and in the educational process in general.
This is reflected in the organizational culture, which should encourage the involvement
of educational actors and commitment, as pointed out by Garcia (2021) and Rodriguez-
Gallego et al. (2020). A competency-based approach encourages students to take a more
active role in their education, which can increase their motivation and commitment.

Compared to other research, such as:
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With Quispe's studies, RLR (2022) addressed how to evaluate job performance and human
interrelations in a university environment. The questionnaire proposal focuses on measuring
these aspects to improve administrative management and the work environment; the contribution
corresponds to the Design of Intelligent Surveys by Implementing Al systems to design more
dynamic and adaptive surveys that adjust the questions based on previous responses.

Regarding Metadata, health system and pension regimes of Peruvian artists in the context of
Covid-19 mentioned by Villanueva M and Torres N (2021), data and metadata management is
relevant and will allow the integration of courses on the use of Al in the management and analysis
of metadata, focusing on its application in health and pensions.

The training of university students in curricular programs with a competency-based curriculum
approach will be more likely to achieve emotional balance and resolution strategies in
management as indicated by Paucar E, Torres N, Montejo C (2021) by incorporating Al tools
that offer support for emotional balance and stress management in the university environment,
facilitating conflict resolution by developing educational modules on the use of Al in mediation
and conflict resolution, providing simulations and tools for practice.

Likewise, Al will allow administrative management and teaching practice in a public educational
institution, as indicated by Fernandez V (2021) when mentioning the relationship between
administrative management and teaching practice in an educational institution, highlighting the
need for efficient management to improve educational results; in this sense, it will be necessary
to incorporate Al in the administrative management of educational institutions to optimize
processes and resources and for Teaching Practices by using Al to develop tools that help in the
planning and evaluation of teaching practices, improving educational quality.

V. Conclusion

Al has the potential to significantly improve curriculum programming and educational quality
by offering personalization, continuous assessment, and solutions tailored to students’ needs.
This approach is in line with ideas about competency-based planning and school management,
although it is essential to integrate Al in a way that respects and adapts to the sociocultural
context of students. University curriculum programming can greatly benefit from the integration
of Al, providing a richer, more dynamic educational experience tailored to the individual and
collective needs of students. The application of smart technologies can facilitate more effective
training and preparation for today’s work environment.
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Resumo. Introdugéo: Este artigo analisa o impacto das comunicagdes digitais em instituigdes publicas no custo de vida das
populagdes da América do Sul e do Caribe.

Metodologia: o estudo foi quantitativo, de escopo descritivo e a amostra: porcentagens do custo de dietas saudaveis de 2018
a 2020 na América do Sul e no Caribe.

Resultados: o custo diario de uma dieta saudavel (em média) durante trés anos é maior no Caribe, com US$ 0,57 por dia por
pessoa, em comparagdo com a América do Sul.

Conclusao: supondo que, de 2018 a 2020, o nivel e a frequéncia das comunicagdes digitais tenham aumentado devido ao fator
pandémico da COVID-19, ao contrario, 0 bem-estar diminuiu (porque o custo de uma dieta saudavel aumentou) na América do
Sul e no Caribe, e essa é uma tarefa na qual os esforgos das instituigdes publicas podem ser concentrados, comegando agora.
Palavras-chave: Comunicacdes, instituicdes educacionais, governos locais, bem-estar

Impact of communications from educational institutions and local governments on the well-being of the population

Abstract. Introduction: This paper considers the impact of digital communications in public institutions on the cost of living of
populations in South America and the Caribbean.

Methodology: The study was quantitative, descriptive in scope and the sample: percentages of cost of healthy diets from 2018
to 2020 in South America and the Caribbean.

Results: The daily cost of a healthy diet (on average) for three years is higher in the Caribbean at US$0.57 per day per person
compared to South America.

Conclusion: Assuming that from 2018 to 2020 the level and frequency of digital communications increased due to the COVID-
19 pandemic factor, on the contrary, well-being has decreased (because the cost of a healthy diet has increased) in South
America and the Caribbean, and this is a task on which the efforts of public institutions may be concentrated, starting now.

Key words: Communications, educational institutions, local governments, welfare.

Impacto de las comunicaciones de las instituciones educativas y los gobiernos locales en el bienestar de la
poblacioén.

Resumen. Introduccion: Este trabajo considera el impacto de las comunicaciones digitales en las instituciones publicas en el
costo de vida de las poblaciones de América del Sur y el Caribe.

Metodologia: El estudio fue cuantitativo, alcance descriptivo y la muestra: porcentajes de costo de dietas saludables de 2018 a
2020 en América del Sur y el Caribe.

Resultados: El costo diario de una dieta saludable (en promedio) durante tres afios es mayor en el Caribe con 0,57 dolares por
dia por persona en comparacién con América del Sur.

Conclusion: Asumiendo que de 2018 a 2020 el nivel y la frecuencia de las comunicaciones digitales aumentd debido al factor
pandémico COVID-19, por el contrario, el bienestar ha disminuido (porque el costo de una alimentacién saludable ha
aumentado) en América del Sur y el Caribe, y esta es una tarea en la que podra concentrarse los esfuerzos de las instituciones
publicas, desde ahora.

Palabras clave: Comunicaciones, instituciones educativas, gobiernos locales, bienestar
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I. Introducéo

Neste trabalho, é considerado o impacto das comunica¢Bes nas instituicbes publicas, tanto
educacionais como governamentais locais: escritorios ou gestdo de comunicag6es (ou similares)
e municipios, pois sdo 0s que estdo mais proximos de gerir a informag&o e determinar os canais
de comunicacédo para melhorar as comunicagfes organizacionais e gerir informacdo adequada a
populacdo, representando o governo central em cada distrito territorial; no didlogo com outras
organizacg0Oes para enfrentar problemas comuns as populacdes sul-americanas; cujas deficiéncias
foram evidenciadas pela pandemia da COVID-19, mostrando a fragilidade dos sistemas
educacionais em todo o mundo, revelando lacunas digitais e desigualdades sociais pré-existentes,
impactando o bem-estar da populacéo, prejudicando o estado de satde dos residentes.

Assim, Paniagua Sanchez A (2024) contribui a partir de uma revisao historica da Cooperagao
Internacional para o Desenvolvimento (CID) na América Latina e no Caribe desde 1945 até o
presente, com a intengéo de revalorizar o papel da regido na construcao deste processo e
repensar a cooperacdo para enfrentar os desafios atuais e futuros, como os que poderao ser
invulgares, como a pandemia de COVID-19; Este artigo convida a uma reflex&o critica sobre o
passado e o presente da cooperacdo internacional para o desenvolvimento na América Latina,
com o objetivo de construir um futuro mais justo e equitativo para a regido; 0 mesmo que pode
ser estendido a América do Sul e ao Caribe por apresentarem problemas sociais semelhantes.

A necessidade de migrar rapidamente para a educacao a distancia criou uma série de desafios e
oportunidades, transformando radicalmente a forma como pensamos sobre 0 ensino e a
aprendizagem. A importancia de analisar o papel das comunicagdes neste contexto reside na sua
capacidade de:

« Mitigar o impacto da crise: Ao permitir a continuidade educativa e 0 acesso a
informagdes relevantes sobre a pandemia.

o Revelar desigualdades: Destacar as lacunas digitais e socioecondmicas que limitam o
acesso a uma educacao de qualidade.

« Informar sobre politicas publicas: Servir de base para a concepg¢éo de politicas
educacionais mais equitativas e inclusivas.

o Transformar a educacdo: Promover a inovacao educacional e a ado¢do de novas
pedagogias baseadas no uso de tecnologias.

Algumas percepcoes sobre a influéncia das comunicagdes no contexto educacional durante
a pandemia.

o Ladewig et al. (2022) e CEPAL-UNESCO (2020) enfatizam a natureza global da crise e as
desigualdades exacerbadas em regides como a América Latina e o Caribe. Estes estudos
destacam a necessidade de politicas publicas que abordem as clivagens digitais e
garantam o0 acesso equitativo a educacao.

e Séanchez et al. (2022) e INEI (2020) fornecem dados concretos sobre a situagdo em
Espanha e no Peru, respetivamente, evidenciando os desafios associados a transi¢cdo
para a educacao a distancia e a importancia de considerar o contexto socioeconémico
dos estudantes.

e MINEDU (2020a, 2020b, 2020c) mostra como as institui¢cOes educacionais peruanas
responderam rapidamente a crise, implementando medidas emergenciais para garantir a
continuidade educacional. No entanto, também revela as limitagGes destas medidas e a
necessidade de um planeamento a longo prazo.

o Ruesta et al. (2022) e Pérez et al. (2020) centram-se nos desafios pedagdgicos e
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psicossociais associados a educacéo a distancia, destacando a importancia da
construcdo de novas formas de gestdo escolar e do apoio ao bem-estar emocional dos
alunos.

o Malpaso e Lapa (2022); Nieto-Rivas et al. (2021) destacam o papel crucial da lideranca
educativa na gestdo de crises e a importancia do desenvolvimento de competéncias
digitais nos gestores.

Além disso, o problema da falta de comunicacdo adequada teve impacto no bem-estar dos
moradores, devido a falta de programas de informacao sobre cultura alimentar, dando origem a
problemas como o excesso de peso, que devido a abundante divulgagdo de publicidade sobre fast
food ou comumente chamado de junk food, gera problemas de salde para os cidaddos. Além
disso, no que diz respeito ao excesso de peso, hd uma concepcao distorcida do seu significado e
implicacdes; dai a relevancia da comunicacao organizacional para permitir a interacao diante do
referido problema, construindo pontes com outras organizacdes vinculadas ao referido problema
como as Subgestbes de Imagem Institucional, Recursos Humanos, Desenvolvimento Social e
outras; através de recursos de comunicagdo de massa com o intuito de gerar mudangas sociais
para melhorar as condic¢des de vida, pois este € um dos objetivos da comunicagdo organizacional
diante dos problemas sociais; Ent&o:

1.1.Algumas pesquisas relacionadas

Mari -Séez, VM (2021) refere-se a comunicacdo para a mudanca social, apresentando um
panorama da investigacéo realizada no contexto espanhol, mencionando que a mudanca social é
um campo em constante evolucdo, que se caracteriza pela sua diversidade e pelo seu caracter
interdisciplinar. , destaca a importancia da investigacdo neste dominio para o desenvolvimento
de estratégias de comunicacdo eficazes para a mudanca social, que estejam alinhadas com a
comunicagdo organizacional utilizada para uma mudanga social favoravel, ajudando a resolver
0 problema da desnutricéo.

Martinez M. & Olivari , L. (2022) levanta a comunicacdo comunitaria na Ameérica Latina. Os
autores sustentam que a comunicacdo comunitaria € um campo de conhecimento e pratica que
trata da comunicagdo nos territérios, com o objetivo de fortalecer a participacdo cidada e o
desenvolvimento local. Os autores analisam o0s principais conceitos e abordagens da
comunicacdo comunitaria e apresentam um panorama das experiéncias de comunicacdo
comunitaria na América Latina. Martinez e Olivari concluem que a comunica¢do comunitaria é
um campo em constante evolucdo, que tem grande potencial para contribuir para mudancas
sociais favoraveis. Esta pesquisa € uma contribuicdo valiosa para o estudo da comunicacdo
comunitaria na América Latina. Os autores oferecem uma visdo panoramica do campo, Util para
compreender sua evolucdo e principais tendéncias. Ortiz Cueto (2021) analisa a producéo de
conhecimento em comunicacdo e mudanca social no Sul. Esta analise destaca a importancia de
abordagens contextualizadas e situadas para a compreensédo dos processos de mudanca social;
menciona que as autoridades locais tém um conhecimento profundo das suas proprias realidades.
Por exemplo, os movimentos sociais podem gerar conhecimentos valiosos sobre as causas e
solugdes para os problemas sociais, e a tecnologia também é considerada como fornecendo novas
ferramentas para pesquisa e comunicagéo, porque nesta pesquisa a comunicagdo organizacional
é usada no didlogo com mudancas sociais favoraveis no que diz respeito a cultura.

Esta pesquisa investigou como a comunicagdo organizacional por meio da cultura popular, da
politica e da economia influencia o excesso de peso, também chamado de desnutrigdo por
excesso; Da mesma forma, é importante ter pleno conhecimento de tais problemas através de
comunicagdes adequadas e comunicacdo organizacional relevante.
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I1. Revisdo da literatura

A (FAO, 2023) indica a existéncia de 4 fatores sociais e culturais na nutricdo, os fatores sociais
e culturais tém grande influéncia nos habitos e praticas alimentares das pessoas. Esses habitos e
praticas podem ser positivos ou negativos para a saude. Os factores sociais que influenciam a
concretizacdo do Terceiro ODS: Bem-estar e saude) sao a educacdo incluida na cultura, o
trabalho ligado a disponibilidade de tempo para preparar alimentos saudaveis incluido no factor
econdmico. As crencas e tradicdes culturais podem influenciar o que se come e como é
preparado; Habitos negativos podem aumentar o risco de doengas como alimentos processados
e bebidas acucaradas podem aumentar o risco de obesidade, diabetes e doencas cardiacas;
Além disso, os programas sociais dentro do factor politico sdo outro factor influente. Os 3
factores sdo detalhados abaixo para abordar a desnutricdo com base nas comunicagdes
organizacionais:

2.1.Comunicacdo organizacional e sustentabilidade politica

A questdo da responsabilidade social pela sustentabilidade politica dos programas sociais que
incluem programas de salde para criancas é abordada a partir de diferentes perspectivas.
Orozco-Toro (2018) define responsabilidade social pela sustentabilidade como gestdo e
comunicacdo dos valores intangiveis de uma instituicdo. O autor sustenta que a responsabilidade
social é um ativo intangivel que pode contribuir para o sucesso econémico das empresas,
podendo ser aplicado em instituicdes publicas.
Em relevancia para o terceiro Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Salde e bem-
estar, segundo Acevedo -Duque , et al., (2023) o seu estudo esta alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nagdes Unidas: Os ODS Sdo um conjunto de 17
objetivos globais que buscam promover o desenvolvimento sustentavel. A desnutricdo expressa
como: excesso de peso e desnutricdo sdo situacdes criticas que afetam milhdes de pessoas em
todo o mundo. O excesso de peso é um fator de risco para muitas doencas crdnicas, como
diabetes e doengas cardiacas. A desnutricdo € um problema grave que pode ter consequéncias
devastadoras para a salde e o desenvolvimento.

2.1.1. Articulacdo Institucional, por meio dos responsaveis pela sociedade

Garcia Sandoval, JR, et al., (2020) destacam que a articulacdo dos programas sociais é um
componente essencial do desenvolvimento rural. Ao melhorar a coordenagdo dos programas
sociais, podemos contribuir para melhorar a qualidade de vida das pessoas que vivem nas zonas
rurais do México. No contexto da desnutricdo e do excesso de peso, a falta de coordenacdo dos
programas sociais pode ter as seguintes consequéncias:

Os programas sociais que promovem uma alimentacdo saudavel podem ser menos eficazes se
ndo forem coordenados com programas sociais que promovam a actividade fisica; Podem ser
menos eficazes se ndo forem coordenadas com programas sociais que prestam apoio as familias.
Ao melhorar a coordenagdo dos programas sociais, podemos contribuir para prevenir a
desnutricdo e o0 excesso de peso nas zonas rurais do Mexico; Esses problemas se repetem em
diversos paises sul-americanos , conforme aponta a FAO. (2016) mencionando que agdes de
comunicacgdo e conscientizagcdo podem ajudar as pessoas a compreender a importancia de uma
alimentacdo saudavel e a adquirir habitos alimentares saudaveis. Estas acdes podem incluir
campanhas de educacdo alimentar, oficinas de culinaria e atividades comunitarias. As estratégias
de proteccdo social sensiveis & nutricdo podem ser ligadas a estratégias de longo prazo que
considerem a promogéo da producao, processamento e distribuicdo de alimentos variados e ricos
em nutrientes. Estas estratégias podem ajudar a garantir que as pessoas tenham acesso a
alimentos saudaveis a precos acessiveis.
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I11. Metodologia

2.2.Foco e tipo de pesquisa

O estudo teve abordagem quantitativa, escopo descritivo, tipo de pesquisa é aplicada, por utilizar
informacdes e pesquisas referentes ao bem-estar das populagdes da América do Sul e do Caribe
com base no custo de vida diario; relativamente ao nivel de comunicacao digital assumindo que
as comunicac0es digitais durante a pandemia de Covid-19 aumentaram nas institui¢des pablicas.
A amostra foram os percentuais correspondentes aos anos de 2018 a 2020 da América Latina e
Caribe (ALC) publicados pela FAO et al ., (2023) Pagina 137 cujas informacdes sdo mostradas
na Tabela 1

referente ao custo de uma alimentacéo saudavel (em délares por pessoa por dia); parcialmente
obtido da tabela A-13 anos de 2018 a 2020 por ter dados nesta fonte apenas até 2020 e foram
considerados 3 anos para determinar a situagao anterior a pandemia de COVID-19

3.2. Andlise de informacdes oficiais

Para contrastar as informacbes das duas tabelas. Foram utilizados dados publicados
oficialmente; correspondente as trés principais regides que compdem a América Latina e 0
Caribe em relacdo a realidade e situacdo objetiva do custo de uma alimentacdo saudavel (em
dolares por pessoa e por dia); para o qual foram consideradas algumas das informacdes
publicadas em FAO et al ., (2023) . mostrado na Tabela 1 . Envolvendo, em média, pessoas de
todas as idades.

V. Resultados

Sé&o descritos o0s resultados da estatistica descritiva: médias e desvio padréo.
Tabela 1 . Custo de uma dieta saudavel (USD por pessoa por dia)

Regides 2018 2019 2020 Média Desvio padrdo
Caribe 3,96 4.06 4.23 4.08 0,14
América do Sul 3,43 3,51 3,61 3,52 0,09
Diferencas 0,53 0,55 0,62 0,57 0,05

Fonte: Extraido parcialmente de FAO et al., (2023). Tabela A-13

O custo de uma alimentacdo saudavel (em dolares por pessoa e por dia) no Caribe foi maior
nos trés anos no Caribe do que na América do Sul, com uma diferenca média de 0,57 nos anos
de 2018 a 2020; sendo o custo mais alto no Caribe (4,23) correspondente ao ano de 2020. O
custo mais baixo corresponde a América do Sul (3,43) no ano de 2018.

Pode-se deduzir que, de acordo com os relatérios de 2018 a 2020 sobre o custo de uma
alimentacdo saudavel (em ddélares por pessoa e por dia), a média de trés anos € superior no
Caribe em 0,57 dolares por pessoa e por dia em comparag¢do com América do Sul. Com o maior
desvio padréao no Caribe (0,14).

V. Discussdo

Admitindo implicitamente que de 2018 a 2020 as comunicagdes aumentaram, & necessario
analisar informacdes sobre o bem-estar da populacdo da América do Sul e do Caribe, assim
Paniagua Sanchez A (2024) contribuiu a partir de uma revisdo historica da Cooperagéo
Internacional para o Desenvolvimento (IDC ) na América Latina e no Caribe desde 1945 até o
presente, referindo-se a necessidade de migrar rapidamente para a educacao a distancia gerou
uma série de desafios e oportunidades, transformando radicalmente a forma como concebemos
0 ensino e a aprendizagem. A importancia de analisar o papel das comunicagdes neste contexto
reside na sua capacidade de:
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Influéncia das comunicag@es no contexto educacional durante a pandemia.

« MINEDU (2020a, 2020b, 2020c) menciona que alguns paises como o Peru
responderam rapidamente a crise, embora esta resposta ndo tenha sido percebida nos
resultados, devido a deficiéncia de recursos para garantir a conectividade da
comunidade educativa, considerando que o desafio imediato que corresponde aos
responsaveis por dirigir a educacéo e os governos locais, por garantir a conectividade
com sistemas de banda larga, e um programa que possa fornecer equipamentos de
informatica, computadores e recursos para acesso a computacéo, incluindo programas
para selecionar informagGes educacionais, para evitar que os alunos se distraiam com
informacdes que , longe de educa-los, deforma-os.

o Ruesta et al. (2022) e Pérez et al. (2020) expressam novas formas de comunicacéo,
implicam a recorréncia da criatividade; para que a midia possa informar a populagéo
através de contetdos educativos; evitar a infodemia e que os responsaveis pelos
governos locais tenham o poder de formar aliancas interinstitucionais para que unindo
forcas possam fortalecer a seguranca dos cidadaos, com propostas ao governo central
ndo so6 do pais a que pertencem, mas aos governos dos paises vizinhos, cujos erros tém
consequéncias para as populacoes sul-americanas.

o Malpaso e Lapa (2022); Nieto-Rivas et al. (2021) destacam o papel crucial dos
gestores; com a intengdo de que os gestores estejam dotados de condicGes para
comunicar com mais facilidade e rapidez do que os outros cidadaos.

a pesquisa de Albarran-Gil é relevante. J e Majo Marrufo (2020), que sugerem que a pandemia
revelou as fragilidades da estrutura das institui¢cGes publicas , sofrendo com as politicas de
salde, mencionando que as comunicagdes tém desempenhado um papel fundamental na
resposta educativa a pandemia, mas tambem realcaram a precisa enfrentar uma série de
desafios, como:

« Lacunas digitais: A falta de acesso a dispositivos e conectividade limitou a participagdo
de muitos estudantes.

o Formacéo de professores em programas de formacao educacional e cultura alimentar:
Os professores tiveram que se adaptar rapidamente as novas formas de ensino, o que
exigiu formacéo continua.

o Conteldo educativo: A qualidade e a relevancia dos materiais educativos disponiveis
online tém sido desiguais.

o Bem-estar emocional: A educacdo a distancia tem impactado o bem-estar emocional
dos alunos, o que requer estratégias de promocao da satde mental.

« Governacdo educativa: Os sistemas educativos tiveram de se adaptar a novas formas de
gestéo e coordenacao.

Avila, J. C., etal ., (2023) porque o planejamento deve ser tal que permita a organizacédo de
atividades, nas quais elas possam ser priorizadas em rela¢do ao potencial humano conforme
indicado por Seminario-Arévalo, F., et al.

Os casos de sucesso ocorreram quando houve um profundo compromisso politico no Peru, a
desnutricdo crénica foi reduzida pela metade entre 2007 e 2014, através do compromisso de
reducdo associado as metas, gerando 6rgdos interministeriais para coordenar iniciativas
multissetoriais ( Galasso e Wagstaff , 2017) outras. casos bem-sucedidos de reducdo da
desnutri¢do incluem o México e a Colombia. Nestes paises, a comunicagdo organizacional foi
implementada para sensibilizar os membros para politicas abrangentes e multissectoriais com
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um forte compromisso politico; isto é, através de politicas de protecao social

Para enfrentar o problema da desnutricdo na América Latina e no Caribe, especificamente na
Ameérica Latina, é necessario avancar na concepcao e implementacéo de politicas abrangentes e
multissetoriais que abordem as causas subjacentes do problema. Estas politicas devem incluir
um forte compromisso politico e a participacdo de todos os sectores da sociedade.

V1. Concluséo

Supondo que, de 2018 a 2020, o nivel e a frequéncia das comunicacOes digitais tenham
aumentado devido ao fator pandémico da COVID-19, ao contrério, 0 bem-estar diminuiu (porque
0 custo de uma dieta saudavel aumentou) na América do Sul e no Caribe, e essa é uma tarefa na
qual os esforgos das institui¢des publicas podem ser concentrados, comegando agora.

VI1l. Recomendactes

Recomenda-se que as politicas publicas promovam a educacéao e conscientizacdo em salde, por
meio da comunica¢do organizacional para ajudar as pessoas a melhorar seu estado nutricional,
no qual as instituicdes devem se comprometer por meio de uma comunicagao organizacional
articulada.

As comunicagdes tém sido um elemento-chave na resposta educativa a pandemia, mas o seu
impacto a longo prazo dependera das decises tomadas. A pandemia acelerou a transformacéo
digital da educacdo e destacou a importancia de uma abordagem humana e equitativa. Para
aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas pelas tecnologias, € necessario:

o Reduzir a exclusdo digital: Investir em infraestrutura tecnoldgica e garantir acesso a
dispositivos e conectividade para todos os alunos.

» Fortalecer a formacao de professores: Fornecer aos professores as ferramentas e 0s
conhecimentos necessarios para ensinar em ambientes virtuais.

« Desenvolva contetido educacional de qualidade: Crie materiais educacionais relevantes,
acessiveis e adaptados as necessidades dos alunos.

e Promover o bem-estar emocional: Implementar programas de apoio psicossocial para
alunos e professores.

o Reimagine a educacdo: Aproveite esta oportunidade para repensar 0s modelos
educacionais tradicionais e construir sistemas mais flexiveis, personalizados e centrados
no aluno.

Esta situacdo tem impacto na reducdo da desnutricdo da populacdo através de informacéao
organizacional articulada e fiavel sobre desnutricio e excesso de peso. para que as
instituicOes de saude, 0os governos centrais € municipais e as familias; ter informacdes
corretas e unir esforgos, tendo as mesmas informacgdes; por meio da comunicagédo
organizacional articulada porque os esforcos isolados se diluem, sendo necessario que 0s
responsaveis por cada uma das instituicdes aprimorem suas funces, articulando suas a¢oes
em beneficio da saude da populacéo.

E necessario regulamentar as politicas de recursos humanos para a satde publica; Como
foram feitos investimentos e alocacdo de pessoal nos ministérios da saude da America Latina,
tambeém é pertinente atender a coordenacdo das politicas de saude publica, que sera objeto de
futuras investigacgdes, o que foi demonstrado na presente pesquisa € o crescimento do percentual
de excesso de peso em criangas menores de 5 anos, suscitando a reflexdo de todos os setores e
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responsaveis para almejar o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, na busca do
bem-estar e da saude das criangas menores de 5 anos, influenciando no satde publica em geral.
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Resumen

La motivacién y el desempefio laboral en el personal técnico de enfermeria de los hospitales publicos es
importante por ser el personal que estd en contacto directo con los pacientes y por ser uno de los grupos de
personal mas numeroso. El estudio tuvo alcance descriptivo. La muestra del personal técnicos de enfermeria de
un Hospital publico de la ciudad de Chiclayo, fue de 110 trabajadores: 18 hombres y 92 mujeres de 30 a 50 afios
de edad. Los principales factores motivacionales fueron: remuneraciones y/o beneficios (81.82%), ambiente de
trabajo positivo (72.73%), capacitaciones (70.91%), recibo de beneficios por el buen desarrollo de labores técnicas
(40.91%) y reconocimientos por el buen desarrollo de sus labores técnicas (38.18%) respectivamente. Se concluyé
que, el mayor nivel de desempefio laboral fue regular en el 48.18% del personal técnico en Enfermeria.

Palabras clave: motivacion, desempefio laboral, personal técnico, enfermeria, hospitales publicos

Motivation and job performance in the technical nursing staff of a public hospital during 2018

The motivation and job performance of the technical nursing staff of public hospitals is important because they
are the staff that is in direct contact with patients and because they are one of the largest groups of staff. The
study had a descriptive scope. The sample of the technical nursing staff of a public hospital in the city of Chiclayo
was 110 workers: 18 men and 92 women from 30 to 50 years of age. The main motivational factors were:
remuneration and/or benefits (81.82%), positive work environment (72.73%), training (70.91%), receipt of
benefits for the good development of technical work (40.91%) and recognition for the good development of their
technical work (38.18%) respectively. It was concluded that the highest level of job performance was regular in
48.18% of the technical nursing staff.

Keywords: motivation, job performance, technical staff, nursing, public hospitals

Motivagcao e desempenho laboral na equipe técnica de enfermagem de um Hospital publico durante o ano de
2018

A motivagdo e o desempenho no trabalho do pessoal técnico de enfermagem dos hospitais publicos é importante
porque é o pessoal que esta em contato direto com os pacientes e porque constitui um dos maiores grupos de
pessoal. O estudo teve escopo descritivo. A amostra do pessoal técnico de enfermagem de um Hospital publico
da cidade de Chiclayo foi de 110 trabalhadores: 18 homens e 92 mulheres entre 30 e 50 anos. Os principais fatores
motivacionais foram: remuneragdo e/ou beneficios (81,82%), ambiente de trabalho positivo (72,73%),
treinamento (70,91%), recebimento de beneficios pelo bom desempenho do trabalho técnico (40,91%) e
reconhecimento pelo bom desenvolvimento do trabalho. das suas tarefas técnicas (38,18%), respetivamente.
Concluiu-se que o maior nivel de desempenho laboral foi regular em 48,18% do corpo técnico de Enfermagem.

Palavras-chave: motivacdo, desempenho profissional, pessoal técnico, enfermagem, hospitais publicos
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I. INTRODUCCION

El desempefio laboral y las habilidades recurrentes sean los que genera mayor atencién en el
diagnostico; mostrando carencias en lo vinculado a procesos individuales y/o grupales, que son
principalmente demandas de informacidn de las dreas de Gestidn del Talento Humano en las empresas
en la actualidad y que a su vez son necesarias para realizar un perfil del funcionamiento psicoldgico de
los colaboradores, equipos de trabajo y del sistema organizacional, para asi optimizar el proceso de
toma de decisiones (Alvarez, 1998; Guillén y Colab, 2000; Martinez, 2004).

El planteamiento de un diagndstico organizacional supone como sefiala Rodriguez (1999), asumir una
propuesta de Modelo Diagndstico considerando niveles y aspectos del comportamiento con la finalidad
de orientar esfuerzos en la optimizacion de los resultados organizacionales tanto a nivel de cultura,
productividad como en satisfaccidn laboral (Rodriguez, 1999).

Un modelo de diagndstico presentado desde el punto de vista de la psicologia organizacional necesita
tomar en cuenta las condiciones en el trabajo que se ofrecen para generar una mejora en el rendimiento
de las personas que integran la organizacidn, procesos psicolégicos de la persona y del equipo,
inherentes al cumplimiento de las actividades y tareas, asi como el logro de resultados organizacionales
como son la productividad, cultura y satisfaccién laboral (Palma, 2002).

En este sentido, las investigaciones del clima organizacional de acuerdo a distintos autores podrian estar
definitivamente vinculados a ciertas dimensiones de andlisis inherentes al mismo y que en la actualidad
han sido determinados por los autores como variables de evaluacién y medicion (Palma, 2002).

Ademas se considera agregar la carrera técnica de enfermeria. La afirmacion antes mencionada se
sustenta en el trabajo asignado del técnico(a) de enfermeria, que implica actividades técnicas con
elevada responsabilidad, y a su vez estar en constante contacto con distintas enfermedades, inclusive
el sufrimiento y hasta la muerte (Jofre y Valenzuela, 2005).

A lo presentado en el parrafo anterior, se necesita afiadir que la labor realizada con personas enfermas
y fragiles provoca una gran carga emocional. A este tipo de trabajo hay que agregarle la existencia de
sobrecarga laboral, los conflictos que se generan por no tener autonomia para la toma de decisiones,
las bajas remuneraciones, la falta de reconocimiento y de desarrollo profesional, las condiciones
laborales, las relaciones con sus superiores y compafieros de trabajo, los problemas y requerimientos
familiares, ya que se caracteriza por es una profesion basicamente femenina y usualmente desarrollan
doble turnos en distintas organizaciones del sector salud (Jofre y Valenzuela, 2005).

Las condiciones laborales mencionadas anteriormente influyen definitivamente en forma significativa
sobre la satisfaccidon en el trabajo del enfermero(a) técnico(a) y en consecuencia en la calidad de
atencion que presta al paciente, a la familia y en general a la sociedad (Jofre y Valenzuela, 2005)..

Ante esta realidad, se muestra la necesidad que las organizaciones se preocupen por las condiciones de
vida laboral de sus colaboradores, debido a que su salud se relaciona con la calidad de las prestaciones
gue entrega a los usuarios de sus servicios. Es mas, a diferencia con otras profesiones en la que los
riesgos laborales estan bien definidos y se previenen con normas y leyes ya existentes, existe una casi
inexistente conciencia de prevencién en cuanto a esta profesidn, quedando claro que las labores
sanitarias traen un riesgo psicosocial que definitivamente afectar a la salud (Jofre y Valenzuela, 2005).

Es mas, no se debe olvidar que el profesional técnico en enfermeria es el primer profesional con el que
se encuentra la paciente, razén por la cual los directivos de los establecimientos de salud necesitan
tomarlos en cuenta, debido a que son la carta de presentacién en el proceso de atencidn, a partir de
ellos se generara o no altos niveles de satisfaccion de los usuarios del servicio (Jofre y Valenzuela, 2005).
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Es importante aclarar que, en todos los aspectos de la existencia del hombre, interviene la motivacion
como mecanismo para alcanzar objetivos y metas especificas, ya que representa un fendmeno universal
de la persona y a su vez es de gran trascendencia para las personas y la sociedad, en general se puede
decir que es un tema de interés para todos en esta sociedad (Robbins, 2004 y Amorés, 2007).

La motivacién, es un tema de gran relevancia para cualquier organizacién, si se aplica en el entorno
laboral se puede obtener colaboradores altamente motivados, que se esfuercen por elevar su
desempeno. Un colaborador satisfecho que valora sus actividades y tareas asignadas, lo transmite y
goza de servir a sus clientes, y si en caso no sea viable, entregard su mejor esfuerzo. La motivaciéon
consiste en generar y sostener culturas y valores corporativos que se orienten a un elevado desempefio
laboral (Robbins, 2004 y Amords, 2007).

La evaluacién del desempefio es una técnica de direccidén infaltable en el proceso de gestidn
administrativa. A través de ésta se puede ubicar situaciones problemdticas en el desarrollo del trabajo
de las personas que laboran en una organizacidn. El desempefio de los colaboradores es la aspecto
fundamental para desarrollar la efectividad y la sostenibilidad de una institucion (Robbins, 2004 y
Amordés, 2007).

La evaluacidn del desempefio de un colaborador en el puesto al cual ha sido asignado, es util para definir
la existencia de dificultades en referencia a la supervisién de los trabajadores, a su integracion a la
institucion, conflictos, como el desperdiciar del potencial de las personas quienes podrian
desempenarse mejor en un puesto determinado. En conclusién, puede afirmarse que la evaluacién del
desempeno es un factor relevante para saber si la politica de gestién del talento humano de una
empresa es la correcta (Robbins, 2004 y Amords, 2007).

Por el motivo antes mencionado, un proceso de evaluacidn del desempefio conlleva beneficios tanto al
que lo ejecuta como a los que se aplica el proceso. Para un supervisor, jefe, gerente y/o directivo en
general, es de mucha relevancia evaluar a sus colaboradores, debido a que fruto de ese proceso se
definird las fortalezas y debilidades del personal a su cargo, y bajo el sustento de esa informacién, se
podra tomar medidas correctivas necesarias, asi mismo establecer una comunicacién fluida, directa y
efectiva con ellos para mejorar su desempefio. (Robbins, 2004 y Amords, 2007).

El presente estudio se realizd en un Hospital Publico de la ciudad de Chiclayo. Este establecimiento de
salud, se crea oficialmente como Hospital en el afio 1851 y se hace progresiva su ampliacién en funcidn
a la creciente poblaciéon del Departamento de Lambayeque, Provincia del mismo nombre en el
departamento de Lambayeque.

La mision del referido Hospital es brindar servicios integrales accesibles de salud individual y colectiva,
en el proceso de salud — enfermedad de la poblacién de la macro Regién Norte Oriente del Perd, con
calidad, equidad y eficiencia, contando con un equipo multidisciplinario calificado, competente y en
proceso de capacitacion permanente, desarrollando investigacién y docencia.

Es meritorio afirmar que, desde su fundacion a la fecha, este Hospital ha tratado de mejorar su calidad
de servicio en todos sus niveles, contando con un gran nimero de profesionales en todas las areas, en
lo que respecta a los técnicos en enfermeria son un total de 179 de los cuales 154 son mujeres y 25
varones, los cuales estan distribuidos en los diferentes servicios y departamentos con los que cuenta
dicho hospital.

Pues bien, en esta realidad problematica, el presente trabajo tiene como significacion realizar por
primera vez, en esta entidad de salud, un diagndstico situacional inicial sobre los factores de motivacién
y su influencia respecto al desempeio laboral del personal técnico en enfermeria, apoyado en
concepciones actuales, sobre esta tematica; abriendo la posibilidad de que los Jefes inmediatos y/o
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Gerentes puedan enriquecer sus politicas laborales a partir de las recomendaciones que sugiere la
presente investigacion.

1.1.Investigaciones vinculadas

Bowern et al (2003), desarrollaron una investigacidn con el “objetivo de “determinar si la estructura
del equipo de Atencidn Primaria en el Reino Unido predice los procesos y si la estructura y los
procesos condicionan los resultados que obtiene el equipo” (Bowern et al, 2003). El tipo de estudio
realizado fue observacional a través de cuestionarios y una auditoria de intervenciones médicas
(Bowern et al, 2003). Los resultados mostraron que existia mejor clima organizacional en el ejercicio a
nivel individual que en el desarrollado en sociedades. “El ejercicio clinico tras periodos de mayor
contratacidn proporciona la mejora en el manejo de las enfermedades crénicas. Niveles mas elevados
de clima del equipo estuvieron asociados con mejor cuidado clinico de la diabetes, con mejores
evaluaciones de los pacientes sobre la practica asistencial y con mejor autovaloracién en innovacién y
en eficacia. Los equipos mas grandes también se asociaron a un mejor cuidado clinico de la diabetes.
El nivel de formacidn esta asociado al deseo de innovacidn. La practica individual estuvo asociada con
mayor accesibilidad, pero con menor auto percepcion de eficacia” (Bowern et al, 2003).

Grau et al (2005), realizaron una investigacion con el objetivo de “estudiar la prevalencia del sindrome
de desgaste profesional en los trabajadores sanitarios hospitalarios y valorar su relacion con los
factores personales y ambientales” (Grau et al, 2005). Para lograr el presente objetivo, se entregd un
cuestionario a 2.990 empleados sanitarios de 5 hospitales de Girona, bajo la forma de una encuesta
que incluia la medicidon del clima organizacional y el Maslash Burnout Inventory en el que se incluyen a
su vez tres dimensiones: “Cansancio Emocional (CE), Despersonalizacion (DP), Baja Realizaciéon
Personal (BRP)” (Grau et al, 2005).

Asi mismo, es necesario mencionar que respondieron a los cuestionarios aproximadamente 1.095
trabajadores (47,8%). De todos ellos, en un 41,6% se observd un alto grado de cansancio emocional,
especialmente en médicos y personal de enfermeria; el 23% alcanzd un elevado nivel de
despersonalizacion, basicamente en los médicos; y un 27,9% presentd una baja realizacion
profesional, especialmente los técnicos y los médicos (Grau et al, 2005).

“El optimismo vy la satisfaccién profesional mostraron una relacién inversa. El nimero de afios de
profesion, el optimismo, la valoracion del encuestado sobre la utilidad del trabajo que realiza y la
percepcion de que se es valorado por los demas se relacionaron inversamente con un alto nivel de
despersonalizacion. La baja realizacidén personal se relaciond inversamente con el optimismo, la
valoracion de la utilidad del trabajo y el equipo de trabajo” (Grau et al, 2005). En la presente
investigacion se concluyé que mejorando el tipo clima organizacional, potenciar el optimismo asi
como la autoestima personal, bajaria el nivel de desgaste profesional en los centros hospitalarios
(Grau et al, 2005).

Martinez; et al (2005), ejecutaron una tesis con el objetivo de “determinar los factores que influyen en
la satisfaccion laboral del anestesidlogo en hospitales de concentracidn de Petréleos Mexicanos”
(Martinez et al, 2005), para tal fin se utilizdé un cuestionario aplicados a 22 anestesidlogos, en 2 sedes
una en el norte y la otra en el sur, se presenta los resultados obtenidos: “La relacidn satisfaccion /
insatisfaccidn global en el anestesidlogo es de 59.16% / 40.5%. Se encontraron afectados en la
insatisfaccién la dimensidn 4 (prestaciones de la empresa) con un 45.44% y en la dimensién 5 (dmbito
laboral) con un 56.26%. No encontramos diferencias significativas en el nivel de satisfaccion en
relacidn con las variables: edad, antigliedad, categoria certificado con consejo o maestria” (Martinez
et al, 2005).

| Mufioz et al (2006), desarrollaron una investigacién que tuvo como objetivo el de “describir la calidad
de vida profesional (CVP) percibida por los trabajadores de atencion primaria (AP) y el clima de la
organizacion (CO) de sus centros, y conocer la influencia del CO sobre la CVP y las variables que
explican esta relacién” (Mufioz et al, 2006). Se utilizaron “dos cuestionarios anénimos auto
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administrados y validados en AP: CVP-35 (dimensiones: demandas, apoyo directivo y motivacién) y CO
(dimensiones: trabajo en equipo, cohesion y compromiso)” (Mufioz et al, 2006). Concluyeron que el
clima organizacional influye definitivamente en la calidad de vida profesional, principalmente en la
motivacion y el apoyo directivo. De otro lado, el compromiso organizacional mejora la motivacion
intrinseca fundamentalmente (Mufioz et al, 2006).

1.2, Teorias relacionadas al tema

La motivacion se define como la fuerza que mueve a una persona a desarrollar una actividad o a lograr
un determinado comportamiento en una situacién especifica (Amords, 2007).

Se sabe que la actividad realizada en forma motivada se distingue de la actividad instintiva, en que en
el primer caso implica voluntad de parte de la persona que la desarrolla; o sea, existe una razén o en
todo caso un estimulo que mueven a la persona a realizar un acto en forma voluntaria (Koontz y
Werkrich, 1999; Amords, 2007)

1.2.1. Teorias motivacionales
Teoria de las necesidades de Maslow

La teoria de jerarquia de las necesidades del ser humano, desarrollada por Maslow, parte del supuesto
gue las personas actuan por necesidades, y lo que se pretende realizar en este apartado es mostrar la
relevancia de esta teoria, y su trascendencia para el comportamiento humano en las organizaciones y
por ende para el presente estudio. El punto de vista presentado por Maslow, aunque es muy extenso,
representa para la administracion de la gestién del talento humano, un importante modelo del
comportamiento humano, sustentado en la carencia que a la persona a satisfacer la necesidad. Sin
embargo, una vez que sea satisfecha bajara su relevancia y se activara el nivel superior siguiente. De
esta manera una necesidad no tiene que satisfacerse completamente antes de pasar a la siguiente
(Robbins, 2004 y Amorés, 2007).

Teoria bifactorial de Herzberg

El mencionado investigador explica la existencia de dos factores relacionados con la motivacidn, los
factores de higiene, asociados a la insatisfaccidén y los factores motivadores, asociados a la satisfaccion.
Su teoria se sustenta en un equilibrio entre los dos factores mencionados anteriormente (Robbins,
2004).

Teoria motivacional de McClelland

Establece que muchas de las necesidades de los individuos se generan en su interaccién con el entorno,
si se analiza desde el punto de vista social, asi como cultural. Es por esta razén que existirdn personas
con diferentes niveles de necesidades en relacidn a las conductas que han sido fruto del aprendizaje en
el entorno donde se han desarrollado durante un lapso de tiempo. McClelland define un aspecto
motivador a aquella necesidad o conjunto de necesidades que van a definir la forma de comportarse de
una persona en su entorno. (McClelland, Citado por Rodriguez, 2009).

Segun McClelland (McClelland, Citado por Rodriguez, 2009), las personas se comportan en relacién a
tres factores motivadores distintos. El primero de los antes mencionados es el motivador referido a la
afiliacion, que es el que mueve a las personas a desarrollar y promover relaciones de afabilidad y
satisfaccion con los demads. “A plazo largo este factor genera un clima laboral atrayente, que produce
una gran influencia con los demas factores motivadores”. (McClelland, Citado por Rodriguez, 2009)

De otro lado, el segundo factor es el motivador de logro, que lo conceptia como el impulso que genera
que los individuos se comporten con un direccionamiento claro a la busqueda del mayor éxito posible
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en todas las labores que desarrollan. Las personas que se mueven por este factor, prefieren situaciones
en las que se presentan metas desafiantes, pero les incomoda lograr el éxito basado en la suerte.
Ademads, estos personas se esfuerzan por evitar las tareas muy dificiles. (McClelland, Citado por
Rodriguez, 2009).

Por ultimo, se tiene el factor motivador de poder, que se puede definir como el deseo de controlar a las
demds personas y el entorno, logrando de esta forma la autoridad para modificar situaciones.
(McClelland, Citado por Rodriguez, 2009)

Teoria ERC de Clayton Alderfer

Alderfer (citado por Amords, 2007) muestra tres grupos de necesidades basicas. Para comenzar se
presenta las necesidades de existencia, que abarcan a las que tenemos las personas para satisfacer las
exigencias fundamentales que se originan de la existencia material. Para este nivel de necesidades, el
autor adiciona lo que Maslow define como necesidades fisioldgicas, asi como de seguridad. (Macmillan
Profesional, 2006).

En segundo lugar, el autor muestra las necesidades de las relaciones que son las que contiene las que la
persona necesita para mantener relaciones interpersonales importantes. Los deseos sociales y status
requieren la interaccidn con otras personas para alcanzar la necesidad de satisfacerlos, y en este caso
especifico se relacionan con el nivel de las necesidades sociales e inclusive de estima propuesta por
Maslow (Mora, 2012).

1.2.2. Desempeiio laboral

El desempefio de los trabajadores es considerado la piedra angular para generar la efectividad y el éxito
de una organizacién, es por este motivo que hay un continuo interés por parte de las empresas por
optimizar el desempefio de sus colaboradores mediante programas de capacitacidn, entrenamiento y
formacién de los mismos (Robbins, 2004). Siguiendo la misma idea, el desempeiio laboral va a depender
del comportamiento de las personas y poe supuesto de los resultados obtenidos por ellos. Otro aporte
relevante en la construccidn del concepto de desemperio en el trabajo, es presentada por Stoner (Citado
por Amords, 2007), quien menciona que el desempefio en el trabajo, es la forma como los miembros de
una empresa trabajan en forma eficaz.

Dimensiones del desempeiio laboral

Participacion del empleado: Se define como el proceso participativo que capitaliza toda la capacidad
de los colaboradores y que esta orientado a promover el compromiso con el éxito de la empresa en la
que laboran. Lo anteriormente mencionado promueve en los empleados el involucramiento en el
proceso en el cual forman parte a través de la toma decisiones, promoviendo también y de esta manera,
una mayor autonomia y control sobre su trabajo, alcanzado de esta forma una elevada motivacién y
compromiso organizacional, mejorando su productividad y generando satisfaccién con su trabajo
(Chiavenato, 2002).

Formacidn de desarrollo profesional: Los colaboradores se sienten mas motivados por su crecimiento
y desarrollo personal, asi como profesional, lo cual es positivo para su rendimiento y a su vez, es
fundamental para la prevencion riesgos que tengan una naturaleza psicosocial (Chiavenato, 2002). “El
desarrollo profesional tiene su origen en la planeacidn de la carrera y comprende los aspectos que una
persona enriquece o mejora con vista a lograr objetivos dentro de la organizacion. Se puede dar
mediante esfuerzos individuales o por el apoyo de la empresa donde se labora”. (Chiavenato, 2002).

Adecuacion / ambiente de trabajo: “Es importante sentirse cémodo en el lugar de trabajo ya que esto
nos da mayores posibilidades de desempefiar nuestro trabajo correctamente. La adecuacién del
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trabajador al puesto de trabajo consiste en incorporar en un puesto de trabajo concreto a aquella
persona que tenga los conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para desarrollar con
garantias el puesto de trabajo y que, ademas, esté motivada e interesada por las caracteristicas del
mismo” (Chiavenato, 2002).

Factores de motivacidn y su relacién con el desempeiio laboral

En este aspecto, se hace referencia al sistema de remuneraciones y a las politicas de promociones, asi
como ascensos que se tiene en una empresa. Este sistema necesita ser percibido en forma justa por
parte de los colaboradores, con el fin de generar satisfaccion en ellos, el cual no debe generar
ambigliedades y fundamentalmente necesita guardar una relacion estrecha y positiva con respecto a
sus expectativas (Chiavenato, 2002 y Robbins, 2004).

Es necesario agregar que nn casi todas las teorias contemporaneas motivacionales se reconoce que los
trabajadores no se caracterizan por ser homogéneos, todos tienen distintas necesidades, asi como
difieren en cuanto a sus actitudes, personalidad y otras variables individuales relevantes (Chiavenato,
2002 y Robbins, 2004).

Es importante que los colaboradores perciban que las recompensas son proporcionales a la cantidad y
calidad de esfuerzo invertido. Chiavenato (2002) expresa que en “el sistema de recompensa se debera
ponderar probablemente los insumos en diferentes formas para encontrar las recompensas adecuadas
para cada puesto de trabajo. Se dice que el incentivo mas poderoso que pueden utilizar los gerentes es
el reconocimiento personalizado e inmediato” (Chiavenato, 2002).

“Los gerentes tendran que usar sus conocimientos de las diferencias entre los empleados, para poder
individualizar las recompensas, en virtud de que los empleados tienen necesidades diferentes, lo que
sirve de reforzador con uno de ellos, puede ser inutil con otro, esto hace que las personas se den cuenta
gue se aprecia sus aportaciones, mencionamos algunas de las recompensas que se usan: el monto de
paga, promociones, autonomia, establecimiento de metas y en la toma de decisiones” (Robbins, 2004).

Objetivo: Determinar la motivacién y el desempefio laboral del personal técnico de enfermeria de un
Hospital Publico de la ciudad de Chiclayo.

Il. METODOLOGIA
2.1. Diseio de la investigacion.

El presente estudio tiene un alcance descriptivo ya que busca indicar la fuerza y la direcciéon de una
relacion lineal entre las dos variables del estudio motivacién y desempefio laboral. (Hernandez,
Fernandez & Bautista, 2006).

A la vez se trata de un disefio no experimental de tipo Transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, teniendo como propdsito describir variables y su incidencia de
interrelacién en un momento dado, sin intervenir en el ambiente.

2.2.Poblacion y muestra.
Poblacion: La constituyeron 179 técnicos en Enfermeria (148 nombrados y 31 contratados). De los
cuales 154 son mujeres y 25 son hombres.

Muestra: Participaron en esta investigacion técnicos de enfermeria de un Hospital publico de la ciudad
de Chiclayo, lo que asciende a 110 trabajadores, 18 hombres y 92 mujeres desde los 30 anos de edad
hasta 50 afios de edad.
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Validez y confiabilidad del instrumento Para el analisis de la validez y confiabilidad del instrumento
utilizado para la captacidn de los datos del estudio, se trabajé una prueba piloto constituida por 30
técnicos de enfermeria de la muestra calculada, a quienes se les aplicé el cuestionario y se desarrolld
el analisis de reactivos. Los instrumentos tuvieron un coeficiente alto de Alfa de Cronbach mayores a
0.88

lll. RESULTADOS

En la Tabla N° 01, se puede observar los principales factores motivacionales segun la percepcion de la
poblaciéon motivo de estudio, los cuales son: remuneraciones y/o beneficios (81.82%), ambiente de
trabajo positivo (72.73%), capacitaciones (70.91%), recibo de beneficios por el buen desarrollo de
labores técnicas (40.91%) y reconocimientos por el buen desarrollo de sus labores técnicas (38.18%)
respectivamente.

Tabla N° 01. Principales factores motivacionales segun la percepcion de la poblacién motivo de
estudio afio 2018

Principales factores motivacionales Porcentajes incluyentes
Remuneraciones y/o beneficios 90 (81.82%)
Reconocimientos por el buen desarrollo de sus labores técnicas 42 (38.18%)
Recibo beneficios por el buen desarrollo de mis labores técnicas 45 (40.91%)
Ambiente de trabajo positivo 80 (72.73%)
Capacitaciones 78 (70.91%)
El trabajo que realizo me permite ganar experiencia 72 (65.45%)

Se puede contar con la gente de mi grupo de trabajo para cumplir

, 62 (56.36%)
compromisos

El desarrollo de mi trabajo satisface las expectativas de mis superiores 48 (43.64%)

El desarrollo de mi trabajo satisface las expectativas de los
72 (65.45%)
usuarios externos (clientes)

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 40.91% del personal técnico de enfermeria mostraban motivacion alta y el 59.09%
motivacion baja. De igual forma, se tiene la clasificacion del desempefio laboral: bueno: 25 —30; regular:
16 —20; Malo: 10 — 15.

Tabla N2 2. Nivel de desempeiio laboral del personal técnico de enfermeria de un Hospital publico de
la ciudad de Chiclayo afio 2018

Desempeiio laboral Numero Porcentaje (%)
Total 110 100.00
Bueno 41 40.91
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Regular 53 48.18

Malo 16 10.91

IV. DISCUSION

En la actualidad, el hombre necesita ser reconocido por lo que hace. De esta manera, se mantendra
diligente. Los buenos comportamientos se conservan a través del esfuerzo positivo (motivador); por
ello, es basico sefialar la necesidad de estimular a los individuos y a los grupos de trabajo a fin de lograr
el mejor desempefio de los mismos en la organizacidén. En consecuencia, la organizacién debe mostrar
una sincera satisfaccién y admiracién por el trabajo que ejecuta su personal, y elogiarlo explicitamente
por un desempefio extraordinario.

De esta manera surgié el interés de trabajar este tema para determinar la asociacion entre la motivacién
y el desempefio laboral del personal técnico de enfermeria de un hospital publico.

Analizando nuestros resultados, podemos observar que el 81.82% de los trabajadores reciben una
remuneracién digna de sus labores, la cual motiva a los trabajadores. Segun la teoria de Alderfer
(modelo ERG), citado por Amords (2007), enfocado en las necesidades basicas que se satisfacen (el
alimento, el agua, la remuneracion, las prestaciones y las condiciones de trabajo como motivadoras del
desempenio del personal técnico en las labores que realice), el personal con el que cuenta dicha empresa
es técnico; por lo tanto, reciben una remuneracién basica, y en algunos casos inferiores, ya que son
contratados por actividades a desarrollar.

Es preciso mencionar que Alderfer (citado por Amords, 2007) en el 1969, llevd a cabo una revisiéon de la
teoria de las necesidades de Maslow, la cual se convertiria en su teoria ERG: existencia, relacién y
crecimiento (growth, en inglés). La revisién efectuada por el autor tuvo como resultante la agrupacion
de las necesidades humanas en las tres categorias mencionadas y pasé a denominarse teorias de Clayton
Alderfer

Podemos observar que el 40.91% del personal técnico en enfermeria encuestado respondid que reciben
beneficios por el buen desarrollo de sus labores técnicas, lo que se relaciona con el modelo de
McClelland (modelo de motivacién de logros, 1965), citado por Amords (2007). Entonces, se puede
relacionar con este modelo que afirma que las personas estan motivadas de acuerdo con la intensidad
de su deseo de desempefiarse en términos de una norma de excelencia o de tener éxito en situaciones
competitivas. Por lo tanto, los beneficios por el buen desarrollo de sus labores técnicas son considerados
la principal fuente de motivacion del personal técnico.

De igual forma, se observa que el 70.91% de los encuestados responden que reciben capacitaciones
para un mejor desarrollo de su trabajo, aunque esto solamente se dé 2 a 3 veces al afio. Segun Herzberg
(teoria de la motivacidn higiene), citado por Amords (2007), las capacitaciones son un factor motivador
intrinseco; por lo tanto, son un factor motivador para el personal técnico de dicha empresa. En vista de
que es uno de los factores motivacionales mas importantes, la frecuencia de estas capacitaciones
tendria que aumentarse.

Al orientar el tema de motivacion dentro del manejo de recursos humanos, concordamos con que la
motivacion busca fundamentalmente resaltar lo mejor de cada persona. Es decir, abarca desde las
necesidades primarias, alentando las iniciativas individuales, hasta recompensar los logros.
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Esta preocupacion por el conocimiento del ser humano es necesaria para poder realizar un manejo
adecuado del recurso humano. En el caso de gerentes, jefes o personas que tienen bajo su
responsabilidad a personas, deben manejar eficientemente programas sobre motivacion, los cuales
buscan que el ser humano sea mds competitivo y pueda cumplir los objetivos y metas institucionales
con el fin de crear y mantener permanentemente un ambiente de trabajo positivo.

La motivacion depende que las personas tengan objetivos claros, desarrollen la automotivacidn, y que
los jefes retribuyan sus esfuerzos con recompensas justas y oportunas, que el o los gerentes faciliten o
creen los medios y condiciones favorables para que pueda desarrollarse favorablemente la motivacion
y no la dificulten, para que se puedan cumplir los objetivos personales y empresariales.

Vargas (2007), por su parte, puntualiza en su estudio sobre la motivacidn laboral y su relacién con el
desempeno de los trabajadores, que es conveniente utilizar estrategias motivacionales para fomentar
en los trabajadores el interés por sus ocupaciones.

Por su parte, Pérez (2009) demuestra lo fundamental que puede ser la motivaciéon laboral para propiciar
un ambiente de satisfaccion donde se les ofrezca a los trabajadores incentivos que mejc sus
desempenos.

La evaluacion del desempefio laboral busca conocer el estandar de desempefio del trabajador de
acuerdo a ciertos pardmetros que se establecen para tal fin, como una forma de medida del desempefio
que tiene el recurso humano en las diferentes actividades tareas que realiza. Sin embargo, existen
factores internos y externos que inciden en este desempefio que tenga dentro de la empresa (Torres,
2005).

Sobre este tema, se ha revisado que los diferentes autores han conceptualizado el desempeno laboral
como el efecto neto del esfuerzo de una persona que se ve modificado por sus habilidades, rasgos y por
la forma en que percibe su papel. Asi, el esfuerzo es sinébnimo de gasto de energia, sea fisica o0 mental,
o de ambas, que es utilizada cuando las personas realizan su trabajo, por lo que se puede concluir que
el rendimiento profesional de las personas varia segin sus esfuerzos, habilidades, rasgos vy
direccionalidad en que este se realice (Arias, 2004; Garcia y Rondoén, 2008).

Es conveniente que entendamos que el desempefio laboral tiene diferentes factores incidentes en el
mismo, como pueden ser factores motivacionales, ampliamente conocidos, o la existencia de fuerzas
ambientales que puedan estar incidiendo en su desempefio. Cuando son ambientales, muchas veces
pueden ser consideradas como pretextos para excusar la baja produccién del trabajador, otras como
malas condiciones de trabajo, equipos defectuosos, falta de cooperacidon, supervisién defectuosa e
informacidn insuficiente obstaculizan el verdadero rendimiento del trabajador.

Asi mismo, con respecto a los sistemas de evaluacidn sobre el desempefio laboral, existen diferentes
enfoques y los especialistas han planteado una serie de formas de evaluacidn, las mismas que coinciden
en que miden el esfuerzo desplegado por el trabajador y tienen aspectos importantes que tratan de
medir lo que hace el trabajador como parte del cumplimiento de sus obligaciones, identifican fortalezas
y debilidades del trabajador. Estas evaluaciones deben ser aplicadas por personal capacitado,
periddicamente, y, sobre todo, se debe dar retroalimentacion al personal evaluado para que se puedan
corregir fallas.

Garcia y Ronddn (2008), en su estudio titulado “La relacion de la motivacion y el trabajo de equipo del
personal administrativo que labora en el decanato de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad de Carabobo”, observaron que, entre los factores que inciden en la satisfaccion, esta el
proceso de comunicacion efectiva que les permite a los trabajadores desarrollar una percepcién mds
favorable de las condiciones de trabajo en equipo.

Pagina 54 de 67



https://gestiones.pe/index.php/revista

Vol. 3 (2023), GESTIONES (MANAGEMENTS) © Investigacion de Estudios Avanzados IssN: 3028-9408 (online) https://gestiones.pefindex.php/revista P

=== = = ====== = € e

Llegaron a la conclusidn de que existe una relacion directa entre la motivaciéon y el trabajo en equipo.
En el presente estudio, se analiza la relacién entre la motivacién y el desempeiio laboral, donde este
ultimo es un elemento equiparable al desempefio laboral, pues existe entre estas dos variables una
relacidn significativa, lo que corrobora el estudio de Garcia y Ronddén (2009).

Pérez (2009) realizé un estudio titulado “Las necesidades motivacionales como un factor clave en el
rendimiento laboral del personal administrativo de la clinica La Milagrosa”. La investigacion fue de
caracter descriptivo y concluyd que existe un problema de desempefio por faltas de motivacién en la
organizacion, debido a que el interés del empleado es que la clinica cubra las necesidades de
reconocimiento y aprobacién por el trabajo que realiza. En esta investigacidon, se demuestra lo
fundamental que puede ser la motivacion laboral para propiciar un ambiente de satisfaccion donde se
les ofrezca a los trabajadores incentivos que mejoren sus desempefios. Para nuestro estudio se observa
gue los niveles de motivacion y desempeno se caracterizan en el nivel bajo, lo que muestra acuerdo con
el estudio de Pérez.

La presente investigacion concluye en que existe un alto indice de descontento por el personal, ya que
el ingreso que perciben no le parece acorde con las funciones que cumple en los departamentos de
administracién y recursos humanos. Por tal motivo, cree que sus necesidades motivacionales se
encuentran medianamente satisfechas. En nuestro estudio, se establecié un nivel de motivaciéon baja.

Por ello, es conveniente que se realicen sondeos sobre la satisfaccidn del cliente externo (usuario del
servicio o paciente) y externo (trabajador) para que los gerentes o médicos jefes propongan estrategias
encaminadas a mejorar la satisfaccion de sus trabajadores, lo que se vera traducido en un mejor
desempenio laboral.

V. CONCLUSION

Los principales factores motivacionales, segun la percepcién de la poblacién motivo de estudio, fueron
las remuneraciones y beneficios, el ambiente de trabajo y las capacitaciones. El mayor nivel de
desempeiio laboral fue regular en el 48.18% del personal técnico en Enfermeria.
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Resumen: La aproximacion de una propuesta sobre un programa de estrategias innovadoras para mejorar la
imagen institucional incluy6 a un total de 50 docentes: 10 de cada una de las cinco instituciones educativas
privadas de la ciudad de Chiclayo Pert (cada institucién educativa de un estrato socioeconémico diferente, tal
que la muestra fue representativa); la propuesta planted a siete estrategias en funcién a 12 propuestas por
Ramos & Valle (2020). La propuesta se determiné mediante eleccidn porcentual para cada estrategia con
puntuaciones desde el 1% al 100% con respecto a cada una de las siete estrategias, resultando tres estrategias
innovadoras por tener porcentajes mayor al promedio (60%) de las siete estrategias innovadoras. La propuesta
presenta a tres estrategias en el siguiente orden de prioridad: Diferentes canales para comunicar sus
mensajes; Publicidad mediante diferentes opciones y Ocupar un espacio en la mente de la audiencia.

Palabras clave: Propuesta, Estrategias innovadoras, imagen institucional

Approach to a proposal for innovative strategies to improve institutional image

Abstract: The approach of a proposal on a program of innovative strategies to improve the institutional image
included a total of 50 teachers: 10 from each of the five private educational institutions in the city of Chiclayo,
Peru (each educational institution of a different socioeconomic stratum, so that the sample was representative);
the proposal proposed seven strategies based on 12 proposed by Ramos & Valle (2020). The proposal was
determined by percentage choice for each strategy with scores from 1% to 100% with respect to each of the
seven strategies, resulting in three innovative strategies for having percentages higher than the average (60%)
of the seven innovative strategies. The proposal presents three strategies in the following order of priority:
Different channels to communicate its messages; Advertising through different options and Occupy a space in
the audience's mind.

Keywords: Proposal, Innovative strategies, institutional image

Uma proposta de estratégias inovadoras para melhorar a imagem institucional

Resumo: A abordagem de uma proposta de um programa de estratégias inovadoras para melhorar a imagem
institucional incluiu um total de 50 professores: 10 de cada uma das cinco institui¢des educacionais privadas
da cidade de Chiclayo, Peru (cada instituicdo educacional de um estrato socioecondmico diferente, para que a
amostra seja representativa); a proposta prop0s sete estratégias com base em 12 propostas por Ramos & Valle
(2020). A proposta foi determinada pela escolha de porcentagens para cada estratégia com pontuagdes de 1%
a 100% em relacdo a cada uma das sete estratégias, resultando em trés estratégias inovadoras com porcentagens
superiores a média (60%) das sete estratégias inovadoras. A proposta apresenta trés estratégias na seguinte
ordem de prioridade: Diferentes canais para comunicar suas mensagens; Publicidade por meio de diferentes
opcBes e Ocupagdo de um espaco na mente do publico.

Palavras-chave: Proposta, Estratégias inovadoras, Imagem institucional
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I Introduccion

El estudio de las estrategias innovadoras (El) es crucial para cualquier entidad, ya que su
implementacion ofrece la orientacion necesaria para alcanzar las metas organizacionales, las EI son
herramientas que permiten la incorporacion de ideas nuevas, procedimientos, productos o servicios
con el propdsito de mejorar los procesos corporativos y aumentar los ingresos (Peralta, 2022;
Enriquez & Santacruz, 2022). Por ende, las EIl son cruciales para el éxito de una entidad, mejorando
los procesos e incrementando los ingresos; en tal sentido la investigacion se circunscribe a una
aproximacién de una propuesta sobre un programa de estrategias innovadoras para mejorar la imagen
institucional

Por lo tanto, las estrategias innovadoras para la mejora de la imagen institucional (I1) de un colegio
se relacionan con el Objetivo 4 de la ODS "Educacion de calidad”, ya que al mejorar la IC de la
institucién educativa a través de El puede ayudar a atraer mas estudiantes y familias interesadas en
una educacion de calidad, lo que contribuye de manera directa al objetivo de incrementar el acceso
a una educacién de calidad para todos.

Con respecto a la institucion educativa privada peruana se evidencia una imagen institucional
desfavorable que obstaculiza la implementacion de la conciencia ambiental, la tecnologia, la gestion
adecuada de los recursos econdmicos, el acceso a recursos educativos de calidad, la planificacion
efectiva del tiempo, la comunicacion efectiva entre la escuela y los padres, y la comprension de la
importancia de la tecnologia. Esto ha generado un impacto negativo en el medio ambiente y en la
reputacién corporativa, ha limitado la participacién y el compromiso de la comunidad educativa, ha
impedido que los estudiantes tengan experiencias internacionales enriquecedoras para desarrollar
habilidades interculturales y mejorar su dominio del idioma inglés, ha resultado en un bajo
rendimiento académico y falta de motivacion por parte de los estudiantes, ha impedido el desarrollo
de habilidades empresariales y de liderazgo en los estudiantes, ha reducido la participacion de los
padres en la educacion de sus hijos, y ha disminuido la competitividad frente a otras instituciones
educativas que ofrecen programas similares.

El objetivo fue: Mostrar una aproximacion de una propuesta sobre un programa de estrategias
innovadoras para mejorar la imagen de una IE privada.

Algunos estudios vinculados:

A nivel internacional, en Egipto, Younis & Hammad (2021) en su articulo cuantitativo investigaron
el impacto de la imagen institucional (IC) y de la imagen del empleador (IE) en el atractivo
organizacional (AO), ademas de comprender el papel moderador de la identidad social (IS) en la
asociacion entre la imagen corporativa (IC) y la imagen del empleador (IE) y el atractivo
organizacional (AO), finalmente concluyeron que la IE y la IC tienen un efecto significativo en el
AO Yy la IS desempefia un rol como moderador en el modelo establecido.

En Espafia, Aledo et al. (2021) en su articulo estudiaron la influencia de la responsabilidad social
empresarial concluyendo que la percepcion de la imagen institucional y el cumplimiento misional se
correlacionan con la satisfaccion del cliente.

En Indonesia, Winarno et al. (2020) determinaron el efecto de la calidad de servicio (CS), la imagen
institucional y el precio percibido (PP) en la creacidon de satisfaccion del cliente (SC), concluyendo
que la CS no siempre es un factor decisivo en la SC y LC. En Turquia, Kalkan et al. (2020) en su
articulo cuantitativo examinaron las relaciones entre los estilos de liderazgo (EL), la cultura escolar
(CE) y la imagen institucional segun las percepciones de los docentes, concluyendo que existen
relaciones significativas entre los EL, la CE y la imagen institucional

En Per( Olivo (2021) en su investigacion determinaron la influencia de la responsabilidad social

(RS) e imagen institucional (1) en la eleccion de servicios educativos (ESE), concluyendo que la RS
e Il influyen en la eleccidn que deciden los estudiantes.
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También en Perd, Quispe (2022) plante6 una propuesta de cuestionario sobre desempefio laboral e
interrelaciones humanas administrado por el personal directivo de una Universidad, debido a que
las instituciones educativas de educacion basica a las que pertenecieron los docentes que han
participado en la muestra y de los que se busca lograr que sus instituciones mejoren su imagen
institucional; tienen como meta adicional lograr que sus estudiantes puedan ingresar a efectuar
estudios universitarios.

Con respecto al primer componente “Estrategias innovadoras” (EI), son herramientas que permiten
la incorporacion de ideas, procedimientos, servicios o productos nuevos dentro de una empresa, con
el objetivo de mejorar los procesos corporativos y aumentar los ingresos; también, permiten a las
organizaciones gque dependen de nuevos productos, tecnologias y plataformas innovadoras crear sus
propias estrategias de negocio para generar valor para los clientes, aumentar la cuota de mercado y
entrar en nuevos mercados; ademas, las estrategias innovadoras son consideradas clave para destacar
en industrias competitivas, ya que el mercado evoluciona constantemente y es necesario actualizar
las estrategias para adaptarse (Enriquez & Santacruz, 2022).

Asimismo, las estrategias innovadoras de esta propuesta son:

La implementacion de un sistema de residuos electrdnicos, que busca establecer un sistema eficiente
para la gestion y reciclaje de los residuos electronicos, como computadoras y teléfonos méviles. Esta
estrategia es importante porque ayuda a prevenir la contaminacion ambiental causada por estos
desechos y fomenta la reutilizacion de materiales valiosos. Es asi que se requiere que los Gobiernos,
las empresas y los ciudadanos sean conscientes del dafio que se genera con la acumulacién y la mala
gestion de la basura electronica, con la finalidad de mitigar el dafio ambiental y prevenir los efectos
nocivos en la salud de los seres vivos (Zambrano et al., 2022).

Ademas, la implementacién de un sistema de voluntariado virtual, que permite realizar actividades
de voluntariado de forma remota a través de plataformas en linea y muy relevante debido a que
amplia las oportunidades de participacion y permite a las personas contribuir con su tiempo y
habilidades desde cualquier lugar, lo que incrementa el impacto del voluntariado.

También, la implementacion de un programa de pasantias y convenios escolares, que implica
determinar acuerdos con instituciones educativas que permitan a los estudiantes tener experiencias
précticas en entornos donde se utilice el inglés como lengua principal de comunicacion y es muy
importante ya que ofrece a los estudiantes un ambiente inmersivo donde pueden practicar y
perfeccionar sus habilidades en el idioma inglés.

La implementacion de escuelas de padres de familia virtuales, consiste en ofrecer programas
educativos en linea para padres y familias. Estas escuelas virtuales tratan temas relevantes como
crianza, educacion y bienestar familiar, y proporcionan recursos y apoyo a los padres. Por otro lado,
una ventaja de las escuelas de padres de familia virtuales es que ofrecen flexibilidad horaria, ya que
los padres pueden acceder a los materiales y participar en las actividades en momentos convenientes
para ellos, lo que facilita su participacién incluso con agendas ocupadas. Asimismo, esta El es
importante porque ofrece recursos y apoyo a los padres para fortalecer sus habilidades parentales y
promover un entorno familiar saludable.

De igual modo, la implementacion de proyectos de emprendimiento se refiere a la introduccion de
actividades y programas que fomenten el espiritu empresarial entre los estudiantes. Estos proyectos
ofrecen a los estudiantes la oportunidad de desarrollar y llevar a cabo sus propias ideas de negocio
con el apoyo de la institucion educativa (IE). Esta estrategia es importante porque ofrece a los
estudiantes una oportunidad Unica para desarrollar habilidades empresariales, fomentar la
creatividad e innovacion, promover el trabajo en equipo, fortalecer su confianza y prepararse para el
futuro laboral.

Ademés, la implementacion de bibliotecas itinerantes se refiere a la creacién de un servicio de
préstamo de libros mévil que pueda ser llevado a diferentes lugares dentro y fuera del colegio. Estas
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bibliotecas itinerantes pueden incluir una variedad de libros y materiales de lectura para estudiantes
de diferentes edades; por ende, es importante ya que brindan a los estudiantes acceso a una variedad
de libros y materiales de lectura que pueden fomentar su interés por la lectura y la investigacion.
Esto puede ayudar a mejorar sus habilidades de lectura y escritura, asi como su capacidad para
aprender de manera autbnoma.

De la misma manera, la implementacién de un sistema de gestion de aprendizaje se refiere a la
adopcion de una plataforma digital que facilite la administracién, entrega y seguimiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje; entonces, este sistema es importante porque permite a los
docentes y estudiantes acceder a recursos educativos, realizar actividades, realizar evaluaciones y
colaborar de manera virtual.

Ademas, la variable El se dimensiona en creatividad, invencion, procesos e incubacion.

La dimension “Creatividad” es la capacidad de generar ideas. Se trata de un proceso mental que
involucra combinar diferentes elementos, como la informacion que existe y la generacion de nuevas
conexiones y asociaciones. Entonces, la creatividad desempefia un papel fundamental en el
desarrollo personal, profesional y social al impulsar la innovacion y el cambio (Torres & Nufiez,
2021; Rodrigo-Martin et al., 2022).

Por otro lado, la dimension “Invencion” se refiere al proceso de crear algo nuevo que no existia
antes. Puede ser un objeto, un proceso, un sistema o una idea que soluciona un problema o necesidad
especifica. La invencion implica una combinacion de creatividad, conocimiento y habilidades
técnicas para desarrollar una solucién innovadora a un problema (Suérez et al., 2020; Torres &
Nufiez, 2021).

La dimension “Procesos” se refiere a los conocimientos y habilidades que un individuo posee en
relacién con las estrategias para la mejora de la creacién de ideas. Esta dimension se enfoca en los
procesos mentales y las técnicas que se utilizan para generar, evaluar y seleccionar ideas innovadoras
(Torres & Nufez, 2021).

La dimension “Incubacion” se refiere a un periodo de tiempo en el que se deja de manera consciente
un problema o una idea en segundo plano, permitiendo que el inconsciente trabaje en su
procesamiento y generacion de nuevas conexiones; asimismo, es considerada una etapa importante
en el proceso creativo, ya que permite que surjan ideas frescas y novedosas (Torres & Nufiez, 2021).

Con respecto al segundo componente “La imagen corporativa”, es la idea o la impresion de los
servicios que brinda una entidad, es la forma en que una organizacion es presentada o percibida por
sus miembros y el publico; ademas, informa el comportamiento de la organizacién y el tipo de
organizacion que es ya que esto genera lealtad y confianza en los consumidores; asimismo, ofrece
beneficios como mejor identificacion de los clientes con la marca, mayor reconocimiento de la marca
y mayor fidelizacion de la clientela (Paliwoda-Matiolanska et al., 2020; Ramos & Palomino, 2020;
Wang, 2020; Bruce & Priscilla, 2022; Thanh , 2022)

Las teorias relacionadas a las estrategias innovadoras son: la teoria de la innovacion segun
Schumpeter, la teoria de la innovacion segun Porter y la teoria de la innovacion segun Druker.

Entonces, segin Schumpeter, la innovacion es el motor del crecimiento econémico y se basa en la
introduccidn de nuevos productos, procesos, mercados o formas de organizacion; ademas, argumenta
que los empresarios innovadores son aquellos que introducen nuevas combinaciones de recursos y
tecnologias para crear productos y servicios novedosos y destaca el papel de la destruccion creativa,
donde las innovaciones disruptivas reemplazan a las viejas formas de produccion y generan un
progreso econdmico (Schumpeter 1934, como se citd en Suarez et al., 2020).

También, segin Porter, la innovacion se centra en la mejora continua y la competitividad de las
empresas, argumenta que la innovacion puede ser tanto incremental (mejoras graduales en productos,
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procesos 0 servicios existentes) como disruptiva (implica cambios radicales que transforman
industrias y crean nuevos mercados); también, enfatiza la importancia de la estrategia competitiva
en la innovacion, argumentando que las empresas deben buscar ventajas competitivas sostenibles a
través de la diferenciacion y el liderazgo en costos (Porter 2015, como se citd en Garcia et al. 2019).

Entonces, Schumpeter (1934, como se cit6 en Suérez et al., 2020) y Porter (2015, como se cito en
Garcia et al. 2019) enfatizan la importancia de la innovacidn en el crecimiento econémico vy la
competitividad empresarial, reconocen la introduccién de nuevos productos, procesos y la
importancia de la destruccion creativa; también, destacan la relevancia de la innovacion disruptiva
para transformar industrias y crear ventajas competitivas sostenibles. Por ende, la innovacion debe
estar basada en la introduccién de nuevos productos, procesos, mercados o formas de organizacion,
asi como en la bdsqueda de ventajas competitivas sostenibles a través de la diferenciacion y el
liderazgo en costos.

Asimismo, Drucker ve la innovacion como la herramienta clave para crear y mantener una ventaja
competitiva en el mercado, define la innovacion como el proceso sistematico de crear algo nuevo
que tenga un valor para el cliente; ademas, enfatiza que la innovacion no se limita a la tecnologia o
los productos, sino que puede abarcar cualquier aspecto del negocio, incluyendo procesos, modelos
de negocio, estrategias y practicas organizativas (Drucker, 2004, como se cit6 en Blacutt, 2021).

También, Drucker (2004, como se cit6 en Blacutt, 2021) y Porter (2015, como se cit6 en Garcia et
al. 2019) coinciden en que la innovacion es fundamental para crear y mantener una ventaja
competitiva en el mercado, y que no se limita a la tecnologia o los productos, sino que puede abarcar
cualquier aspecto del negocio, incluyendo procesos, modelos de negocio, estrategias y practicas
organizativas. Entonces, la innovacion se basa en el proceso sistematico de crear algo nuevo que
tenga valor para el cliente.

. Metodologia

Segun su carécter de investigacién es Descriptiva — Propositiva. Descriptiva por estar enfocada en
describir las caracteristicas o propiedades de un fendmeno o situacion, sin intervenir en él; y
propositiva, por elaborarse una propuesta de estrategias innovadoras en funcion de las estrategias
para sostenibilidad para mejorar la imagen corporativa de Ramos & Valle (2020).

Para la aproximacion de una propuesta sobre un programa de estrategias innovadoras para mejorar
la imagen institucional se incluy6 a 50 docentes, 10 de cada una de las cinco instituciones educativas
privadas de la ciudad de Chiclayo Per( (cada institucion educativa de un estrato socioecondmico
diferente, tal que la muestra fue representativa) seleccionados con muestreo no probabilistico, por
conveniencia; se realizé un diagnostico descriptivo-propositivo con un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental. Se elabor6 una propuesta con las estrategias innovadoras con 12 estrategias
de acuerdo a la propuesta de Ramos & Valle (2020)

Luego de haberse planteado las 12 estrategias, se llevo a cabo un proceso de validacién, mediante
dos procesos: Juicio de tres expertos, donde se analizé minuciosamente y se obtuvieron opiniones;
y Aplicacion piloto del programa mediante el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach;
para evaluar la efectividad de sus componentes y realizar los ajustes necesarios antes de presentar
la propuesta final.

Se obtuvo la aprobacién promedio de tres expertos del 94%, considerandose muy adecuada; y con
un coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach 86%. El objetivo fue lograr una aproximacion
de una propuesta de estrategias innovadoras para mejorar la imagen institucional, los docentes
ecuestados opinaron la importancia de cada estrategia con puntuaciones desde pésimo con 10%
hasta 6ptima con 100% para cada una de las estrategias.

El disefio de investigacion es no experimental; es decir, no se han manipulado directamente las
variables independientes o0 no se ha ejercido control sobre ellas; entonces, se han recopilado datos y
analizado la informacion existente sin intervenir o alterar las condiciones naturales del fendmeno o
situacion que esta siendo estudiado para posteriormente realizar un analisis (Swart et al., 2019). Por
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otro lado, también es no experimental porque con esta investigacion se pretende conocer mas a la
realidad, utiliza métodos como la observacion directa, entrevistas, cuestionarios y analisis de datos
existentes para recopilar informacién y mediante el analisis y la interpretacion de estos datos, se
busca comprender mejor los fendmenos estudiados y generar conocimiento que pueda ser aplicado
en diversos contextos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

1. Resultados

Con la intensidn de concentrar el esfuerzo en algunas de las 12 estrategias mencionadas; se propuso
obtener aproximadamente el 50% de estrategias priorizadas, tal que se pueda enfatizar en
circunstancias que se requiera disponer de estrategias innovadoras para mejorar la imagen
institucional; los mas altos porcentajes obtenidos para los 50 docentes fueron los siguientes:

a)Escoge un buen nombre para la empresa, al objetivo y a los resultados que el cliente espera
obtener, previo al diagndstico con la finalidad de identificar como se aplican las estrategias
innovadoras en la institucion educativa (IE)

b)Elige un logo llamativo que pueda esquematizar los servicios brindados, determinado mediante
una revision exhaustiva de la literatura existente para comprender los diferentes problemas

¢) Publicidad mediante diferentes opciones: webs, banners, editadas en hojas

d)Poner atencidn a los detalles pequefios por apariencia: Disponer de tarjetas informativas y
contestar el teléfono WhatsApp-bussines con opciones de contestacidn adjuntando imagenes
sugestivas.

e)Mantener la coherencia en lo que quieres comunicar: Disponer de un programa de estrategias
innovadoras que incluye los elementos esenciales para mejorar la Imagen institucional de la IE

f) Diferentes canales para comunicar sus mensajes: Visuales, auditivos, audio-visuales,
efectuados previo estudio del medio en el cual funcionara y revision exhaustiva sobre los medios de
mayor acceso de la poblacién objetivo.

g) Ocupar un espacio en la mente de la audiencia: Publicar informaciones que interesa a la
audiencia es relevante para capturar el interés de la poblacion interesada en los servicios educativos
que le interesaria tener.

Los resultados mostraron que siete de las 12 estrategias de acuerdo a la propuesta de Ramos & Valle
(2020) fueron consideradas estrategias innovadoras para la imagen institucional, se encontr6 que en
promedio se tuvo una aprobacion del 60%; con mayor porcentaje en las estrategias: f), ¢), g) con
porcentajes del 85 %, 80% y 70% respectivamente; las demas estrategias se encuentran por debajo del
promedio (60%); en tal sentido se propone hacer énfasis en las tres estrategias con mayores porcentajes,
y en menor atencion las otras cuatro de las siete estrategias innovadoras.

V. Discusion

En contraste con el presente estudio por ser importante priorizar la atencion al usuario o cliente, tal como
lo mencionan Vésquez & Juérez-Gutierrez (2022) al mencionar la importancia de considerar el clima
organizacional y satisfaccion del usuario con respecto a los servicios recibidos; también se vincula con la
investigacion de Schumpeter (1934, segun Suérez et al., 2020) fundamenta estas estrategias innovadoras
al enfocarse en el concepto de "destruccion creativa”, que implica la creacion de nuevas formas de hacer
las cosas y la introduccién de nuevos productos, servicios y procesos que reemplazan a los anteriores.

Ademas Porter (2015, segin Garcia et al. 2019) respalda estas estrategias al destacar la importancia de la
innovacion para la ventaja competitiva, ya que la implementacion de nuevas iniciativas puede diferenciar
a una organizacion en el mercado, considerando la Gestién administrativa y practica docente en una
Institucion Educativa publica tal como lo menciona Fernandez (2021)
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Por su parte, Drucker (2004, segun Blacutt, 2021) apoya estas estrategias al resaltar la necesidad de
adaptarse a un entorno cambiante y fomentar la innovacién como un medio para mantener la relevancia
intermediando el Equilibrio emocional y estrategias de resolucion en el personal segun Paucar, Torres &
Montejo (2021)

V. Conclusiones

Una aproximacién a un programa de estrategias innovadoras para mejorar la imagen institucional de las
instituciones educativas privadas implica: Diferentes canales para comunicar sus mensajes; Publicidad
mediante diferentes opciones y Ocupar un espacio en la mente de la audiencia.
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