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Resumen

Objetivo: identificar la valoracion del profesor universitario sobre las dimensiones que la educacion a distancia cumple. Método:
estudio mixto descriptivo concurrente con muestras a conveniencia, 43 profesores en fase cuantitativa y 5 profesores en fase
cualitativa, empleando cuestionario y entrevista semiestructurada, respectivamente. Resultados: las valoraciones cuantitativas,
son altas en ubicacion (96.7%), espacio (93.3%) y tecnologia (86.7%) pero divididas, en alta y media en temporalidad,
interaccién y control del alumno; en lo cualitativo, las dimensiones de ubicacion, espacio, tecnologia, interaccion y control del
alumno poseen niimero de menciones a favor de 5, 5, 8, 10 y 9, respectivamente. Las dimensiones de espacio, temporalidad e
interaccion tienen un nimero de menciones desfavorables de 3, 13 y 4, respectivamente. Conclusion: las valoraciones de
cumplimiento para las dimensiones de temporalidad, ubicacién, tecnologia e interaccion de la fase cuantitativa son respaldadas
por las de la fase cualitativa, a excepcion del espacio y control del alumno.

Palabras clave: dimensiones, educacién a distancia, educacion universitaria, valoracion

Assessment of compliance with the dimensions of distance education in a university institution
Abstract

Objective: to identify the university professor's assessment of the dimensions that distance education fulfills. Method: concurrent
descriptive mixed study with convenience samples, 43 professors in the quantitative phase and 5 professors in the qualitative
phase, using questionnaire and semi-structured interview, respectively. Results: quantitative evaluations are high in location
(96.7%), space (93.3%) and technology (86.7%) but divided into high and medium in temporality, interaction and student control;
qualitatively, the dimensions of location, space, technology, interaction and student control have a number of favorable mentions
of 5, 5, 8, 10 and 9, respectively. The dimensions of space, temporality and interaction have an unfavorable number of mentions
of 3, 13 and 4, respectively. Conclusion: The compliance ratings for the temporality, location, technology and interaction
dimensions of the quantitative phase are supported by those of the qualitative phase, with the exception of space and learner
control.

Keywords: dimensions, distance education, university education, assessment

Avaliagao do cumprimento das dimensdes da educagéo a distancia em uma institui¢cao universitaria
Resumo

Objetivo: identificar a avaliagcdo dos professores universitarios sobre as dimensdes que a educagéo a distancia atende. Método:
estudo misto descritivo concorrente com amostras de conveniéncia, 43 professores na fase quantitativa e 5 professores na fase
qualitativa, usando um questionario e uma entrevista semiestruturada, respectivamente. Resultados: as classificacdes
quantitativas s&o altas para localizagdo (96,7%), espago (93,3%) e tecnologia (86,7%), mas divididas em alta e média para
temporalidade, interagao e controle do aluno; qualitativamente, as dimensdes de localizagao, espaco, tecnologia, interagéo e
controle do aluno tém um nimero de mengdes favoraveis de 5, 5, 8, 10 e 9, respectivamente. As dimensdes de espago,
temporalidade e interacdo tém um numero desfavoravel de mengbes de 3, 13 e 4, respectivamente. Conclusdo: As
classificagdes de conformidade para as dimensées de temporalidade, localizaco, tecnologia e interagéo da fase quantitativa sdo
apoiadas pelas classificagdes da fase qualitativa, com excegédo do espago e do controle do aluno.

Palavras-chave: dimensdes, educagao a distancia, ensino a distancia, educagéo universitaria, avaliagio
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Introduccion

La crisis mundial a causa de la pandemia de Covid 19, iniciada a nivel global en el primer
trimestre del afio 2020, gener6 muchos cambios en las diversas actividades de la poblacién
mundial, siendo una de las mas golpeadas la relacionada con la educacion.

Como expresa el Banco Mundial (2020) en referida fecha la mayor parte de los paises cerraron
sus escuelas generando un fuerte impacto en los procesos educativos de nifios y jovenes, que
fueron agravados por las politicas de distanciamiento social. El referido impacto, relacionado con
el cierre de escuelas, se presentd con la interrupcion del aprendizaje, el aumento en la inequidad
en el aprendizaje y la reduccion del apego a la escuela (Banco Mundial, 2020).

Es asi, como menciona UNESCO “la pandemia nos ha obligado a dejar de lado masivamente la
ensefianza y el aprendizaje en entornos tradicionales con interacciones fisicas” (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOY], 2020, p. 7); de forma
que muchas instituciones, entre ellas las organizaciones de educacion superior, se vieron en la
necesidad de migrar de los procesos educativos presenciales hacia aquellos apoyados por TICs,
como los son las plataformas educativas o también llamadas, Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA, por su siglas en espariol).

Por su lado, Caceres-Correa (2020) indica que, aunque la modalidad a distancia ha sido criticada
y no es la mejor de las opciones, bajo condiciones de desigualdad, como sucede en América
Latina, vino hacer una opcion viable en condiciones de pandemia.

Asi pues, por el inconveniente de seguir desarrollando, de forma presencial, el proceso educativo,
las organizaciones educativas mostraron su interés por la modalidad a distancia, la cual ya venia
presentandose con el soporte de tecnologia, y especificamente del internet (Quintana Avello,
2020).

De manera que este cambio obligado, ocasionado por la emergencia sanitaria, empujé a la
educacion tradicional hacia la llamada, por Hodges et al. (2020) como “educacion remota de
emergencia” y que Ruiz Mendoza et al. (2021) paso a una fase no programada, bajo condiciones
de insuficiencia en la infraestructura tecnoldgica.

En América Latina, la educacién a distancia, asistida por tecnologia, en las instituciones de
educacion superior, ha venido afianzandose, de forma que se ha convertido en una alternativa de
formacion para que aquellas personas que, por temas de distancia, tiempo y situacion laboral, no
pueden acceder al sistema educativo tradicional, superen estos impedimentos y puedan obtener
educacion (Areth Estévez et al.,, 2015). Esta migracion se vio acelerada aun mas por la
emergencia sanitaria que origind el Covid 19. De ese modo, la educacion a distancia asistida por
Tics, como los son los EVAs, llegan a convertirse en una modalidad que fomenta la flexibilidad
en el proceso ensefianza-aprendizaje, la bidireccionalidad en la comunicacién y el trabajo en
equipo (Nagua Suing, 2018).

Ahora bien, la educacion a distancia puede definirse, segun cita Pregowska (2021) como aquella
en la que docentes y discentes se hayan fisicamente separados y las instrucciones se dan usando
varios tipos de tecnologia, pudiendo ser esta sincronica o asincrénica. Por su lado Moore (1977)
la define como un conjunto de metodologias instruccionales en la que la ensefianza se desarrolla
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por aparte del aprendizaje, de manera que la comunicacion entre docente y discente sea facilitada
de forma impresa, electronica, mecénica o por otro artefacto.

De igual forma, Saykih (2018) cita que la educacion a distancia es una forma de educacion que
implica una separacion fisica entre el profesor y el alumno, presentandose alrededor de
experiencias de aprendizaje planeadas y estructuradas, para lo cual se empleas canales de
diversas vias que promueven la interaccion alumno-facilitado, asi como la interaccion entre
alumnos y el recurso educacional.

En vista de lo citado anteriormente y segun Ruiz Ortiz y Pichs Herrera (2020) la educacion a
distancia gira alrededor de dos factores basicos, el distanciamiento fisico y la comunicacion.
Sumado a una fuerte base institucional, al autoaprendizaje, al correcto disefio instruccional, a las
tecnologias de soporte y a la activa participacion de docentes y discentes (Simonson, 2002).

Por consiguiente, ain dentro de un entorno virtual, la educacion a distancia conserva ciertas
caracteristicas y/o dimensiones que deben verse reflejadas, a saber, el tiempo, la ubicacién, el
espacio, la tecnologia, la interaccién, el modelo de aprendizaje y el control del alumno (Piccoli et
al., 2001). Estas dimensiones de la educacion a distancia son caracteristicas propias de esta
modalidad que deben ser observables y percibidas por los participantes del proceso ensefianza-
aprendizaje, como lo son los docentes y discentes.

Es entonces que, bajo el contexto previamente visto, se ve la importancia de realizar un estudio
que identifique la valoracion que, uno de los participantes del proceso educativo, tiene de las
dimensiones propias de la educacién a distancia. Dada la relevancia de este tema, el presente
articulo busca identificar la valoracién que el profesor de pregrado tiene con relacion a las
dimensiones que debe cumplir la educacion a distancia en una institucion educativa superior.

Materiales y métodos

La presente investigacidn se llevé a cabo con un enfoque mixto. Su alcance es descriptivo de
disefio concurrente (CUAN-CUALLI). La poblacion de estudio son 43 profesores de la cual se
obtuvo una muestra a conveniencia de 30 docentes (70%) para la fase cuantitativa, en tanto que
se toma una muestra anidada elegida a conveniencia (5) para la fase cualitativa. Todos los
participantes desarrollan sus cursos a través del entorno virtual Moodle. La técnica de obtencion
de datos en la fase cuantitativa es la encuesta, empleando como instrumento el cuestionario, en
tanto que en la fase cualitativa se emplea la técnica de entrevista con uso de la guia de entrevista
semiestructurada. Para el analisis de los resultados se emplean los programas SPSS 26 y
MAXQDA para el analisis de la data cuantitativa y cualitativa, respectivamente.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos de la seccion de informacion sociodemografica del cuestionario (fase
cuantitativa), que se pasé a los 30 profesores, se resumen asi: el 76.7% de participantes son
hombres, el 80.0% de los participantes estan en el rango de 20 a 50 afos, el 66.7% reside en la
ciudad capital de Guatemala y finalmente, el 30.0% han obtenido el grado de licenciatura, en
tanto que el 66.7% poseen el grado de magister.
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Los datos obtenidos del cuestionario y analizados a traves de SPSS 26, previa baremacion,
reportan los siguientes niveles de cumplimiento:

Figura 1

Nivel de cumplimiento de la Educacion a Distancia (EA)

M Frecuencia @ %

Medio Alto

Nota. La figura 1 muestra el nivel de cumplimiento de todas las dimensiones evaluadas, en
general, es alto para el 86.7% y medio para el 13.3% de los participantes en el estudio.

Tabla 1

Nivel de cumplimiento de las dimensiones de la Educacion a Distancia

Frecuencia %
Medio 4 13.3
Alto 26 86.7
Total 30 100.0

Nota. El nivel de cumplimiento de las dimensiones de la educacion a distancia fue valorado alto
por un 86.7% de profesores.

Cabe sefialar que, basado en la baremacion realizada con la variable en estudio, el 86.7% de los
profesores valora en nivel alto, el cumplimiento de las dimensiones que la educacion a distancia
alcanza.

Individualmente, cada dimension presento los siguientes resultados cuantitativos:
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Tabla 2

Nivel de cumplimiento por dimension

Dimensién Nivel de valoracion Frecuencia (%)

100.0

Temporalidad

Medio 26.7
Alto 73.3
100.0
Ubicacion
Bajo 3.3
Alto 96.7
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100.0
Espacio
Medio 6.7
Alto 93.3
100.0
Tecnologia
Bajo 3.3
Medio 10.0
Alto 86.7
100.0
Interaccion
Bajo 13.3
Medio 30.0
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Alto 56.7
100.0

Control del alumno

Bajo 10.0
Medio 30.0
Alto 60.0

Nota. En 4 de las 6 dimensiones, el nivel de cumplimiento, desde la perspectiva de profesor, es
valorado como alto (arriba del 70% de los encuestados). En tanto que sélo en 2 dimensiones, la
valoracion alta es expresada entre el 56% Yy el 60% de profesores del estudio.

Las dimensiones con mayor cumplimiento son la ubicacion (96.7%), el espacio (93.3%) y
tecnologia (86.7%), lo que refleja que la percepcidn del profesor es que el nivel de gestion de la
ensefianza-aprendizaje en la modalidad sincronica es adecuado, asi como la disponibilidad de la
educacion en cualquier momento; de igual manera el nivel de ubicuidad que se gestiona es alto.
De forma similar, es reflejado que los recursos didacticos que la modalidad emplea son bien
gestionados y el nivel de comunicacion entre profesores y alumnos es el adecuado.

Otra dimensidn sobresaliente, aunque no con similar ponderacién, es la temporalidad considerada
de nivel alto por el 73.3% de profesores. Sin embargo, los resultados de las otras 2 dimensiones,
desde el enfoque cuantitativo, como lo son la interaccion (56.7%) y control del alumno (60.0%),
muestran gue el profesor no las valora con tanta relevancia, desde su practica docente. Asimismo,
los resultados cualitativos complementan la informacion asi:

El andlisis de la “temporalidad”, y especificamente de la actividad asincronica, muestra
diferencia de opiniones. Es asi como 7 menciones hacen referencia que los profesores no tienen
control del proceso educativo en esta modalidad porque no estan habilitados para hacer cambios
en el disefio del contenido. Por otro lado, una sola mencion refiere que la gestion del proceso es
parcialmente controlada por el docente. Unicamente 5 menciones afirman que el profesor si tiene
el control.

En cuanto a la “disponibilidad educativa en cualquier hora del dia” (codigo de la dimension
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temporalidad), hubo 6 menciones que argumentan que se presenta saturacion en la plataforma en
ciertas épocas del ciclo académico. Se cuenta con 4 menciones a favor de la disponibilidad
educativa.

El andlisis cuantitativo de la dimension “temporalidad”, deja observar que hay variacion de
criterios, porque los resultados se distribuyen entre nivel alto y nivel medio, con relacion a la
actividad sincronica; mientras tanto el analisis cualitativo de la actividad asincronica también
presenta variedad de opiniones.

El andlisis de resultados cualitativos que, reflejan el antagonismo de criterios, viene a respaldar el
hecho de que menos del 75% de profesores encuestados no valoren alto esta caracteristica de la
dimension.

Respecto a la ubicacion, el 96.7% de participantes del cuestionario valoran como alto el
cumplimiento de esta dimensién. La data cuantitativa es respaldada por el analisis de la data
obtenida de las entrevistas, segun la cual el mayor nimero de menciones (5) verifican que se
cumple con esta caracteristica, en tanto que 2 menciones citan que la ubicuidad es limitada, en el
caso especifico de los mdviles o teléfonos celulares. Bajo la misma linea, 2 menciones mas
enfatizan que la ubicuidad es cierta, siempre y cuando se utilice una laptop o una computadora de
escritorio. Los resultados también hacen ver que el cumplimiento de la dimension esta en funcion
del nivel de conectividad con que cuente el usuario.

El analisis con enfoque mixto de la dimension “ubicacion”, admite ver que existe concurrencia de
opiniones en ambas fases del estudio por lo que la valoracion de ella es confirmada.

En la dimension de “espacio”, se observa que el 93.3% de los participantes creen que su nivel es
alto. Estos resultados cuantitativos no coinciden con los obtenidos en las entrevistas, existiendo
contradiccion, porque en tanto esta caracteristica es corroborada por 5 menciones de profesores,
quienes expresan complacencia por la variedad de recursos que pone a disposicion la modalidad,
concurren 3 menciones antagénicas, que hacer ver que faltan mas recursos dentro de la
plataforma que soporte tecnoldgicamente la modalidad a distancia.

El andlisis mixto del “espacio”, hace ver que se presenta contradiccion en las valoraciones de los
participantes entre las 2 fases del estudio, por lo que es conveniente revalidar esta caracteristica y
asi confirmar o no su cumplimiento. Ahora con relacién a la dimensioén “tecnologia”, la cual
implica el grupo de herramientas empleadas, en la modalidad de educacion a distancia, en la
entrega del material de aprendizaje y que coadyuva la comunicacion y gestion, entre docente y
discente, el 86.7% de los profesores valoran esta dimension como alta. Con el enfoque cualitativo
se encuentran 8 menciones que confirman las facilidades de compartir material entre usuarios, sin
embargo, una mencion aclara que la gestion del material esta presente, pero es dificil de poner en
accion.

El analisis mixto de la “tecnologia”, hace observar que hay coincidencia de opiniones en ambas
fases del estudio, lo que da respaldo a la valoracion de la dimension. La dimension de
“interaccion” entre alumnos y entre profesor y alumno, es valorada como de nivel alto por el
56.7% de los profesores y de nivel medio por el 30.0% de ellos. A nivel de las entrevistas
semiestructuradas, también se refleja un punto de vista dividido, de manera que se tienen 7
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menciones que confirman la interaccién profesor-alumno, 6 menciones que citan la existencia de
una interaccion solo entre alumnos, 4 menciones antagénicas a la existencia de esa caracteristica
entre alumno y alumno, y finalmente, se presentan 3 menciones que confirman la interaccion
profesor-alumno y alumno-alumno. El anélisis cualitativo con su variacion de criterios a nivel de
la valoracion de la dimension respalda los valores también divididos que muestra el analisis
cuantitativo.

Por Gltimo, en este estudio se observa que la valoracion que tienen los participantes respecto al
“control del alumno”, es decir, el nivel de personalizacion que se presenta en la educacion a
distancia, los profesores cuentan con puntos de vista distintos. Es asi como el 60.0% de los
participantes valora la dimension con un nivel alto mientras que el 30.0% lo valora con un nivel
medio. Desde el enfoque cualitativo, el punto de vista es distinto porque los profesores expresan,
por medio de 9 menciones, que confirman la existencia de esta dimension. No hubo menciones
contrarias.

El andlisis mixto de la dimensiéon “control del alumno”, deja observar la existencia de
contradiccion en los puntos de vista de los participantes de las 2 fases del estudio, con lo que es
importante revalidar esta dimension para reafirmar su cumplimiento.

En investigaciones similares, como el estudio que presenta Fernandez Escarzaga et al. (2020) vy
el de Villalobos Mufioz (2021) sus resultados muestran que el proceso ensefianza-aprendizaje, a
través de la educacion a distancia, se vio limitado por la existencia de una brecha tecnoldgica por
el acceso limitado al internet, lo que redujo considerablemente la comunicacion, sin embargo, el
presente estudio refleja resultados contrarios con la dimension de tecnologia (entrega del material
de aprendizaje y la comunicacién).

Por otro lado, los datos obtenidos en la fase cualitativa a través de la entrevista semiestructurada
y analizados con MAXQDA, se resumen asi:

Figura 2
Valoracion de dimensiones de la Educacion a Distancia (EA)
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MAPA-PROFESORES

TEMPORALIDAD ... . UBICACION

Falta control proceso E-A (7) Acceso en todo lugar (5)
Plataforma con inconvenientes H
(6)

ESPACIO

Satisfaccién por variedad
de recursos(5)

EA- e
PROFESORES

CONTROL DEL TECNOLOGIA
ALUMNO

H Facilita compartir
Se entrega ensefanza material(8)
personalizada (9) §

INTERACCION

Permite interaccién
profesor-alumno (7)
Permite interaccién
alumno-alumno (6)

Nota. Sobresale el hecho de que, en la temporalidad falta control del proceso; que la ubicuidad es
valorada por varias menciones; que esta modalidad permite satisfactoriamente emplear variedad
de recursos; que a nivel de soporte tecnoldgico permite compartir material entre usuarios; que, a
nivel de interaccion, la educacion a distancia permite la interaccion de profesores y alumnos entre
si; y finalmente, los profesores valoran que si hay entrega de una ensefianza personalizada.

Santos et al. (2020) indica que los profesores de su estudio perciben que la educacién a distancia
ha presentado una falta de intercambio de informacién y material con el alumnado, resultados que
coinciden en parte con los del analisis mixto, del presente estudio, a nivel de la dimension de
interaccion (alumno-alumno y profesor-alumno).

Finalmente, Soler Morején y Borjas Borjas (2019) comenta que los profesores de su estudio, a
pesar de las dificultades encontradas en el proceso de educacion a distancia, como la falta de
computadoras y las limitaciones de conectividad, o bien, la falta de experiencia en esta modalidad
considera que la modalidad a distancia genera experiencias positivas. Este estudio converge en
buena parte con la valoracion que dan los profesores del presente estudio sobre las dimensiones
de temporalidad, ubicacién y tecnologia.

Conclusion

La valoracion que el profesor tiene sobre las dimensiones a cumplir por la educacion a distancia,
en la institucién educativa superior en estudio, es alta para el 86.7%.de participantes, desde el
enfoque cuantitativo global. Empero, desde la perspectiva mixta, se observa que: existen
opiniones contrarias respecto al cumplimiento de: la sincronia y asincronia de la modalidad, la
disponibilidad de la educacion a distancia, el nivel de satisfaccion por la variedad de recursos
disponibles y de personalizacion del proceso educativo, y finalmente, variacién en los puntos de
vista sobre la interaccion entre alumnos y entre profesor-alumno. Es recomendable extender el
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estudio hacia una investigacion de alcance explicativo, con participacion de profesores y
alumnos, que no solamente aclare la contradiccion de valoraciones en 2 dimensiones, sino que
permite identificar las relaciones causales de las variables y dimensiones estudiadas.
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