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Resumen

La investigacion titulada: Sobreexigencia laboral muestra la manera como, esta influye
en la calidad de vida o en lo que se llama condiciones de vida del personal en el servicio de
hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2022-1. La investigacion fue de tipo bésica, el
alcance fue descriptivo teniendo, una poblacion conformada por 80 profesionales de enfermeria
del servicio de medicina y cirugia de un Hospital Publico. Para recolectar los datos se utilizd
como método la encuesta, como técnica el cuestionario y como instrumento un formulario que
considero los Datos Generales, realizado el andlisis inferencial para el contraste de hip6tesis se
empled la prueba de correlacion de Rho Sperman, Por otro lado, las encuestas, obtuvieron
puntuaciones, de sobreexigencia laboral y Condiciones de Vida del Personal de salud de un
hospital de Lima en el servicio de hospitalizacién con un alto nivel de confiabilidad en las
variables. Por tanto, se afirma que Existe relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de
vida del personal de hospitalizacién de un Hospital Pablico, Lima 2022-1, observando que la
relacion fue inversa o negativa y de nivel moderado (r =-0.615; p=0.000<0.05), indicando que,
a mayor sobreexigencia laboral, las condiciones adecuadas de vida descienden en dichos
profesionales de Lima durante el periodo 2022-1. Para abordar el problema de la
sobreexigencia laboral, es necesario tomar medidas que reduzcan los factores que la causan.
Esto incluye mejorar la gestion del tiempo, proporcionar capacitacion y apoyo al personal y
mejorar las condiciones laborales.

Palabras claves: Sobreexigencia laboral, condiciones de vida, personal de salud, hospital
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Overwork and Living Conditions of Healthcare Staff at a Hospital during
the 2022-1 Period

Abstract

The research titled: Overwork shows how such overwork influences the quality of life
or what is called the living conditions of the staff in the hospitalization service of a Public
Hospital, Lima 2022-1. The research was basic in type, the scope was descriptive, having a
population consisting of 80 nursing professionals from the medicine and surgery service of a
Public Hospital. To collect the data, the survey method was used, with the questionnaire as the
technique and a form that included General Data as the instrument. For the inferential analysis
to contrast the hypothesis, the Spearman’s Rho correlation test was used. On the other hand, the
surveys obtained scores on Overwork and Living Conditions of Healthcare Staff in a Lima
hospital in the hospitalization service with a high level of reliability in the variables. Therefore,
it is affirmed that there is a relationship between work overload and the quality of life of the
hospitalization staff of a Public Hospital, Lima 2022-1, observing that the relationship was
inverse or negative and of moderate level (r = -0.615; p = 0.000 <0.05), indicating that the
greater the work overload, the lower the adequate living conditions of these professionals in
Lima during the 2022-1 period. To address the problem of overwork, it is necessary to take
measures that reduce the factors causing it. This includes improving time management,
providing training and support to staff, and improving working conditions.

Keywords: Work overload, living conditions, health personnel, hospital.

Sobrecarga de trabalho e Condic¢es de Vida do Pessoal de Saude em um hospital
durante o periodo de 2022-1

Resumo

A pesquisa intitulada: Sobrecarga de trabalho mostra como tal sobrecarga influencia a
qualidade de vida ou o que se chama de condicGes de vida do pessoal no servico de
hospitalizacdo de um Hospital Publico, Lima 2022-1. A pesquisa foi do tipo basica, 0 escopo
foi descritivo, tendo uma populacdo composta por 80 profissionais de enfermagem do servigo
de medicina e cirurgia de um Hospital Pablico. Para coletar os dados, utilizou-se o método da
pesquisa, com o0 questionario como técnica e um formulario que incluiu Dados Gerais como
instrumento. Para a analise inferencial de contraste da hip6tese, utilizou-se o teste de correlacdo
de Spearman. Por outro lado, as pesquisas obtiveram pontuacdes sobre Sobrecarga de trabalho
e Condigdes de Vida do Pessoal de Saude em um hospital de Lima no servico de hospitalizacdo
com um alto nivel de confiabilidade nas variaveis. Portanto, afirma-se que existe uma relacédo
entre a sobrecarga de trabalho e a qualidade de vida do pessoal de hospitalizacdo de um Hospital
Publico, Lima 2022-1, observando que a relacdo foi inversa ou negativa e de nivel moderado (r
=-0.615; p = 0.000 <0.05), indicando que quanto maior a sobrecarga de trabalho, menores sao
as condicdes adequadas de vida desses profissionais em Lima durante o periodo de 2022-1.
Para abordar o problema da sobrecarga de trabalho, é necessario tomar medidas que reduzam
os fatores que a causam. Isso inclui melhorar a gestdo do tempo, fornecer treinamento e apoio
ao pessoal e melhorar as condi¢des de trabalho.

Palavras-chave: Sobrecarga de trabalho, condigdes de vida, pessoal de saude, hospital.

I. Introduccién
La sobreexigencia laboral del Personal de salud de un hospital estdn sometidos a diversos
factores estresantes tanto de caracter organizacional como propio de las diferentes funciones

Pagina 2 de 8


https://gestiones.pe/index.php/revista

Vol.2 Num.1(2022), GESTIONES - Revista Avanzada © Investigacion de Estudios Avanzados ISSN: 3028-9408 https:/gestiones.pe/index.php/revista
Sobreexigencia laboral y Condiciones de Vida del Personal de salud de un hospital durante el periodo 2022-1 A
(Overwork and Living Conditions of Healthcare Staff at a Hospital during the 2022-1 Period) LT

que el profesional cumple en un determinado turno interfiriendo en su desarrollo y desempefio
profesional, generando cierto malestar en salud afectando su calidad de vida ocasionando el
estrés que es una de las manifestaciones mas algidas y generadoras del agotamiento fisico y
emocional; esto es concordante y coherente con lo mencionado por la organizacion
Internacional del trabajo (OIT, 2014); dicha sobreexigencia laboral influye en la calidad de
vida, o en lo que se llama Condiciones de Vida

Ademas segun Pires (2016) la sobreexigencia laboral es un problema importante en el sector
salud, especialmente en el personal de enfermeria. Esta sobrecarga se produce por una
combinacidn de factores, como la falta de recursos humanos, las condiciones laborales adversas
y las exigencias del trabajo, realiz6 un estudio en el que se encontrd que la sobrecarga laboral
es un problema importante en el sector salud, especialmente en el personal de enfermeria.

La falta de recursos humanos se refiere a la escasez de trabajadores de salud, lo que puede
conducir a una mayor carga de trabajo para los trabajadores existentes. Las condiciones
laborales adversas pueden incluir factores como las largas horas de trabajo, el trabajo nocturno
y los turnos rotativos. Las exigencias del trabajo pueden incluir factores como la complejidad
de las tareas, la presion para cumplir con los plazos y la necesidad de trabajar bajo presion. Para
abordar el problema de la sobreexigencia laboral, es necesario tomar medidas que reduzcan los
factores que la causan. Esto incluye aumentar el nimero de trabajadores de salud, mejorar las
condiciones laborales y proporcionar capacitacion y apoyo al personal.

Polo (2018) la sobreexigencia laboral es un problema de salud publica que afecta a los
trabajadores de la salud y a los pacientes. Esta sobrecarga se produce por la combinacion de
factores, como las multiples funciones que desempefian los trabajadores de la salud, las
condiciones laborales adversas y la falta de recursos humanos. Polo (2018) realizé un estudio
en el que se encontrd que la sobrecarga laboral es un problema de salud publica que afecta a los
trabajadores de la salud y a los pacientes. Esta sobrecarga se produce por una combinacion de
factores, como las multiples funciones que desempefian los trabajadores de la salud, las
condiciones laborales adversas y la falta de recursos humanos.

Las mdltiples funciones que desempefian los trabajadores de la salud pueden incluir actividades
asistenciales, administrativas y educativas. Las condiciones laborales adversas pueden incluir
factores como las largas horas de trabajo, el trabajo nocturno y los turnos rotativos. La falta de
recursos humanos se refiere a la escasez de trabajadores de salud, lo que puede conducir a una
mayor carga de trabajo para los trabajadores existentes.

Patlan (2013) sostuvo: que la carga de trabajo fisico se refiere al aumento que sobre pasa el
rendimiento fisico. (p. 447).El Instituto Nacional de Higiene del trabajo (1999) citado por Gil
(2012) establecid: El tiempo de trabajo es uno de los aspectos condicionantes que va tener
resultado en la calidad de vida que tendréa el trabajador, el nimero de horas laboradas y las
funciones que ejerza determinara su estado fisico y mental respondiendo de forma positiva o
negativa en su salud y la atencién que brinde, en la medida en que la distribucién del trabajo
esté garantizado de forma justa y oportuna determinara el bienestar de los trabajadores. (p. 1).

Reyes (2004) menciona con respecto a las acciones relevantes del personal, quienes deberan
ser considerados de una organizacion o entidad la cual pertenece el trabajador un
reconocimiento continuo en el centro de labores es motivador e impulsor a ser mejores cada dia
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evidenciandose en su desempefio profesional, la segunda dimensién carga laboral se refiere a
la cuantificacién de labor que tiene el profesional y debe cumplir en un tiempo determinado, al
aumentar la carga de trabajo y estar sometidos a multiples funciones y exigencias propia del
centro de labores ocasiona un factor de riesgos en nuestras funciones incrementando un
agotamiento fisico y emocional disminuyendo la calidad de vida del trabajador, la enfermera es
un recurso humano valioso encargado del cuidado del paciente donde valora, planifica y ejecuta
el cuidado del paciente de una forma integral.

Asi mismo (Moncada, Llorens, Navarro y Kristensen, 2005) conceptualiza que el aumento de
carga de trabajo ocasiona presion en el trabajo constituyendo la exigencia fisica y psicolégica
referida especificamente a la intensidad del trabajo, que se relaciona con la cantidad y tiempo
para llevarlo a cabo.

Robbins, (2004) menciona que el indicador la eficiencia es la que conduce al profesional para
la obtencién de resultados positivos logrando cumplir con los objetivos en su trabajo; (Ugarriza,
2001) define el afrontamiento como la habilidad que posee la persona para sobresalir ante
cualquier evento en su vida personal y laboral, respondiendo de manera positiva al estrés.

El problema general se formuldé de la siguiente manera: ¢(Cudl es la relacion entre la
sobreexigencia laboral y Condiciones de Vida del Personal de salud de un hospital de Lima
durante el periodo 2022-1?

Como objetivo General: Determinar la influencia de la sobreexigencia laboral y Condiciones
de Vida del Personal de salud de un hospital de Lima durante el periodo 2022-1, todo lo
planteado nos lleva a la hipdtesis general. Existe relacion directa entre la sobreexigencia laboral
y Condiciones de Vida del Personal de salud de un hospital de Lima durante el periodo 2022-
1.

I1. Metodologia
Enfoque de la investigacion.

Correspondié a un enfoque cuantitativo, puesto que los datos que se procesaron fueron
numéricos. Por lo que fue necesario un andlisis estadistico. (Hernandez et al. 2014).

2.1. Tipo y disefio de investigacion

En base a la naturaleza de la investigacién se definié como basica o fundamental porque busca
el conocimiento de la realidad o de los fendmenos de la naturaleza de un Hospital de Lima en
el periodo 2022-1. (Hernandez et al.2014). Tuvo alcance descriptivo, porque solo describid
objetivamente una realidad como se produce en el ambiente donde se analizé (Hernandez 2014).

El disefio fue no experimental debido a que no se opero6 ninguno de los dos factores propuestas
(Hernandez et al. 2014).

Definicion operacional
Variable 1: Sobreexigencia laboral

La variable sobrecarga laboral se medird con 3 dimensiones y se utilizo la escala ordinal. Se
utilizara la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario conformado con 37 items
con escala de medida tipo Likert.

Variable 2:

La variable Condiciones de Vida del Personal de salud se medira con 4 dimensiones y se utilizo
la escala ordinal. Se utilizara la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
conformado con 20 items con escala de medida tipo Likert.

Pagina 4 de 8


https://gestiones.pe/index.php/revista

Vol.2 Num.1(2022), GESTIONES - Revista Avanzada © Investigacion de Estudios Avanzados ISSN: 3028-9408 https:/gestiones.pe/index.php/revista
Sobreexigencia laboral y Condiciones de Vida del Personal de salud de un hospital durante el periodo 2022-1 4
(Overwork and Living Conditions of Healthcare Staff at a Hospital during the 2022-1 Period) -

2.2. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Se tomé de base al total de personal, siendo 80 personas, a las mismas que se solicitd participar
voluntariamente en el estudio, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia.

Procedimiento

El procedimiento de ejecucidn de la investigacion consistié inicialmente en informar al personal
de enfermeria de un Hospital Pdblico, Lima 2022-1, sobre el objetivo del trabajo de
investigacion. Luego, se procedio con aplicar la encuesta, usando los dos instrumentos
seleccionados, con los datos recolectados se procedi6 a consolidar la informacién en una base
de datos en hojas de MS Excel. Posteriormente, se pasoé al SPSS Version 22 en donde se
elaboraron tablas para determinar la confiabilidad de los instrumentos, luego se obtendra
informaciones y graficos descriptivos para los resultados, finalmente se hicieron los contrastes
de hipotesis. Se empled el andlisis inferencial: Para el contraste de hipétesis se empled la prueba
de correlacion de Rho Spearman con una significancia del 0.05.

I11. Resultados
Hipotesis general: Existe relacion entre la Sobreexigencia laboral y Condiciones de Vida del
Personal de salud de un hospital de Lima, durante el periodo 2022-1.

Tabla 1.

Prueba de correlacién de Rho Spearman para la Sobreexigencia laboral y Condiciones de
Vida del Personal de salud de un hospital, durante el afio 2022-1.

D1: D2: D3: Calidad
SobreexigenciaApoyo Carga deMotivacionde vida
laboral directivotrabajo Intrinseca laboral
Coef'lc'e.rlte d€ 1 000 S AA9%* - 378F* L 3GTFE - GIGR
SobreexigenciaC(.)rre acion
laboral Sig. (bilateral) . ,000  ,001 ,001 ,000
N 80 80 80 80 80
D1L: coeholentede_aages 1000 -016 165 580%
Apoyo correlacion
directivo Sig. (bilateral) ,000 . ,888 ,145 ,000
N 80 80 80 80 80
Coeficiente de o o o
Rhode D2:Carga decorrelacion -378 -016 1,000 381 06
Spearmantrabajo Sig. (bilateral) ,001 ,888 . ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
D3 COEf'IC'9r1te de _ 3g7wx 165  381** 1,000  448**
Motivacién  cor e acton
Intrinseca Sig. (bilateral) ,001 ,145  ,000 : ,000
N 80 80 80 80 80
Coeficiente de o o o o
Calidadde  correlacion 0 580 ,506% 448 1,000
vida laboral  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 80 80 80 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se observa que, en todas las salidas, el valor de la significancia obtenido fue menor que la
propuesta (p<0.05), teniendo suficiente evidencia para rechazar todas las hipdtesis nulas
teniendo que anotar lo siguiente:

Hipdtesis general: Existe relacion entre la sobreexigencia laboral y la calidad de vida del
personal asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacién de un Hospital Publico,
Lima 2022-1, observando que la relacion fue inversa o negativa y de nivel moderado (r = -
0.615; p=0.000<0.05), indicando que, a mayor sobreexigencia laboral, las condiciones de vida
adecuadas descienden en estos profesionales.

Ademas:

Existe relacion entre la sobreexigencia laboral y el apoyo directivo del personal de un Hospital
Publico, Lima 2022-1, viendo que la relacion fue negativa y de nivel bajo (r = -0.449,
p=0.000<0.05), indicando que, a mayor sobrecarga laboral, el apoyo directivo desciende de
acuerdo con la percepcion de estos profesionales.

Existe relacion entre la sobreexigencia laboral y las cargas de trabajo del personal de un
Hospital Publico, Lima 2022-1, viendo que la relacion fue inversa, y de nivel bajo (r = -0.378,
p=0.001<0.05), indicando que a mayor sobrecarga laboral entonces menor diversidad de carga
laboral en estos licenciados(as).

Existe relacion entre la sobreexigencia laboral y la motivacion intrinseca del personal de un
Hospital Pablico, Lima 2022-1, viendo que la relacion fue negativa o inversa, y de nivel bajo
(r = -0.367, p=0.001<0.05), indicando que a mayor sobrecarga laboral entonces menor
motivacion intrinseca en estas personas.

IV. Discusion

Por otra parte, respecto a la demostracion de la hipotesis general, se determind que hubo
relacion entre la sobreexigencia laboral y las condiciones de vida del personal asistencial de
un Hospital Pablico de Lima, observandose como afecta la sobreexigencia laboral de manera
negativa en las condiciones de vida del trabajador ocasionando una de las causas mas frecuentes
el estrés y el agotamiento fisico y mental aumentando la vulnerabilidad a contraer
enfermedades. Este resultado es coherente con la realidad observada dentro de esta entidad,
siendo también consistente con las teorias referidas en esta investigacion (Patlan, 2013;
Chiavenato, 2004; Cabezas, 2000), por lo tanto, es vigente el resultado y la relacion cumple con
la explicacion de esta realidad. No obstante, es preciso sefialar que, a pesar de la coherencia del
resultado obtenido, el tema aln no esta agotado pudiendo desarrollar investigaciones con
enfoque cualitativo o mixto para ambas variables en contextos similares o analogos.

Para una extension de dicha hipdtesis, se demostré que también hubo relacién entre la
sobreexigencia laboral y el apoyo directivo del personal asistencial de Enfermeria viendo que
la relacion fue negativa y de nivel bajo, por lo que se indica que el trabajador percibe que no
hay apoyo en esta dimensidn, en donde sus necesidades no son escuchadas trabajando en un
ambiente de presion por la sobrecarga de funciones y demanda de pacientes no siendo
reconocido sus esfuerzos por brindar una atencién integral y mantener una calidad de vida. Esto
si resulta inquietante, pues, contrastando con la realidad observada, si es verdad el manifiesto
de esta percepcion, puesto que el apoyo directivo es de suma importancia en una institucién ya
que brinda soporte en todos sus niveles a los trabajadores dentro de una organizacion. Asi,
Victoria (2003) sefial6 que “El bienestar psicoldgico surge del balance entre las expectativas y
los logros que el individuo adquiera en su area de trabajo” por lo tanto, este aspecto no solo es
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relevante para el trabajador, sino que es sumamente saludable para el buen funcionamiento de
la entidad, pues el binomio directivo-trabajador es la clave de una buena gestion (Chiavenato,
2004). Por otra parte, yendo mas al resultado en si mismo, éste es consistente con lo encontrado
por Mejia y Murga (2019) y con lo sefialado por De la Rosa et al (2018), cuando indico que el
apoyo directivo no solamente se traduce en normativas sino en un compromiso advertido como
genuino por parte de los trabajadores.

V. Conclusiones

Primera: Se demostré que hubo relacion significativa, inversa y moderada (r = -0.615) entre
la sobrecarga laboral y la calidad de vida del personal asistencial de Enfermeria en
el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2022-1.

Segunda: Se demostré que hubo relacion significativa, inversa y moderada (r = -0.449) entre
la sobrecarga laboral y el apoyo directivo percibido por el personal asistencial de
Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2022-1.

Tercera: Se demostrd que hubo relacién significativa, inversa y moderada (r = -0.378) entre la
sobrecarga laboral y las cargas laborales del personal asistencial de Enfermeria en
el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2022-1.

Cuarta: Se demostro que hubo relacion significativa, inversa y moderada (r = -0.367) entre la
sobrecarga laboral y la motivacion intrinseca del personal asistencial de Enfermeria
en el servicio de hospitalizacién de un Hospital Publico, Lima 2022-1.
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