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Resumen: La comprension de las competencias digitales y su aplicacion en la obtencién de aprendizajes en la
época post-Covid-19 es crucial para gestores publicos, profesionales de la educacion y la sociedad en general. La
pandemia impulsé un fortalecimiento de estas competencias en todos los ambitos de la gestidn. Se realiz6 un
analisis de diversas fuentes sobre competencias digitales, centrandose en la percepcién de usuarios y prestadores
de servicios en el contexto post-Covid-19, utilizando algunos estudios de la base de datos Scielo. La investigacion
concluye que la pandemia aceler6 la transformacion digital de la administracion pablica en Peru, logrando avances
significativos, aunque persisten desafios para garantizar una gestién publica eficiente y transparente en el entorno
digital. Se enfatiza la necesidad de comprender y aplicar las competencias digitales para mejorar los aprendizajes
y se recomienda que las administraciones trabajen hacia una sociedad digital inclusiva y efectiva.
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Understanding digital skills and their application in obtaining
learning in the post-Covid-19 era

Abstract: Understanding digital competencies and their application for learning achievement in the post-Covid-
19 era is crucial for public managers, education professionals and society at large. The pandemic has prompted a
reinforcement of these competencies in all areas of management. An analysis of various sources on digital
competencies was conducted, focusing on the perception of users and service providers in the post-Covid-19
context, using studies from the Scielo database. The research concludes that the pandemic accelerated the digital
transformation of public administration in Peru, achieving significant progress, although challenges remain to
ensure efficient and transparent public management in the digital environment. It emphasizes the need to
understand and apply digital competencies to improve learning and recommends that administrations work towards
an inclusive and effective digital society.

Keywords: Understanding, digital competencies, learning, post-Covid-19

Compreender as competéncias digitais e a sua aplicacdo na obtenc¢éo
de aprendizagem na era p6s-Covid-19

Resumo: Compreender as competéncias digitais e sua aplicagéo para o sucesso da aprendizagem na era pés-Covid-
19 é fundamental para os gestores publicos, profissionais da educacdo e para a sociedade em geral. A pandemia
levou a um reforgo dessas competéncias em todas as areas de gestdo. Foi realizada uma anéalise de diversas fontes
sobre competéncias digitais, com foco na percepcdo de usuérios e prestadores de servigos no contexto pds-Covid-
19, utilizando estudos da base de dados Scielo. A pesquisa conclui que a pandemia acelerou a transformacao digital
da administragdo publica no Peru, alcangando um progresso significativo, embora ainda existam desafios para
garantir uma gestdo publica eficiente e transparente no ambiente digital. Ela enfatiza a necessidade de compreender
e aplicar as competéncias digitais para melhorar o aprendizado e recomenda que as administragdes trabalhem em
prol de uma sociedade digital inclusiva e eficaz.

Palavras-chave: Compreensao, competéncias digitais, aprendizado, pés-Covid-19
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I. Introduccién

Se suele escuchar que la Comprension de las competencias digitales y aplicacion en la
obtencidon de aprendizajes en la época post-Covid-19 es requisito sustancial para facilitar los
aprendizajes.

Existen diversos puntos de vista y metodologias para mejorar la transparencia en la gestion
publica, segun (Cari, 2020) la demora en la entrega de informacion publica limita el éxito de la
transparencia, entonces la voluntad politica, la cultura administrativa y el compromiso social
son claves para una transparencia efectiva.

Para el aprendizaje y la percepcion de los usuarios asi como de los prestadores de servicios en
la época post Covid-19 es de vital importancia para el conocimiento de los responsables de la
gestion publica, los profesionales del sector educacién y poblacion en general; debido a que
la educacion es una labor social y debe estar acompafiado de una gestion publica adecuada y
transparente, y debido al impulso de la pandemia, se ha fortalecido las competencias digitales
en todos los &mbitos de la gestion.

Competencias digitales: Las competencias digitales son el conjunto de habilidades que permiten
a las personas utilizar las tecnologias digitales de forma eficaz y responsable. Estas habilidades
son cada vez mas necesarias para desenvolverse en la sociedad actual, tanto en el ambito
personal como profesional.

En el ambito de la gestion publica, las competencias digitales son esenciales para:

Acceder a la informacion publica, Interactuar con la administracion pablica a través de canales
digitales, Participar en procesos de consulta publica, Ejercer el control social Post COVID-19.
La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de fortalecer la transparencia
en la gestion pablica y las competencias digitales de la ciudadania. En el contexto post COVID-
19, las administraciones publicas deben.

La era digital ha democratizado la informacion y fomentado la transparencia y participacion
ciudadana a través de internet (Sdnchez Medero, 2019).

Gobiernos de todo el mundo han implementado portales web para brindar acceso a la
informacion publica, adaptandose a las necesidades del ciudadano.

En Latinoamérica, se ha dado mayor importancia a los portales de datos abiertos desde inicios
de este siglo (Galvez-de-la-Cuesta et al., 2020).

Existen metodologias para organizar y categorizar la informacion en formatos digitales, legibles
para las computadoras.

La pandemia por COVID-19 consolid6 los servicios publicos digitales (Slomp Junior et al.,
2021).La Ley de Gobierno Digital en Pert busca un cambio de paradigma hacia un gobierno
digital. La OCDE recomienda que las politicas publicas satisfagan las necesidades de los
ciudadanos (Aldret, 2017).

Con respecto a ello la Carta Democratica Interamericana (2001) y Ley Modelo Interamericana
sobre Acceso a la Informacion Publica 2.0 (2020) menciona el reconocimiento del derecho a la
informacién: Ambos instrumentos reconocen el derecho a la informacion puablica como un
derecho fundamental para la democracia y la participacion ciudadana.

Importancia: Este reconocimiento fortalece la obligacién de los gobiernos de brindar
informacidn publica a los ciudadanos; aunque no se aborda la brecha entre la obligacion legal
y la realidad de la accesibilidad a la informacion.
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Abeleida et al. (2019): Digitalizacién de la gestion pablica: La cuarta revolucion industrial y la
politica de reutilizacion de la informacion del sector publico impulsan la digitalizacion de la
gestion publica. Acceso a la informacion: Los portales de datos abiertos del gobierno facilitan
el acceso a la informacion publica.

Importancia: La digitalizacion puede mejorar la transparencia y la accesibilidad a la
informacidn; aunque no se analiza la calidad y la utilidad de la informacion publicada en los
portales de datos abiertos.

11. Metodologia

Las actividades que ahora se hace digitalmente, antes era sumamente complicada por cuanto se
hacia de manera manual, lo cual muchas veces devenia en engorroso, hoy con el avance de la
tecnologia de la informacion esta tarea se torna mucho mas confiable y precisa.

En la presente investigacion se hace una analisis empleando algunas fuentes que aluden a la
Comprension de las competencias digitales y aplicacion
en la obtencidn de aprendizajes en la época post-Covid-19; para el aprendizaje y la percepcion
de los usuarios asi como de los prestadores de servicios en la época post Covid-19;

considerandose algunas fuentes encontradas en la base de datos Scielo, cuyos autores aludidos
se presentan en el analisis en el capitulo de Resultados; los cuales pertenecen a estudios
vinculados a la presente tematica para la gestion publica en el Perd, siendo mencionados los
aportes de los autores de manera indistinta, debido a que se encontraron escasas fuentes
referentes a dicha temética y en el apartado de andlisis se considerd para cada autor: su
respectivo enfoque, aporte y limitaciones

I11. Resultados

Se presentan los planteamientos para el analisis
de Tamayo et al. (2021) quienes mencionan que la administracién pablica peruana comenzo la
digitalizacion de sus servicios con cierta desconfianza en la ultima década. La llegada del
COVID-19 en el 2020 acelerd la necesidad de adaptarse a un nuevo escenario digital.

Razones de la aceleracion:

Necesidad de mantener la continuidad de los servicios publicos: La pandemia obligé a
suspender la atencion presencial en las oficinas publicas.

Demanda ciudadana de servicios digitales: Los ciudadanos exigieron mayor accesibilidad a
los servicios publicos a través de canales digitales.

Oportunidad para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica: La digitalizacion
de los servicios publicos puede mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion publica.
Segun Sacoto y Cordero (2021).

El mundo después de la pandemia del COVID-19, evidenciado en:

Impacto en la administracién pablica: La pandemia ha impactado de manera significativa en la
administracion publica, acelerando la transformacion digital de sus servicios.

Nuevos desafios: La nueva realidad digital presenta nuevos desafios para la administracion
publica, como la necesidad de garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion, la
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formacion de los funcionarios publicos en el uso de las nuevas tecnologias y la lucha contra la
brecha digital.

CEPAL (2021) menciona que con respecto a las deficiencias de los servicios publicos, la
pandemia evidencio las deficiencias de los servicios publicos en América Latina, incluyendo el
Peru. Causas de las deficiencias:

La administracion publica latinoamericana no ha hecho un uso adecuado de las tecnologias para
mejorar la calidad de sus servicios.

Los gobiernos latinoamericanos no han invertido lo suficiente en infraestructura tecnologica
para modernizar la administracion publica.

La administracion pablica latinoamericana no cuenta con los recursos humanos suficientes y
capacitados para la gestion de los servicios publicos digitales.

Morte-Nadal y Esteban-Navarro (2022) mencionan con respecto a la vulnerabilidad digital de
los ciudadanos: La pandemia también evidencié la vulnerabilidad digital de los ciudadanos,
especialmente en los paises en desarrollo como el Perd.

Causas de la vulnerabilidad:
Falta de acceso a internet: Un gran porcentaje de la poblacidn peruana no tuvo acceso a internet.

Falta de habilidades digitales: Muchos ciudadanos peruanos no tuvieron las habilidades
digitales necesarias para acceder a los servicios publicos digitales.

Falta de confianza en los servicios digitales: Algunos ciudadanos peruanos no tuvieron
confianza en los servicios publicos digitales.

Analisis de la informacion por autor:

Tamayo et al. (2021):

Enfoque: Se centran en la aceleracién de la digitalizacion de la administracion pablica peruana
por la pandemia.

Aportes: Detallan las razones de la aceleracidn, como la necesidad de mantener la continuidad
de los servicios publicos y la demanda ciudadana. Mencionan las limitaciones que enfrento la
digitalizacion, como la falta de infraestructura tecnoldgica y la resistencia al cambio.
Limitaciones: No profundizan en el impacto de la pandemia en la administracion publicay no
analizan las deficiencias de los servicios publicos.

Sacoto y Cordero (2021):

Enfoque: Se centran en los cambios en el mundo después de la pandemia y su impacto en la
administracion puablica.

Aportes: Enfatizan que el mundo ha cambiado significativamente y la administracién publica
debe adaptarse a la nueva realidad digital.

Sefialan los nuevos desafios que enfrenta la administracion publica, como la seguridad de la
informacién y la lucha contra la brecha digital.

Limitaciones: No ofrecen detalles especificos sobre la situacion en el Perd y no analizan las
causas de las deficiencias de los servicios publicos.
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CEPAL (2021):

Enfoque: Se centran en las deficiencias de los servicios publicos en América Latina, incluyendo
el Pera.

Aportes: Identifican las causas de las deficiencias, como el magro uso de las tecnologias y la
falta de inversion en infraestructura.

Proponen soluciones para mejorar la calidad de los servicios publicos.

Limitaciones: No ofrecen un analisis especifico del caso peruano y no analizan la vulnerabilidad
digital de los ciudadanos.

Morte-Nadal y Esteban-Navarro (2022):

Enfoque: Se centran en la vulnerabilidad digital de los ciudadanos en el contexto de la
pandemia.

Aportes: Explican las causas de la vulnerabilidad digital, como la falta de acceso a internet y
las habilidades digitales.

Proponen medidas para reducir la brecha digital y aumentar la confianza en los servicios
digitales.

Limitaciones: No analizan en detalle la situacién en el Per( y no ofrecen soluciones especificas
para la administracion publica.

IV. Discusion

Es importante destacar que la digitalizacion de la administracion publica no es un fin en si
mismo, sino un medio para mejorar la calidad de los servicios publicos y la satisfaccion de los
ciudadanos.

La transformacion digital debe ir acompafiada de una serie de medidas para garantizar la
inclusion, la transparencia y la seguridad de la informacion.

Los gobiernos deben invertir en infraestructura tecnoldgica, capacitacién de funcionarios
publicos y programas para reducir la brecha digital.

Los autores Yuniarta & Gusti Ayu Purnamawati (2020). Mencionan las demandas de
transparencia en el sistema gubernamental han aumentado. Un factor que ha llevado a una
mayor demanda de transparencia financiera local es la crisis econdmica, que ha llevado a una
gran erosion de la confianza publica en el desempefio de la gestion financiera del gobierno. Esta
crisis de confianza puablica en el gobierno es causada por una mala gestion financiera del
gobierno local, lo que se refleja en el nimero de funcionarios de gobierno locales que han sido
arrastrados a casos de corrupcion. (p. 97).

Ademas es nteresante la relacion que se establece entre la transparencia y el desempefio
gubernamental; asi Batista et al., (2020) mencionan que la institucién de la Ley de Acceso a la
Informacion (LAI) reduce el costo de acceso a la informacién puablica y el control de los
funcionarios gubernamentales sobre la misma, permitiendo el monitoreo gubernamental. Por lo
tanto, una mayor transparencia mejoraria el desempefio del gobierno. (p. 1).

Resulta importante conocer que mucho de los presupuestos que se elaboran en los gobiernos
locales se hacen a espaldas de la poblacion; asi Kariuki et al., (2020) mencionan que
anualmente, los municipios asignan cantidades significativas de recursos financieros para una
mejor prestacion de servicios basicos. Sin embargo, a menudo estos presupuestos se elaboran
con un compromiso minimo de los ciudadanos y un escrutinio limitado de como se gasta el
presupuesto.

Algunos trabajos vinculados al presente articulo de competencias digitales esta expresado en
el articulo de Cajan et al.(2021). Efectuado en el articulo referente a los Metadatos, sistema de
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salud y regimenes pensionarios de artistas peruanos en el contexto del Covid-19; tambien Alcas
etal. (2021) expreseado en su propuesta incipiente de gestion publica para afrontar emergencias
sanitarias e importancia de la Inteligencia artificial; y con respecto a los aprendizajes y practicas
docentes Rojas (2021) expresa la importancia de dichas practica docente en las Instituciones
educativas.

Limitaciones:

Falta de infraestructura tecnoldgica: La administracion publica peruana no contaba con la
infraestructura tecnologica adecuada para una rapida digitalizacion de sus servicios.
Resistencia al cambio: Existia una cierta resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios
publicos.

Brecha digital: La brecha digital entre los ciudadanos peruanos dificultaba el acceso a los
servicios publicos digitales.

Reflexiones:

Las competencias digitales no solo son necesarias para la ciudadania, sino también para los
funcionarios publicos. Las administraciones publicas deben invertir en la formacion de sus
empleados para que puedan utilizar las tecnologias digitales de forma eficaz y eficiente.

La evolucion hacia un gobierno digital debe apuntar a satisfacer las necesidades de los
ciudadano, la conceptualizacion de la transparencia ha evolucionado con el tiempo.

La digitalizacion ofrece nuevas oportunidades para mejorar la transparencia, pero aun existen
desafios. Es necesario un andlisis mas profundo de la aplicacion practica de la transparencia en
la era digital.

Asimismo, la  Comprension de las competencias digitales y aplicacion
en la obtencion de aprendizajes en la época post-Covid-19 debe estar presente en todo el
proceso de la gestion pablica. En la revision seméantica se puede observar que la comprension
de las competencias digitales y aplicacion en la obtencidn de aprendizajes en la época post-
Covid-19, gestion de la informacion, reforma de la gestion publica.

V. Conclusiones:

La pandemia del COVID-19 ha acelerado la Comprension de las competencias digitales y
aplicacion en la obtencion de aprendizajes en la época post-Covid-19, aln existen muchos
desafios que deben ser abordados para garantizar una administracion publica eficiente, eficaz y
transparente en el nuevo escenario digital.

Los autores coinciden en que la pandemia ha acelerado la transformacion digital de la
administracion publica. Los autores identifican diversos desafios que enfrenta la administracion
pablica en el nuevo escenario digital.

V1. Recomiendaciones

Considerar a la transparencia en la gestion publica y las competencias digitales como dos
elementos fundamentales y complementarios para construir una sociedad mas justa,
democratica e inclusiva. En el contexto post COVID-19, las administraciones publicas deben

trabajar para fortalecer estos dos pilares de la sociedad digital.

La tecnologia juega un papel crucial en la democratizacion de la informacion y la promocion
del conocimiento, compromiso politico, la cultura administrativa y la participacion social son
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esenciales para Comprender las competencias digitales y aplicacion en la obtencion de
aprendizajes en la época post-Covid-19
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