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Resumen. Introduccion: Manejar el estrés laboral coadyuva a la gestién publica. La planificacion estratégica y Gestion
Organizacional del Potencial Humano (GOPH) mejoraran el ambiente laboral y la productividad organizacional. Objetivo:
Determinar los niveles de planificacion estratégica y de GOPH para gestionar y manejar el estrés laboral.
Metodologia: Se realizaron encuestas a 30 servidores publicos de la Subgerencia de Educacion y Deporte de una
municipalidad peruana, durante el primer bimestre de 2024. Resultados: Se observé baja participacion en GOPH frente a
una mayor implicacién en la planificacion estratégica. Los empleados perciben erroneamente esta gestion como
responsabilidad de los subgerentes y directivos, limitando su participacion. Conclusién: Bajo compromiso de los trabajadores
y falta de involucramiento de los directivos para conseguir la GOPH en comparacién con la planificacion estratégica. Aporte:
La GOPH reconoce a los empleados como individuos con capacidades y talentos, potenciales al servicio de los objetivos
organizacionales y para mermar el estrés.
Palabras clave: Planificacién estratégica, gestion organizacional, potencial humano, planificar, actividades deportivas, estrés.

Planejamento estratégico e gestdo organizacional do potencial humano para planejar atividades
esportivas e gerenciar o estresse

Resumo.Introdugao Gerenciar o estresse no trabalho contribui para a gestao publica. O planejamento estratégico e a Gestao
Organizacional do Potencial Humano (GOPH) melhorardo o ambiente de trabalho e a produtividade organizacional. Objetivo:
Determinar os niveis de planejamento estratégico e de GOPH para gerenciar e lidar com o estresse no trabalho.
Metodologia Foram realizadas pesquisas com 30 servidores publicos da Subgeréncia de Educagio e Esportes de uma
municipalidade peruana, durante o primeiro bimestre de 2024. Resultados Foi observada baixa participagdo na GOPH em
comparagdo com maior envolvimento no planejamento estratégico. Os funcionarios percebem erroneamente essa gestéo
como responsabilidade dos subgerentes e diretores, o que limita sua participagdo. Conclusdo Baixo compromisso dos
trabalhadores e falta de envolvimento dos diretores para alcangar a GOPH em comparagéo com o planejamento estratégico.
Contribuicdo A GOPH reconhece os funcionarios como individuos com capacidades e talentos, potenciais ao servigo dos
objetivos organizacionais e para reduzir 0 estresse.
Palavras-chave: Planejamento estratégico, gestéo organizacional, potencial humano, planejamento, atividades esportivas,
estresse.
1. Introduccion

La gestion del estrés laboral en el sector publico es un tema crucial para la productividad y el
bienestar de los empleados, y debe abordarse de manera integral dentro de la planificacion
estratégica de las organizaciones. Segun Garcia, Gonzalez y Lopez (2022), la implementacién de
practicas de manejo del estrés dentro de la planificacién estratégica permite crear un entorno
laboral saludable que no solo mejora la salud mental de los empleados, sino que también optimiza
el rendimiento institucional.

La inclusién de actividades de bienestar en la estrategia organizacional contribuye a reducir la
carga emocional y cognitiva de los trabajadores, lo que a su vez incrementa su eficiencia y su
compromiso con los objetivos institucionales (Garcia, Gonzalez, & Lopez, 2022). El planeamiento



https://gestiones.pe/index.php/revista
https://doi.org/10.5281/zenodo.14583682
https://orcid.org/0000-0001-5977-2919
https://orcid.org/0000-0003-1658-2327

Vol.4 N°1 (2024) [e- 2414] MANAGEMENT- Advanced Journal E- ISSN: 3028-9408 https://gestiones.pel/index.php/revista©Advanced Studies Researc!
Planificacion estratégica y gestion organizacional del potencial humano para planificar actividades deportivas y manejar el estrés
(Strategic Planning and Organizational Management of Human Potential to Plan Sports Activities and Manage Stress)

estratégico debe considerar, ademas, la necesidad de establecer metas claras y alcanzables que
eviten la sobrecarga de trabajo. Ferndndez y Martinez (2022) sefialan que la reduccion del estrés
laboral se logra cuando los empleados pueden gestionar mejor sus expectativas mediante un
enfoque organizacional que promueva el equilibrio entre las demandas laborales y los recursos
disponibles. Esto no solo disminuye el estrés, sino que también mejora la capacidad de los
empleados para tomar decisiones y ejecutar tareas con mayor eficacia, lo cual es esencial para la
mejora continua en las politicas publicas (Fernandez & Martinez, 2022). En este sentido, el
concepto de "potencial humano" debe ser integrado en la planificacién estratégica de las
organizaciones publicas. Lépez y Rodriguez (2022) argumentan que el cambio de mentalidad de
"recurso humano" a "potencial humano" es fundamental para fomentar un entorno laboral donde
los empleados se sientan valorados y motivados.

Este enfoque mejora tanto la innovacién como la productividad de los trabajadores, reduciendo
el estrés asociado a la falta de reconocimiento y aumentando su compromiso con los objetivos
organizacionales. Ademas, Vargas y Diaz (2022) subrayan la importancia de la capacitacién
continua como herramienta para reducir el estrés. Los programas de formacién que integran
aspectos de bienestar fisico y emocional son clave para mejorar las competencias de los
empleados y proporcionarles herramientas para manejar el estrés de manera efectiva. Estos
programas contribuyen no solo a una mayor satisfaccion laboral, sino también a una mejora en el
desempefio organizacional, ya que los trabajadores estan mejor preparados para enfrentar los
desafios del dia a dia.

Gémez, Pérez y Jiménez (2022) destacan que el reconocimiento del potencial humano dentro de
las politicas publicas mejora significativamente la calidad de las decisiones tomadas por los
empleados, ya que les permite sentirse mas capacitados y comprometidos con los objetivos de la
organizacioén. Este enfoque promueve un ambiente laboral positivo, donde los trabajadores
pueden desarrollarse plenamente y contribuir al éxito institucional. Finalmente, Martinez y Ruiz
(2022) enfatizan que el liderazgo en las organizaciones publicas juega un papel crucial en la
gestion del estrés y el desarrollo del potencial humano. Los lideres que adoptan un enfoque
inclusivo y de apoyo son fundamentales para reducir el estrés entre los empleados, creando un
clima de confianza que favorece la colaboracion y el desarrollo personal.

Este tipo de liderazgo también mejora la eficiencia organizacional, ya que permite que los
trabajadores se enfrenten a sus tareas de manera mas efectiva y con mayor bienestar, lo que
contribuye a la sostenibilidad de las politicas publicas a largo plazo. En conclusidn, la integracién
de estrategias de manejo del estrés en el planeamiento estratégico, la valorizacién del potencial
humano y el fortalecimiento del liderazgo en el sector publico son elementos clave para mejorar
la eficiencia organizacional y promover un ambiente de trabajo saludable que fomente el
bienestar de los empleados y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La gestién del deporte a nivel local es un componente clave en el desarrollo comunitario y en la
promocién de la actividad fisica. Sin embargo, en el contexto peruano, persisten desafios
significativos que limitan su efectividad. Entre los problemas mas relevantes se encuentran la falta
de relevancia de la gestion deportiva en los planes de desarrollo de los gobiernos locales, asi como
la deficiencia en el disefio de herramientas y normativas de gestion deportiva. Un trabajo de
campo realizado en diversas municipalidades revela que el personal encargado desconoce varios
de los términos clave utilizados en la gestion publica y deportiva, lo que afecta la implementacion
de politicas publicas en este ambito. En respuesta a esta situacion, se sugiere la utilizacion del
deporte como una herramienta para sociabilizar y familiarizar a los empleados con estos
términos, promoviendo su integracion en las dindmicas laborales y fomentando su compromiso
con la ejecucién de los documentos de gestion publica.
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Un hallazgo importante de esta investigacidn es la necesidad de revisar el concepto tradicional de
"recurso humano" para adoptar una visiéon mas inclusiva y humanista del "potencial humano". El
personal municipal, cuando se siente motivado y reconocido, se convierte en un actor clave en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, contribuyendo de manera significativa al
desempefio organizacional. Este cambio de enfoque es crucial, ya que un trabajador motivado no
es solo un "recurso” sino una fuente de creatividad, innovacién y compromiso. Este enfoque ha
sido respaldado por estudios recientes que subrayan la importancia de la motivacidén intrinseca
para el desarrollo del capital humano (Angulo, 2020; Garay Paucar et al., 2023).

Uno de los problemas centrales que enfrenta la gestion deportiva en el nivel local es la falta de
sostenibilidad en las acciones implementadas. Como indica un estudio reciente de Vasquez y Silva
(2021), las iniciativas deportivas en las municipalidades a menudo se limitan a actividades
temporales y carecen de continuidad, lo que impide que las politicas publicas tengan un impacto
duradero en las comunidades. Esta falta de sostenibilidad también se debe a la escasa innovacién
y el desinterés por parte de los departamentos encargados de la proyeccién social y deportiva en
los municipios, lo que sefiala la urgente necesidad de actualizar y capacitar a los funcionarios
municipales en nuevas estrategias de gestion y planificaciéon deportiva (Gonzalez & Pérez, 2022).

En cuanto a la formacion de los trabajadores municipales, especialmente aquellos involucrados
en la gestion de la educacidn y el deporte, la autoevaluacion y las evaluaciones formativas son
practicas que pueden mejorar significativamente sus competencias. Andrade et al. (2020)
argumentan que la autoevaluacion, cuando se implementa correctamente, es una herramienta
poderosa para el aprendizaje y el desarrollo profesional. Este enfoque es respaldado por estudios
sobre evaluacién formativa en el dmbito educativo, como el de Barba-Martin et al. (2021), que
proponen un modelo integrado de autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacién para mejorar
el desempeiio de los estudiantes y profesionales en formacion. Este modelo, aunque inicialmente
desarrollado para la educacidn, puede ser adaptado a la gestiéon deportiva y publica para mejorar
las competencias de los empleados municipales.

En el ambito de la educacidn fisica, Cafiadas et al. (2020) han destacado la importancia de
desarrollar competencias docentes en la formacion inicial de los educadores, lo que también es
pertinente para la capacitacién del personal municipal encargado de la promocién del deporte. La
integracion de estos conocimientos tedricos y practicos es esencial para asegurar que los
programas deportivos locales sean efectivos y sostenibles a largo plazo. Ademas, la evaluacion
continua y la retroalimentacioén son fundamentales para mejorar las competencias y habilidades
del personal encargado de gestionar las politicas deportivas municipales.

Los problemas derivados de una deficiente planificaciéon en recursos humanos, materiales y
financieros tienen repercusiones directas en la calidad de los servicios ofrecidos en areas clave
como la educacion, la salud y el deporte. En el ambito de la educacién, una planificacion
inadecuada puede llevar a la escasez de infraestructura educativa adecuada y de personal
capacitado, afectando la calidad del servicio educativo. En salud, la falta de una correcta asignacion
de recursos puede comprometer la atencién médica adecuada a la ciudadania. Del mismo modo,
en deportes, la falta de planificacion estratégica en la asignacion de recursos puede resultar en la
falta de infraestructura deportiva adecuada, de personal capacitado o en la ausencia de programas
deportivos atractivos para la comunidad.

En relacién con la planificacion estratégica para la gestion por resultados en la contratacidon
publica, la investigacion de Vaicilla et al. (2020) destaca que una correcta planificacién debe
contemplar la definicién de objetivos claros, el andlisis exhaustivo del entorno, la identificacién
precisa de los recursos necesarios y el disefio eficiente de los procesos de contratacion. Estos
aspectos son fundamentales para asegurar la eficacia de las acciones emprendidas por las
municipalidades, no solo en la gestiéon de recursos, sino también en la implementaciéon de
proyectos de desarrollo que beneficien ala comunidad. Este enfoque es particularmente relevante
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para las municipalidades peruanas, que a menudo enfrentan dificultades en la implementacién de
estrategias de contratacidn publica eficaces debido a la falta de capacitacion en la gestion por
resultados. En este contexto, la gestion del conocimiento es una herramienta esencial para
mejorar la efectividad de las politicas publicas. Segin Angulo (2020), el aprendizaje
organizacional es clave para que las instituciones puedan adaptarse a los cambios y mejorar su
desempefio. La capacidad de las municipalidades para gestionar el conocimiento de manera
eficiente permite no solo alcanzar los objetivos establecidos, sino también adaptarse a las nuevas
necesidades de la comunidad.

Finalmente, el uso de herramientas como el "Planificador de Contrataciones Publicas"
desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en el Pert, representa un paso
importante hacia una gestion mas transparente y eficiente en la contratacion publica. Este tipo de
herramientas puede facilitar la planificacién y ejecucién de proyectos, mejorando la capacidad de
las municipalidades para gestionar recursos de manera efectiva y para alcanzar sus metas en
areas cruciales como la educacion, la salud y el deporte.

2. Metodologia

Para verificar tal problematica se establecié se recogié informacion previa mediante encuesta a
servidores publicos de la Subgerencia de una municipalidad del Perd, durante el primer bimestre
del afio 2024. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores publicos de una municipalidad
La encuesta fue dirigida a los servidores publicos. Mediante esta se pudo conocer el estado de
opiniéon que tiene los ciudadanos sobre la organizacién y el desarrollo de las campeonatos
deportivos de futbol; los cuales deben planificarse de manera estratégica, para que se puedan ver
competir a todos los clubs, la presencia del deporte es indispensables para que la poblacién pueda
disfrutar de buena salud y bienestar emocional

Una vez determinado la necesidad de la poblaciéon sobre el requerimiento de actividades
deportivas con planificacién adecuada, se consideré que dicha planificacién es indispensable para
lograr resultados.

Los cuestionarios tuvieron 12 items para cada una de las dos variables: Planificacion estratégica
y Gestidn organizacional del potencial humano ruego respectivamente; luego de recoger las
puntuaciones de los cuestionarios, se los clasifico en tres niveles y se obtuvo un promedio para
cada nivel; luego a dicho promedio se le asign6 ponderacion, para cada nivel:

Bajo = 1, Medio =2, Alto =3; considerando para los resultados sobre la participaciéon de los
trabajadores de la subgerencia de educacién y deporte en las actividades correspondientes a
dichas variables; cuyas ponderaciones son consideradas para constituir las puntuaciones en la
tabla de resultados.

Para su aplicacion se determind la validez con una aprobacién por 4 validadores en promedio del
97% para cada instrumento.

Las informaciones obtenidas se procesaron en una base de datos del programa Excel, los
resultados se presentaron en tablas.

El estudio tuvo alcance descriptivo, considerandose la predominancia de la dimension
dependiendo el maximo puntaje alcanzado en una de las sumatoria correspondientes a la Gestion
por resultados.

El consentimiento informado fue el procedimiento aplicado alineado al principio de autonomia,
basado en la participacion voluntaria del personal responsable, dicha informacién fue recogida,
procesada de manera codificada para preservar el principio de confidencialidad y privacidad;
cuyos resultados fueron informados y se encuentran archivados.

2.1. Descripcion de resultados de observaciones previas

2.2. Observaciones previas al suministro de cuestionarios: En las 9 observaciones a
servidores publicos se pudo percibir que no se efectiia la Planeamiento estratégico y gestion
organizacional por algunas carencias del potencial humano para planificar en algunas areas de la
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municipalidad, con énfasis en las subgerencia vinculadas a cultura y deportes; limitandose
solamente a planificar visitas para la verificaciéon de actividades deportivas en las losas de la
comunidad; desconociendo el requerimiento del crecimiento de la poblacién y de que al
avecinarse los dias de vacaciones escolares se requiere de mas actividades planificadas
estratégicamente para que dichas losas lo pueda aprovechar la poblacién de manera organizada
para el bienestar emocional de los usuarios.

2.3. Entrevistas: Mediante este método se pudo comprobar que los servidores publicos no
contemplan en sus actividades planificacidn estratégica de actividades deportivas que impliquen
la utilizacién sistematica de las losas deportivas por desconocer. Esto demuestra que hay que
trabajar mas en los profesionales sobre temas de gestién publica para alinearse a dicha gestién en
beneficio de la poblacidn.

2.4. Encuestas: Desde este método se pudo determinar que los servidores publicos desconocen
los procesos de la planificaciéon estratégica: Determinar la posiciéon estratégica, Priorizar
objetivos, Desarrollar un plan estratégico, Ejecutar, gestionar el plan; finalmente Revisar y
modificar el plan. Ellos plantean que dicha planificacién lo conocian someramente; en tal sentido
les dificultaba planificar actividades deportivas, aunque consideran que la encuesta tuvo caracter
formativo al mencionar los procesos para la planificacion estratégica, los cuales expresan, que lo
tendran en consideracion.

Interpretaciones: Después de analizar los resultados de estos métodos se han llegado a las
siguientes conclusiones preliminares.

e Todos los encuestados coinciden en que se tuvo conocimiento superficial sobre
Planeamiento estratégico y gestion organizacional, considerando que la planificacién
estratégica del potencial humano para planificar es importante para considerar
actividades deportivas en beneficio de la poblacion.

3. Resultados

Se presenta informacidn descriptiva de las puntuaciones sobre cada dimensién del Planeamiento
estratégico y gestion organizacional para planificar actividades deportiva y manejar el estrés, en
la Tabla 1.

Tabla 1. Informacién descriptiva: Puntuaciones y Sumatorias, para las puntuaciones sobre el Planeamiento
estratégico y gestion organizacional del potencial humano para planificar actividades deportiva y manejar
el estrés

Niveles Planificacién estratégica Gestion organizacional del potencial humano
Frecuencias Ponderacién Frecuencias Ponderacién
Bajo 11 11 14 14
Medio 11 22 10 20
Alto 8 24 6 18
Sumatoria 30 trabajadores 30 trabajadores

Interpretacion de la Tabla 1. Luego de obtener las puntuaciones para cada item se obtuvo los
promedios y se asignd la cantidad de integrantes que se circunscriben a dicho promedio
determinado por la frecuencia a la cantidad de trabajadores; a continuacién a cada frecuencia se
multiplic6 por la ponderaciéon asignada (con la finalidad de percibir las diferencias de
puntuaciones para cada variable) para cada nivel:

Bajo = 1, Medio =2, Alto =3; es decir, para la variable Planificacién estratégica:

Para el nivel Bajo correspondi6 la puntuacién: 11x1=11

Para el nivel Medio correspondio la puntuacion: 11x2= 22
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Para el nivel Alto correspondi6 la puntuacion: 8x3= 24
Analogamente se procedié para la variable Gestion organizacional del potencial humano

Debido a que los items fueron redactados en términos de conocer la participacién de los
trabajadores con respecto a los contenidos indicados en cada variable; los resultados sobre la
participacién de los trabajadores de la subgerencia de educacién y deporte en las actividades
correspondientes a dichas variables, las ponderaciones permiten percibir las diferencias de
puntuaciones para cada variable; se obtuvo comparativamente:

La pronunciada baja participacién en la Gestion organizacional del potencial humano (14) con
respecto a la participacion en Planificaciéon estratégica (11) ; debido se puede entrever de los
resultados que los trabajadores asumen que dicha gestién es labor solo de los Subgerentes y
directivos.

Ademas En el contexto de la gestion publica, el término Gestién Organizacional del Potencial
Humano se convierte en un aporte crucial. La administracién publica, al igual que cualquier otra
organizacion, debe reconocer que su personal es su activo méas valioso. La gestion de dicho
potencial humano implica no solo la asignacidn eficiente de tareas y recursos, sino también la
creacidn de un entorno laboral que fomente el desarrollo personal y profesional, la innovacién, y
el trabajo colaborativo.

Con respecto a las puntuacién para Alta participacion de los trabajadores para ambas variables
también se obtiene mayor participacion parala (24 puntos) con comparacion para la participaciéon
en Planificacion estratégica Gestion organizacional del potencial humano (18 puntos)

4. Discusion

En contraste con la Planificacién estratégica en la gestion por resultados para la Gestion del talento
humano, la investigacién de Andrade (2019) se centra en la autoevaluacién y argumenta que
puede ser una herramienta poderosa para el aprendizaje, pero que debe implementarse de
manera efectiva.

Asi: Barba-Martin et al. (2020) proponen un modelo de evaluacién formativa que combina la
autoevaluacion, la coevaluaciéon y la heteroevaluacién. Argumentan que este modelo puede
ayudar a los estudiantes a cerrar la brecha entre la teoria y la practica. En conjunto, estos dos
autores ofrecen una vision completa de la evaluaciéon y su papel en el aprendizaje. Sus
investigaciones sugieren que la evaluaciéon puede ser una herramienta poderosa para promover
el aprendizaje profundo, pero que debe implementarse de manera cuidadosa y reflexiva.

Fomentar la participacion en actividades deportivas: La gestion en la Subgerencias de educacién y
deporte puede ayudar a las municipalidades a establecer objetivos especificos para aumentar la
participaciéon en actividades deportivas entre diferentes grupos de edad, géneros y niveles
socioecondmicos. Por ejemplo, una municipalidad podria establecer el objetivo de aumentar la
participacién en actividades deportivas entre los nifios y jovenes en un 20%. Para alcanzar este
objetivo, la municipalidad podria desarrollar estrategias como ofrecer clases de deportes
gratuitas o de bajo costo, construir o renovar instalaciones deportivas, y promover el deporte en
las escuelas y en la comunidad.

Mejorar la calidad de las instalaciones deportivas: La gestion y evaluacion on-line de aprendizajes
por indagacién en Subgerencias de educacién y deporte puede ayudar a las municipalidades a
identificar las necesidades de las instalaciones deportivas y a desarrollar estrategias para mejorar
su calidad. Por ejemplo, una municipalidad podria establecer el objetivo de mejorar la seguridad
de las instalaciones deportivas. Para alcanzar este objetivo, la municipalidad podria desarrollar
estrategias como instalar nuevas medidas de seguridad, realizar inspecciones regulares de las
instalaciones y educar a los usuarios sobre la seguridad en las instalaciones deportivas.
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Promover la actividad fisica: La gestion por resultados puede ayudar a las municipalidades a
promover la actividad fisica entre los ciudadanos. Por ejemplo, una municipalidad podria
establecer el objetivo de aumentar el nimero de personas que participan en actividades fisicas de
intensidad moderada durante al menos 30 minutos al dia. Para alcanzar este objetivo, la
municipalidad podria desarrollar estrategias como organizar caminatas, carreras y otras
actividades fisicas comunitarias

En comparacién con los resultados, las investigaciones de Lazos y Olivé (2016) proponen un
modelo de sociedad del conocimiento para México que se basa en estos principios. Este modelo
puede ayudar a México a aprovechar las oportunidades de la sociedad del conocimiento y a
superar los desafios que plantea. Los estudios citados en Galindo et al. (2023) analizan los
beneficios de la planificaciéon estratégica concertada a nivel local y la importancia de la
responsabilidad docente en la gestién presupuestaria. Estos enfoques colaborativos son
esenciales para una gestidon organizacional eficaz, especialmente en actividades deportivas. La
investigacién sugiere que la coordinacién estratégica y la rendiciéon de cuentas mejoran no solo la
utilizacién de recursos, sino también el bienestar de los involucrados, un aspecto crucial en la
planificacidn de actividades deportivas y el manejo del estrés en contextos educativos.

También Lopez et al. (2023) abordan la relacion entre la gestion del personal y el liderazgo
ejecutivo en el ambito de las actividades deportivas y la salud mental de los estudiantes. En su
estudio, enfatizan que una administracién eficiente del personal y una direccién comprometida
son fundamentales para crear un entorno favorable tanto para el bienestar fisico como para la
salud mental. Este enfoque, aplicado a la planificacién estratégica en actividades deportivas,
permite reducir el estrés y fomentar la salud mental, factores esenciales en el bienestar
estudiantil; en contraste con este estudio subraya la importancia de mejorar la planificacién
estratégica y la capacitacion del personal municipal en la gestién publica, especialmente en areas
clave como la educacion, la salud y el deporte. Asimismo, resalta la necesidad de transformar el
concepto de "recurso humano" hacia una vision mas integral y motivadora del "potencial
humano", en la cual los empleados municipales se conviertan en agentes activos del cambio y el
desarrollo. La implementaciéon de politicas basadas en el aprendizaje organizacional y la
evaluacion continua de competencias puede contribuir significativamente a mejorar la eficacia de
las politicas deportivas a nivel local.

Ademds se tienen investigaciones vinculadas:
Ortiz (2023) presenta una evaluacion del cumplimiento de las dimensiones de la educacion a
distancia en una institucion universitaria. Aunque el enfoque principal es la educacién virtual, los
hallazgos de este estudio son relevantes para la gestiéon organizacional en el ambito deportivo,
especialmente cuando se planean actividades a distancia. La integracion de recursos humanos y
tecnoldgicos en la planificacién de actividades deportivas puede ayudar en la gestion del estrés y
la adaptacion de los contenidos a las necesidades de los estudiantes, promoviendo un enfoque
integral de bienestar.

Moreno et al. (2023) exploran el uso de la inteligencia artificial en la gestiéon del curriculo
universitario centrado en competencias. Este enfoque innovador puede ser adaptado para
optimizar la planificacion de actividades deportivas, particularmente en lo que respecta a la
personalizacién y seguimiento del progreso de los estudiantes. El uso de la IA en la planificacion
estratégica permite gestionar de manera mas eficiente el potencial humano y, a su vez, ayudar en
el manejo del estrés al proporcionar una formacion mas adecuada a las necesidades individuales.

Gonzales et al. (2023) reflexionan sobre la gestion de infraestructuras educativas hacia disefios
multifuncionales que puedan prevenir emergencias sanitarias. Su estudio pone de manifiesto
como una adecuada gestidn de las infraestructuras y los recursos humanos puede contribuir a
crear espacios seguros y funcionales. Este tipo de planificaciéon es igualmente valioso en el
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contexto deportivo, pues al integrar espacios multifuncionales, se pueden organizar actividades
deportivas que no solo promuevan la salud, sino también contribuyan al manejo del estrés en los
estudiantes.

Rosales et al. (2023) analizan el impacto de las comunicaciones de las instituciones educativas y
los gobiernos locales en el bienestar de la poblacién. La comunicacidn efectiva es esencial para
coordinar actividades deportivas y otros programas de bienestar. El estudio resalta la importancia
de una buena gestién organizacional, que permite planificar actividades que, al involucrar a la
comunidad, pueden mejorar el bienestar y reducir el estrés. Este tipo de planificacion estratégica
en las actividades deportivas puede fortalecer la cohesidn social y promover la salud mental.

Ayvar et al. (2023) realizan un estudio piloto sobre la gestion administrativa de actividades
deportivas para la salud de los coordinadores de programas de salud publica. Este estudio
muestra como una gestidn efectiva de actividades deportivas puede mejorar la salud fisica y
mental de los involucrados. Los autores subrayan la importancia de la planificacién estratégica no
solo para coordinar las actividades, sino también para prevenir el estrés y fomentar el bienestar
a través de actividades deportivas, un factor clave en el &mbito organizacional

Las organizaciones que desean ser exitosas en la sociedad del conocimiento deben centrarse en
los siguientes aspectos:

Desarrollar una cultura de aprendizaje: Las organizaciones deben crear un entorno en el que las
personas se sientan motivadas a aprender y compartir su conocimiento. Innovar
constantemente: Las organizaciones deben estar dispuestas a experimentar y adoptar nuevas
ideas. Ser inclusivas y respetuosas de la diversidad: Las organizaciones deben ser conscientes de
la diversidad cultural y promover la participacién de todos los ciudadanos. Al seguir estas
recomendaciones, las organizaciones pueden mejorar su capacidad para alcanzar sus objetivos y
contribuir al desarrollo de la sociedad del conocimiento.

5. Conclusion

La menor sumatoria obtenida correspondi6 a la dimensién: Monitoreo y evaluacién, debido a que
los servidores publicos de dicha sugerencia municipal, consideran que tanto el Monitoreo como
la evaluacion son de menor trascendencia para la gestidon por resultados, dichos trabajadores
argumentan que, son conscientes de sus actividades y responsabilidades siendo innecesario de
que sean monitoreados

5.1. Aporte: En la presente investigacion, se hace uso del término Gestion Organizacional del
Potencial Humano (GOPH), un concepto reforzado que se considera mas adecuado y enriquecedor
para describir el manejo y desarrollo del personal dentro de las organizaciones, en contraste con
la tradicional denominacién de recursos humanos. Es importante sefialar que, durante el proceso
de investigacion, se detecté6 que muchos de los trabajadores no estaban familiarizados con esta
nocion, ya que, en su mayoria, solo conocian el término clasico de recursos humanos; se aporta la
perspectiva de considerar Gestién Organizacional del Potencial Humano enfatizando el
reconocimiento de cada trabajador como un ser con capacidades, talentos y habilidades que
pueden ser cultivados, optimizados y puestos al servicio de objetivos organizacionales, mas alla
de una simple funcién operativa. Este enfoque, ademas de mejorar el desempeio institucional,
contribuye a una mejor calidad de los servicios publicos y una mayor satisfaccion de los
ciudadanos.
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