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Resumen: La gestion publica de salud enfrenta desafios en la ejecucion de presupuestos, afectando la calidad y cobertura
de los servicios debido a deficientes gestiones. Objetivo: Conocer las percepciones de los trabajadores publicos sobre la
gjecucion presupuestal de la gestion presupuestaria de la Salud publica. Método: Enfoque mixto, para percepcién de
trabajadores con minimo tres meses laborando en gestion publica de salud; se evaluaron dimensiones de la gestién
presupuestaria. Resultados: Se identificaron porcentajes maximos y minimos en la ejecucion presupuestal de Servicios de
Salud para superar deficiencias como desconocimiento de normativas, desajustes entre gastos, metas y fallos en pagos,
afectando la eficacia. Conclusiones/aporte: Conocer las percepciones de los trabajadores publicos sobre la ejecucion
presupuestal (por dimensiones) de la gestion presupuestaria de la Salud publica permitird argumentos para optimizar recursos
financieros.
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Perceptions of Budget Execution in Public Health Services Management
Abstract: Public health management faces challenges in budget execution, affecting the quality and coverage of services due
to deficient management. Objective: To determine the perceptions of public workers on the budget execution of public health
budget management. Method: Mixed approach, for the perception of workers with at least three months working in public
health management; dimensions of budget management were evaluated. Results: Maximum and minimum percentages were
identified in the budget execution of Health Services to overcome deficiencies such as lack of knowledge of regulations,
mismatches between expenditures, goals and payment failures, affecting efficiency. Conclusions/ contribution: Knowing the
perceptions of public workers on budget execution (by dimensions) of public health budget management will allow arguments
to optimize financial resources. Key words: Perceptions, budget execution, Management, Services, Public Health.

Percepgoes sobre a Execugdo Orgamentaria na Gestdo dos Servicos de Saude Publica
Resumo: A gestéo da saude publica enfrenta desafios na execugédo dos orgamentos, afetando a qualidade e a cobertura dos
servicos devido a uma gestao deficiente. Objetivo: Averiguar as percepgdes dos trabalhadores publicos sobre a execugéo
orgamentaria da gestao do orgamento publico em saude. Método: Abordagem mista, para a percegao dos trabalhadores com
pelo menos trés meses de atuagdo na gestdo publica da saude; foram avaliadas as dimensdes da gestdo orgamentéria.
Resultados: Foram identificados percentuais maximos e minimos na execugao or¢camentaria dos Servigos de Saude para
suprir deficiéncias como desconhecimento de normas, descompasso entre despesas, metas e falhas de pagamento, afetando
a eficiéncia. Conclusoes/ contribuicao: Conhecer as percepcdes dos trabalhadores publicos sobre a execugdo or¢gamental
(por dimensdes) da gestdo orgamental da satde publica permitira argumentar no sentido de otimizar os recursos financeiros.
Palavras-chave: Percepgdes, Execucéo orgamental, Gestéo, Servigos, Saude publica.

de [I'Exécution Budgétaire dans la Gestion des Services de Santé Publique

Résumé : La gestion de la santé publique est confrontée a des défis dans I'exécution des budgets, ce qui affecte la qualité et
la couverture des services en raison d'une gestion déficiente. Objectif : vérifier les perceptions des travailleurs publics sur
I'exécution du budget de la gestion du budget de la santé publique. Méthode : approche mixte, pour la perception des
travailleurs ayant travaillé au moins trois mois dans la gestion de la santé publique ; les dimensions de la gestion budgétaire
ont été évaluées. Résultats : des pourcentages maximums et minimums ont été identifiés dans I'exécution du budget des
services de santé afin de remédier a des déficiences telles que le manque de connaissance des réglementations,
linadéquation entre les dépenses, les objectifs et les défauts de paiement, ce qui affecte I'efficacité. Conclusions/
contribution : Connaitre les perceptions des travailleurs publics sur I'exécution du budget (par dimensions) de la gestion du
budget de la santé publique permettra d'optimiser les ressources financiéres.
Mots clés : Perceptions, exécution du budget, Gestion, Services, Santé publique.
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Percepciones de la ejecucion presupuestal en la Gestién de Servicios de Salud publica
(Perceptions of Budget Execution in Public Health Services Management)

1. Introduccion

La gestion publica de servicios de salud enfrenta desafios significativos en la asignacién y
ejecucién de los presupuestos, lo cual afecta directamente la calidad y eficacia de los servicios
prestados a la poblacion.

Varios estudios consideran que la integracién de la gestién por procesos fortalece la capacidad de
las instituciones para cumplir con sus objetivos y mejorar la calidad de los servicios, mientras que
la falta de una asignacion eficiente del presupuesto y una determinacidon adecuada de proyectos
puede generar problemas en la gestion publica Cano etal. (2023)

Ademas Castillo-Fiestas et al. (2021) se centran en identificar, analizar, y optimizar los procesos
internos de una entidad, para alcanzar objetivos especificos de manera mas efectiva. En el contexto
de la Oficina de Gestién de Servicios de Salud Publica (OGESSP), se ha propuesto como pueda
proveer informaciones para un posible modelo estratégico para mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a la poblacién, haciendo un uso eficiente de los recursos disponibles

1.1. Contextualizacion del problema

Diversos estudios sefialan que una asignacién ineficiente de los recursos financieros y una
planificacién presupuestaria deficiente pueden generar una serie de problemas en la gestién
publica. Esto afecta no solo la capacidad de las instituciones para cumplir con sus objetivos, sino
que también reduce la calidad de los servicios prestados, lo que se traduce en desventajas para la
salud publica. La gestién por procesos surge como una solucién estratégica para abordar estos
problemas, permitiendo a las instituciones analizar y optimizar sus procesos internos, facilitando
la mejora en la calidad de los servicios.

1.2. Algunas investigaciones:

Lépez Regalado et al. (2023): Este trabajo subraya la importancia del liderazgo y gestion de
personal en actividades deportivas para la salud mental de estudiantes. La investigacion
demuestra como una gestidn efectiva puede mejorar tanto el bienestar mental como el desempefio
de los participantes, lo que es fundamental para optimizar el uso de los recursos y promover la
salud publica de forma integral

Este analisis reflexivo sobre las gestiones e inversiones en infraestructuras educativas para la
prevencion de emergencias sanitarias aporta valiosas lecciones para la gestion publica de salud.
Los enfoques multifuncionales en infraestructuras pueden optimizar recursos y mejorar la
respuesta ante emergencias, lo que es esencial para la gestién de presupuestos en el sector salud
(Gonzales Ttito et al,, 2023).

La investigacion sobre planificacion estratégica y gestion por procesos aplicada a actividades
deportivas muestra como estos enfoques pueden contribuir a mejorar los servicios publicos. Este
tipo de planificaciéon también puede adaptarse al contexto de la salud publica para optimizar la
ejecucion de presupuestos y asegurar la calidad del servicio (Ramos-Moreno & Torres Paredes,
2023).

El analisis sobre el cumplimiento de normas presupuestarias y la gestion psicomotriz del personal
de hospitales durante la pandemia resalta la importancia de gestionar el presupuesto de manera
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eficiente, especialmente en tiempos de crisis. Esta gestiéon también tiene un impacto directo en la
calidad de los servicios prestados a la poblacién (Vargas Montejo & Salas Sanchez, 2023).

También, la comprension de las competencias digitales se utiliza como herramienta para mejorar
los procesos educativos post-Covid-19. La aplicacién de este tipo de competencias digitales en la
gestidon publica de salud puede ayudar a mejorar la eficiencia en el manejo de presupuestos y la
prestacion de servicios (Aguilar Chavez et al., 2023); sobre planificacidn estratégica concertada
resalta la importancia de la participacién de todos los actores en la toma de decisiones. En el
contexto de la salud publica, una planificacién similar podria ser clave para optimizar el uso de
los recursos y garantizar la efectividad de las intervenciones (Galindo Caro et al., 2019).

Alineado con las informaciones presentadas, se tiene el siguiente Objetivo de la investigacidn:
conocer la ejecucion presupuestal en el contexto de los servicios de salud publica desde la
percepcion de los trabajadores de instituciones de salud publica para un posible disenio de un
modelo estratégico usado de manera eficiente recursos disponibles.

2. Metodologia

2.1. Tipo de investigacion: La investigacion adopt6 un enfoque descriptivo, retrospectivo, con
un disefio no experimental. El enfoque mixto permiti6 integrar tanto datos cuantitativos como
cualitativos, lo cual enriquecié la comprensidn del problema y proporcioné un andlisis mas
completo de las variables involucradas.

2.2. Poblacién y muestra: La poblacién de estudio estuvo constituida por 55 trabajadores del
sector publico de salud, tanto permanentes como contratados, con mas de tres meses de
experiencia en la gestion publica de salud. La muestra se selecciond de manera intencional, a 55
trabajadores con conocimientos directo de los procesos internos de las instituciones de salud
publica y de la ejecucién presupuestal.

2.3. Variable

Las variable principal en este estudio fue la ejecucion presupuestal: El proceso de planificacidn,
asignacidn y control de los recursos financieros en las instituciones de salud publica.

2.4. Instrumentos de recolecciéon de datos. Se emplearon los siguientes instrumentos para la
recoleccion de datos, mediante encuesta: Se administré un cuestionario con 21 preguntas sobre
la ejecucion presupuestal, utilizando una escala ordinal tipo Likert para conocer las opiniones
sobre el uso eficiente de los recursos.

Validez y confiabilidad: Los instrumentos fueron validados por un panel de expertos en el area de
gestion publica y salud, obteniendo una validez de 0.91. La confiabilidad de los cuestionarios fue
medida mediante el Alfa de Cronbach

2.5. Fases del estudio. El procedimiento de investigacion se dividi6 en dos fases clave:

2.5.1. Fase diagnéstica: En esta fase, se analizd la situacion actual de la ejecucién presupuestal y
se identificaron los problemas y desafios principales en la gestién de los recursos. Los datos se
recolectaron mediante las entrevistas, encuestas y la revision de documentos clave, lo que
permitié una comprension profunda de las barreras y oportunidades para mejorar la eficiencia.
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2.5.2. Fase propositiva: En esta fase, se disefid un modelo de gestidn por procesos con el objetivo
de optimizar la ejecucién presupuestal. Este modelo fue formulado teniendo en cuenta los
hallazgos de la fase diagnoéstica y las mejores practicas en gestién publica. El modelo propuesto
fue validado por un grupo de expertos en la gestion publica de salud, quienes proporcionaron
retroalimentacion para mejorar su aplicabilidad.

2.6. Analisis de datos: Los datos fueron procesados utilizando el software SPSS Versién 24,
realizando analisis tanto descriptivos como inferenciales. Los analisis descriptivos permitieron
comprender las tendencias generales en las respuestas de los participantes, mientras que los
analisis inferenciales ayudaron a identificar las relaciones entre las variables de gestién por
procesos y ejecucion presupuestal.

2.7. Aspectos éticos: La investigacion se llevd a cabo respetando los principios éticos
establecidos por la Asociacién Médica Mundial en la Declaracién de Helsinki. Se garantizé que la
participacién fuera completamente voluntaria, se respeté la confidencialidad de los participantes
y se protegieron sus derechos durante todo el proceso de investigacion

3. Resultados

Los resultados se han sintetizado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Caracteristicas de la Ejecucidon Presupuestal por cada dimensién

Nunca Casinunca A veces C.a51 Siempre Total
siempre

Fi % fi % fi % fi % fi % i %
Dimension 1: Certificacion
Estd informado sobre las normas
vigente que rigen la ejecucion del 10 182% 12 218% 15 27,3% 14 255% 4 713% 55 100%
presupuesto.
Con qué frecuencia se garantiza que el
crédito presupuestario disponible esté 4 73% 15 273% 18 327% 18 32.7% 0 0% 5 100%

libre de afectacién antes de
comprometer un gasto

Cree que las solicitudes para la
certificacion de crédito presupuestario 10  182% 12 218% 15 27.3% 14 25,5% 4 13% 55 100%
se realizan en tiempo adecuado

Considera que el area encargada
solicita la disponibilidad presupuestal 4  7,3% 15 273% 18 327% 18 32,7% 0 0% 55 100%
con el apoyo técnico necesario

Piensa que la Oficina de Presupuesto
emite la certificacion de crédito

presupuestario dentro de los tiempos 7  127% 10 182% 11 20,0% 19 34,5% 8 145% 55 100%
establecidos segln la normativa y
directrices vigentes

Dimension 2: Compromiso

Percibes si los compromisos de gastos
son afectados a cada actividad 3  55% 25 455% 10 18,2% 13 23,6% 4 13% 55 100%
programada en cada meta

En qué medida considera que la
asignacion de la programacion de
compromisos anual por el Pliego sigue
las directrices establecidas por el

4 73% 22 400% 14 255% 7 12,7% 8 145% 55  100%
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Nunca Casinunca A veces C'a51 Siempre Total
siempre
Fi % fi % fi % fi % i % fi %
Ministerio de Economia y Finanzas -
MEF
Con qué regularidad considera que la
OGESS Alto Mayo prioriza la
Programaciéon de Compromisos Anual 10 182% 12 218% 15 27,3% 14 255% 4 713% 55 100%
en concordancia con el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)
Todo gasto, antes de ser comprometido,
se verifica que cuenta ©on la -, ga0 45 g7ay 18 3279 18 327% 0 0% 55 100%
programacion de COMpromiso
correspondiente
Con qué frecuencia considera que la
fase de compromiso mensual se llevaa 4  7,3% 15  273% 18 327% 18 32,7% 0 0% 55  100%

cabo de manera eficiente

Se evalua la autorizacién que brinda la

Oficina de Administracién en la fase de 15 273% 6 109% 11 20,0% 23 41,8% 0 0% 55 100%
compromiso mensual

Dimension 3: Devengado

El area usuaria luego de recibir los

bienes o servicios otorga la conformidad 4  7,3% 22 400% 14 255% 7 12,7% 8 145% 55 100%
de recepcion con oportunidad

Conoce que el area usuaria, luego de

recibir los servicios contratados, otorga

la conformidad del servicio previa 10 182% 12 218% 15 27.3% 14 255% 4 73% 55 100%
verificacion de los términos de
referencia

Qué tan seguido se asegura el
cumplimiento  de  los  criterios
establecidos para el reconocimiento de
devengados en su entidad

Qué tan frecuentemente se verifica que
el reconocimiento del devengado esté
adecuadamente afectado al 10 182% 12 218% 15  27,3% 14 25,5% 4 73% 55  100%
presupuesto institucional

correspondiente

4 73% 15 273% 18 327% 18 32,7% 0 0% 55 100%

Se verifica que todo gasto

. 4 7,3% 15 2713% 18 32,7% 18 32,7% 0 0% 55  100%
comprometido es devengado

Dimension 4: Pago o Girado

La oficina de tesoreria revisa que todo
gasto devengado cuente con la 7 127% 10 182% 11 20,0% 19 34,5% 8  145% 55 100%
documentacion sustentatoria

Es la oficina de tesoreria la que procede

a ingresar las obligaciones de pagoen 10 182% 12 218% 15 27,3% 14 25,5% 4 13% 55 100%
el SIAF

La oficina de tesoreria realiza los pagos

solo a través de su cuenta interbancaria 4 7,3% 15 273% 18  32,7% 18 32,7% 0 0% 55 100%

del proveedor o contratista

Los proveedores asumen con confianza

el pago a través del sistema 10 182% 12 218% 15 27.3% 14 255% 4 73% 55 100%
interbancario

Las areas usuarias solicitan la liberacion
de la certificacion de crédito
presupuestario, al existir una ejecucion
de gasto menor al importe certificado

4 73% 15 2713% 18 327% 18 32,7% 0 0% 55 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de las oficinas de gestion publica en salud
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Interpretacion de la tabla 1:
Dimensioén 1: Certificacion

Los resultados evidencian una marcada desconexion entre los trabajadores y el conocimiento de
las normativas vigentes. Solo el 7,3% de los encuestados afirma estar "siempre" informado sobre
las regulaciones presupuestarias, mientras que un 27,3% reconoce que "a veces" se garantiza que
el crédito presupuestario esté libre de afectacién antes de comprometer gastos. Esto refleja una
brecha critica en la comunicacién institucional y la capacitaciéon técnica. La falta de claridad en los
procesos de certificacion, sumada a los retrasos observados (solo el 14,5% percibe que la Oficina
de Presupuesto cumple los plazos establecidos), sugiere que la rigidez burocratica y la ausencia
de actualizaciones oportunas podrian estar obstaculizando la eficiencia operativa. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de implementar sistemas de difusion agiles y programas de formacion
continua para asegurar que el personal no solo conozca las normas, sino que también las
internalice en su practica diaria.

Dimensiéon 2: Compromiso

La alineacién entre los compromisos de gasto y las metas institucionales presenta desafios
significativos. Un 45,5% de los participantes indica que los gastos "casi nunca" se vinculan
adecuadamente a las actividades programadas, y el 40% percibe que la programacion anual no
sigue las directrices del MEF. Esto apunta a una falta de articulacién estratégica entre la
planificacién y la ejecucién, lo que podria derivar en subejecuciones o desvios de recursos.
Ademas, el 32,7% considera que la fase de compromiso mensual se realiza "a veces" de manera
eficiente, lo que resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo y ajuste en tiempo
real. La heterogeneidad en las respuestas sobre la evaluaciéon de autorizaciones (41,8% "casi
siempre") sugiere que, si bien existen esfuerzos puntuales, estos no son sistematicos. Para mitigar
estos problemas, seria clave adoptar herramientas de gestiéon que prioricen la trazabilidad y la
rendicion de cuentas en cada etapa del ciclo presupuestario.

Dimension 3: Devengado

La conformidad oportuna de bienes y servicios recibidos emerge como un punto critico: el 40%
de los encuestados sefiala que el area usuaria "casi nunca" otorga la recepcién a tiempo. Esta
demora no solo retrasa el reconocimiento de devengados, sino que también genera cuellos de
botella en la cadena de pagos. Ademas, ninguin participante afirma que "siempre" se cumplan los
criterios para el reconocimiento de devengados, lo que evidencia fallas en los controles internos
y posiblemente en la estandarizacion de procesos. La discrepancia entre gastos comprometidos y
devengados (32,7% "casi siempre" verifica que todo gasto comprometido se devenga) refleja un
riesgo operativo que podria comprometer la transparencia y la confianza de los proveedores. Para
abordar estas debilidades, se recomienda implementar protocolos claros de verificacion y
capacitacién especifica en gestion de contratos y cumplimiento normativo.

Dimension 4: Pago o Girado

Los procesos de pago muestran una dualidad preocupante. Si bien el 34,5% considera que la
tesoreria "casi siempre" revisa la documentacién sustentatoria, un 27,3% indica que "casi nunca"
se realizan pagos exclusivamente por via interbancaria, incrementando riesgos de malversacion
o errores. La desconfianza de los proveedores en el sistema interbancario (18,2% "nunca"
confian) agrava esta situacion, sugiriendo la necesidad de fortalecer la transparencia y la
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comunicacion con actores externos. Por otro lado, la ausencia de respuestas en la categoria
"siempre" para la liberacion de créditos presupuestarios (32,7% "casi siempre") refleja una
gestion reactiva mas que preventiva. Para optimizar esta dimension, seria estratégico integrar
tecnologias de seguimiento en tiempo real y establecer alianzas con entidades financieras que
garanticen seguridad en las transacciones.

Cada dimensi6n analizada revela un entramado de desafios que, aunque distintos, convergen en
un comun denominador: la necesidad de una gestion presupuestaria mas integrada, transparente
y capacitada. La implementaciéon del modelo propuesto en el articulo no solo requerira ajustes
técnicos, sino también un cambio cultural que priorice la colaboracién inter-area y la rendicion de
cuentas. La salud publica, como eje del bienestar social, merece una administracion financiera que
refleje tanto rigor como humanidad en su ejecucién.

4. Discusion
T T T T T T T T TR

Los resultados evidencian importantes debilidades en la gestiéon de procesos y en la ejecucion
presupuestaria de la OGESSP. Es necesario implementar mejoras en la planificacion, ejecucion y
monitoreo de los recursos, asi como en la capacitacién interna y el fortalecimiento de los
controles. La propuesta de un modelo de gestion por procesos ofrece una alternativa viable para
corregir estas deficiencias y optimizar los recursos disponibles para garantizar una atencion
sanitaria efectiva y oportuna.

Ademas, la gestién presupuestaria en el sector publico presenta desafios particulares, como la
ineficiencia en la ejecucién de los recursos, la rigidez de los procedimientos administrativos y la
falta de flexibilidad para adaptarse a cambios inesperados. ® En opinién de los autores, estos
desafios requieren un enfoque integrado que no solo considere la optimizacion de los procesos,
sino también la adaptabilidad de la estructura organizacional frente a un entorno dinamico.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) busca transformar la
administracion publica mediante la identificaciéon y GPP bien definidos, reduciendo la burocracia
y mejorando la alineacion entre las demandas de la ciudadania y la respuesta institucional segiin
la residencia del Consejo de Ministros (PCM, 2022)

Ademas el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2024) analiza la ejecucién presupuestal, un
proceso vital para la gestion publica, vinculando teorias como la de la ejecucién presupuestaria y
el equilibrio puntuado. Se resalta la importancia de la transparencia, el compromiso institucional
y el control durante la ejecuciéon de los presupuestos, destacando la necesidad de un seguimiento
adecuado para garantizar el cumplimiento de los plazos y la calidad de los proyectos

La inteligencia artificial aplicada a la gestion del curriculo universitario por competencias puede
ofrecer un paralelo interesante en la gestion de procesos en salud publica. La integracion de
tecnologias en la planificacién y ejecucion de presupuestos de salud puede mejorar la eficiencia
de la administracion publica (Moreno Muro et al., 2023).

El impacto de las comunicaciones de instituciones educativas y gobiernos locales destaca la
importancia de la comunicacién estratégica en la gestion publica. Este enfoque puede ser clave
para mejorar la participacion ciudadana y la asignacién de recursos en el sector salud (Rosales
Urbano et al,, 2023).

El presupuesto destinado a la salud publica es crucial para garantizar el bienestar de la poblacidn.
Barrenechea y Encinas (2022) destacan la importancia de la democracia en el Pert, lo que puede
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influir en decisiones clave sobre la distribucién de recursos. En cuanto a la crisis multifacética y
sus efectos en la salud, Roberts (2023) sefiala que las dificultades econémicas aumentan los
desafios para los sistemas de salud. Villar et al. (2024) analizan cémo el sistema econémico puede
incidir en los resultados de la salud, como sucedi6 en Pert durante la pandemia. Ademas, la
mercantilizacion de la salud, discutida por Brito y Bardalez (2023), refleja como la privatizaciéon
puede desvirtuar el acceso a la atencion. El Decreto de Urgencia No. 012-2020 (Perq, 2021)
mostro la respuesta estatal ante la crisis, mientras que la OMS (2010) subraya la importancia de
una financiaciéon adecuada para lograr cobertura universal. Finalmente, el presupuesto publico
para 2024 (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023) sera clave para enfrentar estos retos.

Las estrategias innovadoras para mejorar la imagen institucional tienen implicaciones
significativas para la gestion de servicios publicos. La mejora de la imagen de las instituciones de
salud puede generar confianza publica y facilitar la ejecucion de presupuestos en el sector (Silva
Herrera et al,, 2023).

El estudio sobre la motivacion y desempeiio laboral en el personal de enfermeria durante 2018
ofrece lecciones sobre como gestionar el personal en el ambito de la salud publica. El desempeiio
efectivo del personal es fundamental para garantizar que los recursos se utilicen de manera
eficiente y se logren los objetivos de salud publica (Romero Mestanza, 2023), sobre planificacion
estratégica basada en resultados para el bienestar emocional muestra como una gestion orientada
aresultados puede contribuir al éxito de los programas de salud publica. En el contexto de la salud,
una planificacion similar podria mejorar la eficiencia en la ejecucién presupuestal y garantizar
mejores resultados (Sadenz Avila et al.,, 2023).

Ademas con respecto a la Gestion de Servicios de Salud publica, segiin Zuiliga et al.. (2024). Se
tiene la investigacién relevante sobre el caso del Presupuesto publico para la salud en el Perd en
el periodo 2019-2024 un importante estudio, desde la perspectiva de la Facultad de Medicina de
una universidad referente en Pert.

El estudio de las percepciones sobre la ejecucidn presupuestal en la gestion de los servicios de
salud publica es crucial para entender las dindmicas y desafios que enfrentan los sistemas
sanitarios. La adecuada asignacién y utilizacion de los recursos influye directamente en la
eficiencia y calidad de la atencidn, siendo un area clave de evaluacion en politicas publicas.

Las percepciones de los profesionales y gestores de salud pueden ofrecer valiosa informacién sobre
posibles mejoras en la planificacién y ejecucién presupuestaria, tales como lo indican:

También Sanchez, M., & Pérez, ]J. (2022). analizaron cémo la asignacién y ejecucion de los
presupuestos de salud afectan la calidad de los servicios en varios paises de América Latina. Los
autores sugieren que una correcta gestion presupuestaria es esencial para alcanzar la cobertura
universal de salud y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios. Concluyen que la
percepcién de los trabajadores de salud sobre los recursos disponibles influye directamente en
los resultados del sistema de salud.

Garcia, F., & Mendoza, T. (2022) examinaron las percepciones de los gestores de hospitales
publicos en cuanto a la ejecucion del presupuesto, destacando las dificultades para alinear los
fondos disponibles con las necesidades reales de los hospitales. Los autores observan que la falta
de transparencia en la asignacion de recursos y la insuficiencia de los presupuestos son desafios
constantes que afectan la calidad de los servicios de salud publica.
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Loépez, R, & Martinez, L. (2022) se enfocaron en la relacion entre la percepcion de los recursos
financieros y la efectividad de los servicios de salud publica. Los autores concluyen que las
percepciones de los profesionales de salud sobre la asignacién presupuestaria impactan en su
motivacion y desempeifio, lo que a su vez afecta la calidad del servicio brindado. La gestion
presupuestaria adecuada y la participacion activa de los profesionales en la toma de decisiones
son clave para mejorar los resultados en salud.

Los resultados del estudio evidencian que las percepciones de los trabajadores sobre la ejecucion
presupuestal en salud publica estan intrinsecamente ligadas a desafios estructurales. Por ejemplo,
la falta de conocimiento normativo (solo el 7.3% de los encuestados esta “siempre” informado)
refleja una brecha critica en la comunicacién institucional, lo que podria exacerbar inequidades
en el acceso a servicios sanitarios (Marmot & Friel, 2008). Esta desconexién no solo limita la
eficacia de las intervenciones, sino que también perpetda desigualdades, especialmente en
contextos donde la transparencia es clave para la rendicion de cuentas (Savedoff, 2010).

La desconfianza de los proveedores en los sistemas de pago interbancario (18.2% “nunca”
confian) sugiere riesgos sistémicos, como practicas corruptas o malversacién de fondos, un
fendémeno ampliamente documentado en sistemas con controles internos débiles (Hutchinson et
al,, 2021). Estos hallazgos coinciden con estudios que vinculan la opacidad en la gestién financiera
con la ineficiencia en la prestacion de servicios (Kruk et al., 2018). En América Latina, donde la
rigidez administrativa suele obstaculizar la adaptacion a crisis, la falta de alineacion entre gastos
y metas institucionales (45.5% “casi nunca” alineados) resalta la urgencia de reformas basadas en
evidencia (Frenk & Gémez-Dantés, 2019).

Ademas, los retrasos en la conformidad de recepcién de bienes (40% “casi nunca” oportuna) no
solo afectan la cadena de pagos, sino que también comprometen la calidad de los servicios, un
problema que se agrava en sistemas con regulaciones de precios poco claras (Barber et al., 2019).
Para avanzar hacia la cobertura universal, es esencial vincular la ejecucién presupuestal con
indicadores de salud publica, tal como proponen modelos globales que priorizan la asignacién
estratégica de recursos (Savedoff et al., 2012).

En sintesis, las percepciones identificadas no son meras anécdotas, sino indicadores de fallas
estructurales que requieren intervenciones multifacéticas. La capacitacion continua, la adopcion
de tecnologias de seguimiento y la participaciéon ciudadana emergen como estrategias viables para
optimizar recursos, tal como lo sugieren marcos internacionales (Kruk et al., 2018). Estos ajustes,
alineados con politicas publicas centradas en la transparencia, podrian transformar la gestion
presupuestal en un motor para la equidad y la eficiencia en salud publica

5. Conclusiones

La integracion de la gestién por procesos con la gestién presupuestaria es un paso crucial para
mejorar la eficiencia de las entidades publicas, como la OGESS. A través de este enfoque, es
posible optimizar los recursos, mejorar la calidad de los servicios y garantizar que los fondos
publicos sean utilizados de manera adecuada. No obstante, la implementacién exitosa de la GPP
requiere superar desafios organizacionales y contar con el compromiso de todos los niveles
jerarquicos de la entidad. La experiencia de la OGESS puede servir como modelo para otras
entidades publicas que busquen mejorar su gestion administrativa y operativa.

La implementacion de un modelo de gestion por procesos para mejorar la ejecucidon presupuestal
en una OGESS es valida, segin los expertos, y contribuird a un uso eficiente y oportuno del gasto

Este articulo esta adherido a la licencia Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0)
Pagina 9 de 13


https://gestiones.pe/index.php/revista
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Vol.5 N°1 (2025)[e- 2504] GESTIONES-Advanced Journal © E-ISSN:3028-9408 https:/gestiones.pe/index.php/revista Investigacion de Estudios Avanzados
Percepciones de la ejecucion presupuestal en la Gestién de Servicios de Salud publica (A
(Perceptions of Budget Execution in Public Health Services Management)

publico. Este modelo podria ser adoptado por otras instituciones similares referidas a la gestion
publica en salud.

Al optimizar los procesos internos, es posible hacer un uso mas eficiente de los recursos
financieros, lo que contribuye a una mejor calidad en los servicios de salud ofrecidos a la
poblacién. Este estudio proporciona una base sélida para futuras intervenciones en la gestién
publica de la salud y para el desarrollo de politicas que permitan una asignacién mas equitativa y
eficiente de los recursos en el sector salud.

6. Recomendaciones

A partir de los hallazgos de la investigacion, se recomienda implementar el modelo de gestion
por procesos propuesto en las instituciones de salud publica, acompafiado de un plan de
formacidn para los empleados en areas clave como gestion presupuestal, planificacién
estratégica y optimizacion de recursos. Ademas, es fundamental realizar un seguimiento
continuo para evaluar la eficacia de la implementacién y hacer ajustes segiin sea necesario.
De acuerdo con los resultados del estudio, se recomienda:

6.1. Que en la implementacién de gestién por procesos los gestores publicos adopten el enfoque
de gestion por procesos, para optimizar la ejecucién presupuestaria, promoviendo una
administracién publica eficiente y centrada en resultados. Resulta crucial ademas mapear y
documentar los procesos clave, lo que fortaleceria la ejecucion presupuestal y la coherencia en el
uso de los recursos.

6.2. Implementar un programa de formacidn, sensibilizacién y capacitaciéon continuo, sobre
gestidon por procesos para todos los trabajadores, con el objetivo de reducir el desconocimiento y
asegurar que el personal esté alineado con las normativas, objetivos institucionales y de la gestién
publica en salud
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