Vol.5 N°1 (2025) [e-2503] GESTIONES-Advanced Journal E-ISSN: 3028-9408 https://gestiones.pelindex.php/revista © Investigacion de Estudios Avanzados
Implementacion de modelo de gestion estratégica para el control gubernamental en Instituciones de Control Institucional 'v""‘:.

(Implementation of a strategic management model for government control in Institutional Control Institutions) %,% &
GE

Preservado en Zenodo DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.14984549 Los autores son responsables de las informaciones del articulo

Implementacion de modelo de gestion estratégica para el control
gubernamental en Instituciones de Control Institucional

Claudia Milagros Pezo Castillo!*
"Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado, Peru

*Contacto para la correspondencia: cmpezop@ucvvirtual.edu.pe

Recibido: 08/01/2025 Aceptado: 19/02/2025 Publicado: 07/03/2025

RESUMEN. La escases de modelos de gestién estratégica en instituciones de control institucional motivaron la implementacion
aproximada de modelo, para mejorar la eficiencia gubernamental. Objetivo: Implementar modelo de gestion estratégica para el
control gubernamental en Instituciones de Control Institucional. Metodologia: Para "gestion estratégica” en funcién a Ceplan; para
“control gubernamental” la Contraloria General del Pert. fue aplicado a 60 trabajadores de una contraloria, con disefio no
experimental. Resultados. El modelo tuvo 97.5% de viabilidad, destacandose la necesidad de fortalecer los controles en
contrataciones publicas, para mejorar la eficiencia y reducir la corrupcion. Conclusion: Dentro de los procesos, para el modelo de
gestion estratégica para el control gubernamental el tltimo proceso: resultados evidencié mayores logros. Aporte: Urgen procesos
idéneos para contratar personal y sensibilizacion laboral, evitando distraer presupuestos en procesos de corrupcion.
Palabras clave: Modelo, gestion estratégica, control gubernamental, instituciones

Implementation of a strategic management model for governmental control in Institutional Control Institutions.
ABSTRACT: The scarcity of strategic management models in institutional control institutions motivated the approximate
implementation of a model to improve governmental efficiency. Objective: To implement a strategic management model for
governmental control in Institutional Control Institutions. Methodology: For “strategic management” at according to Ceplan was
considered; “for governmental control” the General Comptroller's Office of Peru. It was applied to 60 workers of a comptroller's
office with a non-experimental design. Results. The model had 97.5% viability, highlighting the need to strengthen controls in public
procurement to improve efficiency and reduce corruption. Conclusion: Within the processes, for the strategic management model
for governmental control, the last process: results showed the greatest achievements. Contribution: There is an urgent need for
suitable processes to hire personnel and to raise labor awareness, avoiding the distraction of budgets in corruption processes.
Key words: Model, strategic management, governmental control, institutions.

Implementacdo de um modelo de gestdo estratégica para o controlo governamental nas Instituicdes de Controlo Institucional.
RESUMO: A escassez de modelos de gestdo estratégica em instituicbes de controle institucional motivou a implantacéo
aproximada de um modelo para melhorar a eficiéncia governamental. Objetivo: Implementar um modelo de gestéo estratégica
para o controlo governamental nas Instituicdes de Controlo Institucional. Metodologia: Para a “gestéo estratégica” considerou-se
o Ceplan; para o “controlo governamental” a Controladoria Geral do Peru. Foi aplicado a 60 trabalhadores de uma Controladoria
com um desenho ndo experimental. Resultados. O modelo teve 97,5% de exequibilidade, destacando a necessidade de reforcar
os controlos nos contratos publicos para melhorar a eficiéncia e reduzir a corrupgdo. Conclusao: Dentro dos processos, para o
modelo de gestdo estratégica para o controlo governamental, o Ultimo processo: resultados, foi 0 que apresentou maiores
resultados. Contribuigdo: E urgente a necessidade de processos adequados de contratagdo de pessoal e de sensibilizagéo,
evitando a distragéo dos orcamentos em processos de corrupgao.
Palavras-chave: Modelo, gestao estratégica, controlo governamental, instituicdes.

Mise en ceuvre d'un modéle de gestion stratégique pour le contréle gouvernemental dans les institutions de contréle institutionnel.
RESUME : La rareté des modeéles de gestion stratégique dans les institutions de contréle institutionnel a motivé la mise en ceuvre
approximative d'un modele visant a améliorer I'efficacité gouvernementale. Objectif : Mettre en ceuvre un modéle de gestion
stratégique pour le contrble gouvernemental dans les institutions de contrdle institutionnel. Méthodologie: Pour la «gestion
stratégique», le Ceplan a été considéré; «pour le contrble gouvernemental», le Bureau du contréleur général du Pérou. Il a été
appliqué a 60 travailleurs d'un bureau de contrbleur avec une conception non expérimentale. Résultats. Le modeéle avait une
faisabilité de 97,5 %, soulignant la nécessité de renforcer les contrdles dans les marchés publics afin d'améliorer I'efficacité et de
réduire la corruption. Conclusion : parmi les processus, pour le modéle de gestion stratégique pour le controle gouvernemental,
le dernier processus : les résultats, a montré les plus grandes réalisations. Contribution : il est urgent de mettre en place des
processus adaptés pour recruter du personnel et sensibiliser la population, afin d'éviter que les budgets ne soient détournés au
profit des processus de corruption.
Mots clés : Modéle, gestion stratégique, contrdle gouvernemental, institutions.
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1. Introduccion

El modelo de gestion estratégica en los érganos de control institucional es de suma importancia para
mejorar la eficiencia de las instituciones gubernamentales, debido a la escases de dichos modelos,
aproximarse a la implementacién de uno de ellos también es importante. Dichos modelos permiten
optimizar los procesos de toma de decisiones, alineando los recursos disponibles con los objetivos
estratégicos y priorizando areas clave. Segin Garcia & Lopez (2020), un enfoque estructurado mejora
la transparencia, lo cual es esencial en un entorno donde la eficiencia operativa y la gobernanza son
factores decisivos para el desarrollo institucional (Garcia & Lopez, 2020). Fortalecimiento del control
interno y externo: El control efectivo en las administraciones publicas depende de una vigilancia
constante tanto interna como externa. Un modelo estratégico robusto permite establecer mecanismos
de monitoreo claros, lo que garantiza que las politicas y operaciones gubernamentales se ejecuten
conforme a los principios de legalidad y ética. Pérez et al. (2019) afirman que la implementacion de
modelos estratégicos en los drganos de control mejora no solo la vigilancia, sino también la capacidad
de los 6rganos de identificar desviaciones y actuar preventivamente (Pérez, Gonzalez, & Mendoza,
2019). La gestion publica eficiente se basa en la correcta asignacién de recursos. Un modelo
estratégico bien disenado ayuda a los 6rganos de control institucional a optimizar tanto los recursos
humanos como los financieros, mejorando asi el desempefio de los programas gubernamentales.
Segun el estudio de Diaz et al. (2020), este tipo de modelos no solo permiten una asignaciéon mas eficaz
de los recursos, sino que también refuerzan los mecanismos de rendiciéon de cuentas al permitir una
mejor supervision de las politicas y proyectos implementados (Diaz, Romero, & Pérez, 2020).

La modernizacién de los sistemas de control mediante un modelo estratégico, que incluye la
incorporacidn de tecnologias avanzadas, permite una supervision mas eficiente y en tiempo real. Esta
integracion tecnoldgica fortalece la transparencia y facilita el acceso a la informacién publica, lo cual
es fundamental para prevenir la corrupcién y mejorar la eficiencia del gobierno. Herrera y Sanchez
(2021) subrayan que el uso de tecnologias de la informacién mejora significativamente la capacidad
de los 6rganos de control para gestionar y analizar datos de manera mas precisa (Herrera & Sanchez,
2021).

Impacto en la gobernanza democratica: Un modelo de gestion estratégica tiene un impacto directo en
la gobernanza democratica. Al mejorar los mecanismos de control y rendicién de cuentas, se
promueve la transparencia en la toma de decisiones gubernamentales, lo que fortalece la confianza
de la ciudadania en sus instituciones. Lépez y Sanchez (2021) argumentan que la adopcién de estos
modelos incrementa la participaciéon ciudadana y mejora la comunicacién entre los érganos de
control y la sociedad (Lopez & Sanchez, 2021).

Un modelo estratégico enfocado en el control institucional también promueve el cumplimiento de
normativas y la gestion de riesgos en la administracién publica. Al establecer protocolos claros para
la supervisién y evaluacion de politicas, los 6rganos de control pueden anticiparse a problemas y
mitigar los riesgos que puedan afectar la efectividad de las politicas publicas. Rodriguez y Gomez
(2020) destacan que este enfoque no solo mejora la eficiencia, sino que también reduce el riesgo de
corrupcion dentro de las instituciones publicas (Rodriguez & Gémez, 2020).

La gestién estratégica para mejorar el control gubernamental en Organos de Control Institucional”
refleja una importante preocupacién en la administracion puiblica moderna: lanecesidad de optimizar
la eficiencia y efectividad del control institucional para garantizar la rendicién de cuentas y la
transparencia en las acciones gubernamentales. Este tipo de modelo implica aplicar enfoques
estratégicos que permitan a los 6rganos de control adaptar sus procesos a los desafios actuales,
utilizando herramientas tanto analiticas como tecnoldgicas para gestionar riesgos, prevenir
irregularidades y mejorar la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales.
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La eficiencia en la gestion de los drganos de control, tal como se observa en los trabajos de Garcia y
Loépez (2020), Pérez et al. (2019) y Rodriguez y Gémez (2020), se vincula directamente con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, particularmente con el ODS
16: "Paz, justicia e instituciones sdlidas". Este objetivo busca promover instituciones inclusivas,
responsables y efectivas en todos los niveles. La implementacién de un modelo de gestién estratégica
eficaz puede contribuir significativamente a mejorar la integridad y transparencia de las instituciones
publicas, un aspecto clave para alcanzar este ODS.

En la misma linea, el trabajo de Martin y Rodriguez (2022) se enfoca en como los modelos de gestiéon
estratégica pueden influir en la rendiciéon de cuentas dentro de la administracién publica, lo que
también tiene implicaciones directas para el fortalecimiento de la confianza ciudadana en los
procesos gubernamentales. La importancia de contar con un modelo claro y robusto de gestion
estratégica en los drganos de control institucional también es destacada por Diaz et al. (2020),
quienes sugieren que una gestion adecuada de los riesgos es fundamental para prevenir y mitigar
posibles fallos o malas practicas en el sector publico.

Objetivo principal: Establecer aproximadamente un modelo de gestién estratégica para mejorar el
control gubernamental en los Organos de Control Institucional de la Contraloria General de la
Republica-2024.

2. Metodologia

Para las dimensiones e indicadores abordados en para la variable gestion estratégica, se consider6 en
funcion a los planteamientos del CEPLAN (2023).

Para la variable control gubernamental, se consideré en funcién a las informaciones de la Contraloria
General de la Republica del Pera (CGR, 2016): (i) Control Simultaneo y (ii) Control posterior, es de
precisar, que dentro de la investigacion no se consideré el control previo, debido a que los OCI no
ejecutan esta modalidad.

El tipo de estudio fue una investigacion aplicada, con corte transversal al realizarse en un periodo de
tiempo en especifico, de disefio no experimental, porque no se manipul6 las variables estudiadas. El
alcance fue descriptivo propositivo, ya que una vez analizado los resultados, se elaboré la propuesta
del modelo de gestion estratégica que permita superar las dificultades mejorando el control
gubernamental.

La poblacién consté de 73 trabajadores de los OCI de las 10 provincias correspondiente a la
circunscripcion del departamento de San Martin, Per1, se logré la aplicaciéon a 60 trabajadores por
estar laborando de modo presencial, en tal sentido se exceptuaron al personal que se encontré de
vacaciones, licencias o ausentes por otros motivos.

Ademas, para ambas variables, se empled la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario,
cuyo planteamiento representd en rigor las variables de investigacion (Hernandez et al, 2014),
enmarcandose en la operacionalizacion de la variable; las respectivas dimensiones e items son
precisados en el apartado de resultados, insertadas en tablas correspondientes.

La validez de los instrumentos se obtuvo por medio de la técnica de Juicio de expertos, donde 5
profesionales expertos en gestidon publica, verificaron la coherencia y pertinencia de indicadores y
variables de la investigacion, posteriormente se aplicé el coeficiente V de Ayken, obteniendo un
coeficiente de 0.91. En cuanto a la confiabilidad, se aplicé una prueba piloto al 16 % de la muestra,
teniendo como resultado un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.85 para la variable, garantizando la
confiabilidad del instrumento para su aplicacion.
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3. Resultados

Para facilitar la comprension de resultados, se presentan las informaciones mediante Tabla.

Tabla 1. Aproximacién a un modelo de gestioén estratégica para mejorar el control gubernamental.

Inicio

Proceso

Resultados

= Débil identificacion de las
fortalezas y debilidades.

= Débil identificacion de las
oportunidades y amenazas.

= Inadecuada programacién y

Gestion institucional integrada,
que permita efectuar el analisis
interno y externo de los OCI.

Articulaciéon con los OCI para
consensuar el Plan Anual de

= Eficiente caracterizacion de las

fortalezas, debilidades de los OCI.
Eficiente caracterizacién de las
oportunidades y amenazas de los
OCL

planeamiento de los recursos Control con sinceramiento de Adecuada programacién y

financieros para asegurar la metas. planeamiento de los recursos

disponibilidad de viaticos. = Cooperacidn entre los OCl y las financieros para asegurar la
= Insuficiente equipamiento unidades organicas encargadas disponibilidad de viaticos.

(impresoras, ploter, escaners,
entre otros)

del planeamiento general en la
CGR.

Equipamiento suficiente
(impresoras, ploter, escaners, entre

= Deficiente  asignacion de = Elaboracién del cuadro de otros).
recursos logisticos (papel necesidades para asegurar la Mayor asignacién de recursos
bond, separadores, tornillos correcta distribucién y logisticos (papel bond,
chicago, foliadores, micas, priorizacion de los recursos separadores, tornillos chicago,
sellos, entre otros) logisticos requeridos. foliadores, micas, sellos, entre
= Insuficiente capacidad = Evaluacion de los indices otros)
operativa que permita cumplir histdricos de recursos Capacidad operativa distribuida

las metas de servicios de
control.

= Débil trabajo en equipo con las
regiones para consensuar el
Plan Anual de Control.

= Bajo nivel de autonomia para
refutar o  proponer el
sinceramiento de metas.

financieros requeridos para el
andlisis del afio fiscal en curso
que permita la programacioén y
planeamiento de los recursos
financieros para asegurar la
disponibilidad de viaticos en los
OCI.

Evaluacién de necesidades para

segun capacidades y experiencia.

Fortalecimiento del trabajo en
equipo con las regiones para
consensuar el Plan Anual de
Control.

Fortalecimiento de la autonomia de
los OClI que permita el
sinceramiento de metas de acuerdo

Z W £
N ARG

asegurar la correcta a su capacidad operativa, recursos
distribucién y priorizacién del asignados, equipamiento y demds
equipamiento. aspectos logisticos.

» Andlisis y evaluacién de la Mejorar el control gubernamental
capacidad operativa que permita reducir la corrupcién

(colaboradores) asignada a las en todas sus formas.

OCl y su correcta distribuciéon

Fuente: Elaboracidn propia en base a los cuestionarios aplicados a colaboradores de los OCI del departamento
de San Martin.

Interpretacion de la Tabla 1: Se perciben resultados para dar respuesta al objetivo especifico: Disefiar
el modelo de gestion estratégica para mejorar el control gubernamental en los Organos de Control
Institucional de la Contraloria General de la Republica-2024, en el cual, en base a las deficiencias
identificadas desde el punto de vista de los colaboradores de los Organos de Control Institucional de
la Contraloria del departamento de San Martin, se formula el proceso planteado a efectuarse para
alcanzar los resultados esperados que permita mejorar el control gubernamental.

Los estudios analizados subrayan la importancia de fortalecer los controles y procesos en las
contrataciones publicas para mejorar la calidad de los proyectos ejecutados y la eficiencia en el uso
de los recursos publicos. Todos estos trabajos estan alineados con el ODS 16, que busca la
construccion de instituciones publicas efectivas, responsables y transparentes. Al promover la
transparencia, la eficiencia en los tiempos de ejecucion, la calidad en los bienes y servicios adquiridos,
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y la implementacion de auditorias estructuradas, estos estudios proporcionan un marco sélido para
fortalecer las instituciones gubernamentales y reducir la corrupcién en los procesos de contratacion
publica. Concerniente al modelo de gestién estratégica para mejorar el control gubernamental en los
()rganos de Control Institucional de la Contraloria General de la Republica-2024; se observa la
valoracion de los profesionales expertos sobre el modelo de gestion estratégica para mejorar el
control gubernamental, obteniendo un promedio de 43,9 por tanto, la propuesta es valida, viable y
aplicable, segtn la realidad de cada OCI adscrito a la Contraloria General de la Republica, siendo que
los expertos determinaron una aplicabilidad del 97,5 %

4. Discusion

Los resultados evidencian importantes desafios en la gestion de procesos y en la ejecucion
presupuestaria del sector publico. La necesidad de mejorar la planificacidn, ejecuciéon y monitoreo de
recursos ha sido ampliamente discutida en la literatura. Andrews, Pritchett & Woolcock (2019)
destacan que las reformas gubernamentales suelen fracasar al no considerar los contextos locales,
por lo que proponen un enfoque de “construccion de capacidades adaptativa”, lo cual es relevante
para la gestion presupuestaria en entornos cambiantes.

Asimismo, la ineficiencia en la ejecucion de recursos y la rigidez de los procedimientos
administrativos son problemas estructurales. Balaeva et al. (2021) identifican que la burocracia y la
corrupcion afectan la efectividad de los procesos de licitacion, sugiriendo que mejorar los sistemas
de control y transparencia optimizaria la asignacién de recursos, en linea con las propuestas del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2024).

La rendicién de cuentas es otro aspecto clave. Bovens & Schillemans (2020) sostienen que la
transparencia y la digitalizacion pueden fortalecer la gobernanza y la confianza en la administraciéon
publica. En este sentido, la integracion de la inteligencia artificial en la planificaciéon y ejecuciéon
presupuestaria, como menciona Moreno Muro et al. (2023), representa una oportunidad para
aumentar la eficiencia y reducir la discrecionalidad en la toma de decisiones, también De la Cruz
Montoya et al. (2020) destacan que una mayor visibilidad en la asignacion de recursos, a través de la
transparencia presupuestaria, fortalece la gestiéon por resultados, en consonancia con la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP) (PCM, 2022).

Por otro lado, la contratacion publica sostenible se perfila como un tema emergente. Das Gragas &
Maceno (2021) evidencian que integrar criterios ambientales en los procesos de adquisiciéon puede
generar beneficios a largo plazo, aunque su aplicabilidad depende del contexto y de la capacidad
institucional.

La planificacion estratégica también es esencial en la administracidn del potencial humano. Rojas &
Ugaz (2024) vinculan esta planificaciéon con la organizacion de actividades deportivas y la reduccion
del estrés, resaltando el impacto positivo de una gestion eficiente en el bienestar laboral; es decir, la
literatura respalda la necesidad de optimizar la gestion de procesos en la administracion publica
mediante enfoques adaptativos, transparencia, digitalizaciéon y planificacion estratégica. Aunque
existen desafios estructurales, la implementacidn de reformas basadas en evidencia puede contribuir
amejorar la eficiencia y efectividad de la gestion publica.

En contraste, Andrews et al. (2019) analizan el desarrollo de capacidades del personal en el sector
publico de paises en desarrollo, sefialando que las reformas gubernamentales suelen fracasar si no se
consideran los contextos locales. Proponen el enfoque de “construccion de capacidades adaptativa”
como estrategia para mejorar la administracion publica de forma gradual y flexible.
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Balaeva et al. (2021) ofrecen una visién interna sobre la percepcién de eficiencia en las compras
publicas, destacando la influencia de la burocracia y la corrupcién; Bovens et al. (2020) profundizan
en la rendicion de cuentas y resaltan el papel de la digitalizacion en la transparencia gubernamental;
Brinkerhoff & Wetterberg (2020) demuestran que la rendicién de cuentas social, a través de
auditorias y participacién ciudadana, fortalece la gobernanza.

Das Gragas et al. (2021) y De la Cruz et al. (2020) aportan evidencias sobre la importancia de la
sostenibilidad y la transparencia en los procesos publicos, mientras que Kattel & Lember (2020),
Milosavljevic et al. (2021), Parra et al. (2024) y Pereira (2022) abordan diversos aspectos que inciden
en la eficiencia y la innovacidn en la contrataciéon publica.

Finalmente, Rodriguez & Gémez (2020) y Rojas & Ugaz (2024) resaltan la relevancia de los modelos
estratégicos para fortalecer el control institucional y el bienestar organizacional.

5. Conclusiones

Dentro de los procesos, para el modelo de gestidn estratégica para el control gubernamental el dltimo
proceso: resultados evidencié mayores logros, por lo cual se debe hacer énfasis en dicho proceso.

Aporte: Urgen procesos idoneos para contratar personal para el sector publico y para los 6rganos de
control, debido a que deben ser los ejemplares; ademas programas de sensibilizacion laboral para el
desarrollo institucional, evitando distraer presupuestos en procesos de corrupciéon
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