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La Revista GESTIONES, de acceso abierto, sin cargos de procesamiento de articulos (APC), con recepcion y
publicacién en forma continua en menos de dos meses, en estilo APA (al recibirlo en otro estilo, los autores
se adhieren a que su articulo sea cambiado al estilo APA). Revisado por doble ciego y preservacidn digital,
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Innovaciones; conservada a largo plazo e indexada en Latindex, AmeLiCA, ERIH PLUS, Europub,
Rootindexing, Livre, Keepers, Base- Research ; Google e académico , ROAD, preservados en repositorios
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en otras mas. Compartida mediante licencia CC BY 4.0, garantizando acceso abierto y gratuito. La revista
es Coeditada desde el afio 2026 por la Responsable del EcoDes de la Escuela Universitaria de Posgrado
(EUPG)-Instituto Central de Gestién de la Investigacién (ICGI) de la Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV); desde 2021 por Investigacion de Estudios Avanzados S.A. (IDEASA). Ambas coeditoras
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desarrollé diplomados, auspiciados por Posgrado de la Universidad "EGV" y tuvo convenio con Universidad
Nacional "SLG" (RR-359-R-UNICA-2018). Depdsito Legal N.° 20240107 3; E-ISSN: 3028-9408.

La revista proyeccion desde el presente afo, editar de manera continua tres (03) niimeros completos al
afio. Los nimeros completes son Relevantes, por consolidar informaciones. En la 1ra. Pagina de cada
articulo (Arial Narrow 10) proporcionar resumen estructurado empezar con el objetivo sin figurar dicha
palabra. Titulo menos de 18 palabras. Nombres completos de coautores con ORCID y afiliacién
institucional, del autor de correspondencia: correo electrénico; Nro WhatsApp (sugerido).

Desde la 2da. Pagina de cada articulo, ampliar informaciones de la estructura del Resumen, todo el articulo
en (APA) 7ma. edicién, con interlineado sencillo, justificado, fuente Arial 11 puntos, margenes de 2.5;
menos de 3 tablas o figuras editables en word o jpg. Consideraciones éticas (al final de la Metodologia) Todas
los articulos implicitamente deben cumplir con todas las declaraciones éticas, debe ser explicito para
articulos con estudios en humanos o animales (Declaraciéon de Helsinki). En los estudios prospectivos,
declarar que todos los pacientes participantes firmaron y registraron huella digital admitiendo el
consentimiento informado. Ante cualquier infraccidn, se aplicaran los protocolos establecidos por el Comité
Internacional de Etica en la Publicacién Cientifica (COPE). La redaccién de todo el articulo en parrafos, sin
sangrias, salvo las referencias: sangria francesa, al ser diferentes al inglés, traducir al inglés el nombre de
la fuente (dentro de paréntesis) todas las referencias con links vigentes. Las tablas esquemas, graficas y sus
contenidos en tamafo nueve (9)

Los articulos de propuesta y reflexién constituyen contribuciones relevantes para el desarrollo de la
investigacion cientifica, pues pueden actuar como semilleros de nuevos estudios y lineas de investigacion.
Los articulos de propuesta permiten plantear alternativas de solucién, modelos, estrategias o enfoques
novedosos a partir del analisis de un problema especifico, sin que necesariamente sea indispensable reunir
un amplio numero de referencias, especialmente cuando se sustenta en fuentes directamente pertinentes
y en el conocimiento especializado de los autores. En este proceso, las IA pueden contribuir a identificar
coincidencias y relaciones entre fuentes seleccionadas, pero la interpretacion, originalidad y pertinencia
de la propuesta corresponden al criterio académico de los investigadores.

Asimismo, la experiencia y trayectoria de los coautores, asi como los trabajos en los que hayan participado
o desarrollado, pueden aportar fundamentos para formular propuestas innovadoras. Por su parte, los
articulos de reflexidn permiten analizar criticamente situaciones o fendmenos en desarrollo, recurriendo a
la experiencia y experticia de los autores para formular juicios razonados orientados a comprender o
mejorar determinadas situaciones. En ambos casos, el valor cientifico no depende exclusivamente de la
cantidad de referencias, sino de la pertinencia de las fuentes, a solidez de los argumentos, la originalidad
del aporte y su capacidad para generar nuevas preguntas, hipotesis o investigaciones que posteriormente
puedan ser contrastadas y desarrolladas.
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[e-2601] Aprendizaje Inmersivo versus Aprendizaje Tradicional en la ensefianza de Neuroanatomia: Un estudio cualitativo con
grupos focales
Preservedo en Zenodo DOI: https:// doi.org/10.5281/zenodo.18382601 los autores son responsables de las informaciones del articulo

Heberto Romeo Priego Alvarez!, Juan Antonio Cérdova Hernandez*, Yuliana Raquel Hernandez Juarez!, Yurislivia
Ramos Jiménez?’, Mateo Ovando Arias®, Querubin Ferndndez Quintana®*

1 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México.
*Contacto para recibir correspondencia: juan.cordova@ujat.mx
Recibido: 23/12/2025 - Aceptado: 15/01/2026 - Publicado: 27/01/2026

Resumen: La educacién médica enfrenta desafios al integrar tecnologias inmersivas sin comprometer la rigurosidad tradicional. Se busca
comparar efectividad del aprendizaje inmersivo versus tradicional en neuroanatomia para estudiantes de medicina. Metodologia: Estudio
cualitativo retrospectivo con grupos focales de 12 estudiantes de segundo semestre en UJAT, divididos en dos grupos. Adaptacion del
CEQ analiz6 seis categorias; datos procesados con analisis fenomenoldgico hermenéutico en Atlas.ti version 24. Resultados: El grupo
inmersivo mostré valoraciones positivas en todas las categorias, con mayor motivacion, autonomia y enriquecimiento. El grupo tradicional
reportd percepciones negativas en motivacion, objetivos y retroalimentacion. Conclusién/Aportes: El aprendizaje inmersivo supera al
tradicional, promoviendo compromiso profundo; recomendar como complemento en educacién médica con evidencias empiricas.
Palabras clave: Aprendizaje, inmersivo, virtual, educacion, tecnologias.

Immersive Learning versus Traditional Learning in the Teaching of Neuroanatomy: A Qualitative Study with Focus Groups
Abstract: Medical education faces challenges in integrating immersive technologies without compromising traditional academic rigor. We
aim to compare the effectiveness of immersive learning versus traditional learning in neuroanatomy for medical students. Methodology:
Retrospective qualitative study with focus groups of 12 second-semester students at UJAT, divided into two groups. Adaptation of the
CEQ analyzed six categories; data processed with hermeneutic phenomenological analysis in Atlas.ti version 24. Results: Immersive
group showed positive ratings in all categories, with greater motivation, autonomy, and enrichment. Traditional group reported negative
perceptions in motivation, objectives, and feedback. Immersive advantages include three-dimensional understanding and autonomy, but
limited by resources and time. Teachers significantly influence; requires curricular integration. Conclusion/Contributions: Immersive
learning surpasses traditional, promoting engagement and deep understanding; recommend as a complement in medical education with
empirical evidence. Keywords: Learning, immersive, virtual, education, technologies.

Aprendizagem imersiva versus aprendizagem tradicional no ensino de neuroanatomia: um estudo qualitativo com grupos focais

Resumo: A educagdo médica enfrenta desafios ao integrar tecnologias imersivas sem comprometer o rigor académico tradicional.
Buscamos comparar a efetividade do aprendizado imersivo versus tradicional em neuroanatomia para estudantes de medicina.
Metodologia: Estudo qualitativo retrospectivo com grupos focais de 12 estudantes do segundo semestre na UJAT, divididos em dois
grupos. Adaptagdo do CEQ analisou seis categorias; dados processados com anélise fenomenologica hermenéutica no Atlas.ti v24.
Resultados: Grupo imersivo mostrou avaliagdes positivas em todas as categorias, com maior motiva¢do, autonomia e enriquecimento.
Grupo tradicional reportou percep¢des negativas em motivagéo, objetivos e retroalimentagéo. Vantagens imersivas incluem compreenséo
tridimensional e autonomia, mas limitadas por recursos e tempo. Docentes influenciam significativamente; requer integracéo curricular.
Conclusédo/Aportes: Aprendizado imersivo supera o tradicional, promovendo compromisso € compreensdo profunda; recomendar como
complemento na educag¢do médica com evidéncia empirica. Palavras-chave: Aprendizagem, imersivo, virtual, educagdo, tecnologias.

Apprentissage immersif versus apprentissage traditionnel dans I'enseignement de la neuroanatomie : Une étude qualitative avec
des focus groupes

Résumé : L'éducation médicale est confrontée & des défis liés a l'intégration de technologies immersives sans compromettre la rigueur
traditionnelle. Nous avons cherché a comparer l'efficacité de I'apprentissage immersif par rapport a I'apprentissage traditionnel en
neuroanatomie pour les étudiants en médecine. Méthodologie : Etude qualitative rétrospective avec focus groups de 12 étudiants du
deuxieme semestre de I'UJAT, répartis en deux groupes. L'adaptation du CEQ a analysé six catégories ; données traitées par analyse
phénoménologique herméneutique dans Atlas.ti v24. Résultats : Le groupe immersif a montré des évaluations positives dans toutes les
catégories, avec une plus grande motivation, autonomie et enrichissement. Le groupe traditionnel a fait état de perceptions négatives en
matiére de motivation, d'objectifs et de feedback. Les avantages immersifs incluent la compréhension tridimensionnelle et I'autonomie,
mais limitées par les ressources et le temps. Les enseignants ont une influence significative ; nécessite une intégration scolaire.
Conclusion/Contributions : L'apprentissage immersif surpasse le traditionnel, favorisant 'engagement et la compréhension profonde ;
recommander comme complément a la formation médicale avec des preuves empiriques. Mots clés : Apprentissage, immersif, virtuel,
éducation, technologies.
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1. Introduccion

La educacién médica contemporanea enfrenta el desafio constante de integrar innovaciones tecnoldgicas que
optimicen el proceso de ensefanza-aprendizaje sin comprometer la rigurosidad académica tradicional. La
neuroanatomia, por su complejidad tridimensional y su importancia fundamental en la formacién médica, representa
un campo particularmente desafiante para estudiantes y docentes (Suarez-Escudero et al., 2020). Las metodologias
tradicionales, basadas predominantemente en clases magistrales, atlas bidimensionales y disecciones cadavéricas
limitadas, han demostrado ser efectivas pero presentan restricciones significativas para la visualizacién espacial de
estructuras neuroldgicas complejas.

La tecnologia inmersiva, que incluye realidad virtual (RV), realidad aumentada (RA) y videos 360°, ha emergido como
una alternativa pedagégica prometedora en la tltima década. Estas tecnologias permiten a los estudiantes interactuar
con representaciones tridimensionales de estructuras anatémicas, manipularlas desde multiples perspectivas y
experimentar escenarios clinicos simulados en entornos controlados (Kalunga & Elshobosky, 2023). La
representacion tridimensional de entornos que incorpora elementos visuales, auditivos y cinestésicos ofrece
oportunidades tnicas para mejorar los resultados educativos mediante un mayor compromiso, experiencias de
aprendizaje enriquecidas y una mejor comprensioén y retencién del conocimiento.

Investigaciones recientes han demostrado resultados favorables del aprendizaje inmersivo en educacién médica. Choi
et al. (2021) verificaron efectos positivos del ambiente virtual inmersivo en el aprendizaje de estudiantes de
enfermeria, mientras que Hamilton et al. (2020) documentaron ventajas significativas de la RV inmersiva mediante
revisién sistematica, a pesar de limitantes tecnolédgicas en las aulas. En el contexto latinoamericano, Jaramillo et
al. (2023) implementaron un museo virtual para ensefianza de neuroanatomia, demostrando incrementos
significativos en satisfaccion estudiantil y adquisicion de conocimientos. Similarmente, Castro-Gutiérrez et al. (2023)
destacaron la importancia de laboratorios virtuales en educacion superior en ingenieria, evidenciando mejoras en
comprension de conceptos complejos.

La pandemia por COVID-19 aceleré la adopcion de tecnologias educativas digitales, generando desafios y
oportunidades simultaneas. Campuzano et al. (2021) documentaron los retos enfrentados por docentes y estudiantes
mexicanos durante la migraciéon hacia entornos virtuales, subrayando la necesidad de capacitacion adecuada y
recursos tecnoldgicos apropiados. Este contexto histérico ha creado condiciones favorables para evaluar
sistematicamente la efectividad de metodologias inmersivas comparadas con enfoques tradicionales.

Desde la perspectiva neuroeducativa, el aprendizaje inmersivo activa artificialmente habilidades visoespaciales y
facilita el almacenamiento de informacién en la memoria episédica mediante experiencias significativas (Meyer et al.,
2019). La manipulacién de modelos tridimensionales del sistema nervioso permite a los estudiantes explorar
interactivamente estructuras anatémicas, promoviendo comprension profunda y desarrollo de habilidades practicas
aplicables en contextos clinicos reales.

En la Division Académica de Ciencias de la Salud (DACS) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT),
institucion comprometida con la innovaciéon educativa, se ha implementado un aula inmersiva equipada con
tecnologia de realidad virtual para complementar la ensefianza tradicional de neuroanatomia. Esta iniciativa
representa una oportunidad valiosa para evaluar sistematicamente el impacto de metodologias inmersivas en la
formacién médica mexicana, contribuyendo evidencia empirica al debate sobre la integracién de tecnologias
educativas en curriculos de ciencias de la salud.

El objetivo del presente trabajo es comparar la efectividad del aprendizaje inmersivo mediante realidad virtual,
realidad aumentada y videos 360° con el aprendizaje tradicional en la ensefianza de neuroanatomia, evaluando las
percepciones estudiantiles sobre ensefianza docente, claridad de objetivos, desarrollo de competencias, evaluacion,
cargas de trabajo e independencia académica en estudiantes de segundo semestre de la Licenciatura en Médico
Cirujano de la DACS-UJAT.

2. Metodologia

Se realizé un estudio cualitativo con disefio retrospectivo, observacional y descriptivo, empleando la técnica de grupos
focales. El enfoque metodolégico se fundamenté en el método fenomenolégico hermenéutico de Paul Ricoeur (2001),
centrado en la experiencia vivida, la intencionalidad de la conciencia y la exploracién de cémo el lenguaje y las
interpretaciones influyen en la comprensiéon de nuestra realidad. Este enfoque busca el significado del texto en la
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experiencia del participante, conduciendo a una comprensién profunda de los fenémenos humanos y fomentando el
analisis critico desde multiples perspectivas (Lindseth & Norberg, 2021; Andrade et al., 2023).

La poblacidén de estudio estuvo conformada por 256 estudiantes matriculados en el segundo semestre que cursaron
neuroanatomia en la Licenciatura de Médico Cirujano de la Division Académica de Ciencias de la Salud. Se seleccion6
una muestra no probabilistica de 12 estudiantes mediante muestreo por conveniencia, formando dos grupos focales
de seis participantes cada uno.

Criterios de inclusion - Grupo inmersivo: - Estudiantes del grupo “H” que completaron el curso de neuroanatomia
con metodologia inmersiva. - Asistencia regular a sesiones en el aula inmersiva equipada con pantallas y gafas de
realidad virtual funcionales. - Cumplimiento de lineamientos del instructor y participacién en actividades
programadas.

Criterios de inclusion - Grupo tradicional: - Estudiantes de diferentes grupos del segundo semestre que cursaron
neuroanatomia con metodologia tradicional. - Calificaciones aprobatorias entre 8 y 10. - Adaptacién a la carga de
trabajo docente establecida.

Criterios de exclusién - Grupo inmersivo: - Estudiantes que no pertenecian al grupo “H”. - Asistencia irregular a
sesiones del curso inmersivo.

Criterios de exclusion - Grupo tradicional: - Estudiantes pertenecientes al grupo “H” de aprendizaje inmersivo. -
Estudiantes que no concluyeron el curso. - Promedio general entre 0y 7.

Como instrumento de recoleccién de datos se utilizé una adaptacion del Course Experience Questionnaire (CEQ),
estructurada en seis categorias de analisis con preguntas detonadoras especificas (Tabla 1).

Tabla 1. Categorias de analisis

Categoria de

Anélisis

Ensefanza

Objetivos y

Definicién conceptual

Caracteristicas de la ensefnanza
proporcionada por el docente:
si motiva y promueve el
desarrollo académico de los
estudiantes.

Propésitos, parametros y

Pregunta detonante

(Qué opiniébn tienen
sobre la ensefanza del
docente en la materia de
neuroanatomia?

(Qué tan claro fue el

ftems

Motiva a los estudiantes a hacer
su mejor trabajo; dedica tiempo a
comentar el trabajo de los
estudiantes; se esfuerza para
comprender las dificultades de
los estudiantes; promueve el
interés en la materia.

Definicion del nivel de trabajo

estandares lineamientos definidos para el docente al definir los esperado; claridad en metas y
claros aprendizaje. objetivos y lineamientos objetivos.
al inicio y en el desarrollo
del curso?
Competencias Habilidades, conocimientos, ;Cémo impulsé el Obtencién de conocimientos;
genéricas aptitudes, actitudes y recursos docente el desarrollo de desarrollo de habilidades en
de una persona que le permite habilidades, resolucion de problemas;
desenvolverse de manera conocimientos, aptitudes desarrollo de habilidades
adecuada en cualquier entorno y actitudes de los analiticas; desarrollo de Ia
académico y alcanzar las metas estudiantes durante el capacidad de trabajar en equipo;
propuestas. curso de neuroanatomia? desarrollo de la capacidad de
planificar el trabajo propio.
Evaluacion Retroalimentacion y ¢De qué forma el docente Formas de evaluacion; formas de
docente evaluacion del contenido del evalué y retroaliment6 el retroalimentacion.
curso, asi como su aprendizaje aprendizaje obtenido
por el docente. durante el curso?
Cargas de Cantidad de tareas, ;Qué opinién tienen Consideraciéon de cargas de
trabajo compromisos, tiempos y sobre la carga de trabajo trabajo; extensién del temario;

presién ejercida durante el

durante el curso?

tiempo para comprender las
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Categoria de

Analisis Definicién conceptual Pregunta detonante ftems
proceso enseflanza- cosas;  presion  sobre el
aprendizaje. estudiante.
Enfasis para la Enfoque paraque el estudiante ;Cémo se propici6 el Anima a desarrollar intereses
independencia trabaje de manera autbnomay aprendizaje auténomo propios académicos; se
académica autodirigida de diferentes durante el curso de presentan opciones de
formas. neuroanatomia? aprendizaje; discusiones con

profesores o tutores sobre el
aprendizaje; se proporcionan
diversas opciones de evaluacion.

La recoleccion de datos se realizé durante el mes de junio de 2024 en las instalaciones de la Division Académica de
Ciencias dela Salud de la UJAT. El investigador principal coordiné sesiones de grupos focales con duracién aproximada
de 40 minutos por grupo, utilizando preguntas guiadas segtn las categorias de analisis establecidas.

El proceso se desarrollé en dos fases: I) Entrevista grupal de 30 minutos con participantes del grupo de aprendizaje
tradicional, generando discusion fluida sobre experiencias académicas, y II) Entrevista grupal similar con
participantes del grupo de aprendizaje inmersivo, enfocada en experiencias con tecnologias inmersivas aplicadas a
neurociencias.

Las sesiones fueron grabadas en audio con consentimiento informado de los participantes. Posteriormente, las
respuestas fueron transcritas textualmente en Microsoft Word 365. Los testimonios transcritos se cargaron en el
software Atlas.ti versidon 24 para andlisis cualitativo. Se aplicé codificacién tematica basada en las categorias de
analisis predefinidas, identificando patrones, convergencias y divergencias en las experiencias reportadas por ambos
grupos. Se generaron redes semanticas y nubes de palabras para visualizar conceptos recurrentes y relaciones entre
categorias. El analisis fenomenolégico hermenéutico permiti6 interpretar significados profundos de las experiencias
estudiantiles, contextualizando las percepciones individuales dentro del marco educativo institucional.

Consideraciones éticas

Todos los participantes proporcionaron consentimiento informado verbal antes de participar en los grupos focales.
Se garantizé confidencialidad mediante la identificacion de participantes con codigos numéricos en las
transcripciones. El estudio se condujo respetando los principios éticos de investigacién educativa.

3. Resultados

Enla Figura 1 se muestran las redes semanticas obtenidas a través del software Atlas.ti de acuerdo con las categorias
de anadlisis: Aprendizaje inmersivo, relacionado con Ensefianza, Cargas de trabajo, Competencias genéricas, Enfasis
para la independencia académica, Evaluacién docente, y Objetivos y estandares claros.

(Figura 1. Redes semdnticas — reproducida como imagen en las pdginas 1-3 de este articulo, tal cual el original.)
Grupo de Aprendizaje Tradicional

Ensefianza: Los participantes expresaron percepciones predominantemente negativas sobre la ensefianza docente.
Reportaron falta de motivacién, puntualidad deficiente y escaso interés por parte del profesor: “el profesor
comunmente llegaba tarde a las clases y realmente no le daba tanto interés a ellas” (Alumno 5). La retroalimentacién
sobre trabajos grupales fue practicamente inexistente: “no hacfa tantas observaciones, entonces nada mas
retroalimentamos con lo que los compafieros nos proporcionaban” (Alumno 6). Los estudiantes percibieron que el
docente dedicaba tiempo insuficiente para atender dudas y resolver dificultades conceptuales.

Objetivos y estandares claros: Los estudiantes manifestaron confusién significativa respecto a objetivos y
expectativas del curso: “siempre fue una incoégnita para nosotros al no saber qué informacién teniamos que retenery
cuales datos no tenian tanta relevancia en el temario” (Alumno 3). La ausencia de un temario formal desde el inicio y
la falta de claridad en la bibliografia recomendada generaron desorganizacién académica. Los participantes
describieron el desarrollo del curso como apresurado y carente de direccion: “no fue claro en qué queria que viéramos,
sino que simplemente veiamos temas, y pasabamos a lo siguiente...” (Alumno 4). Esta dindmica impidié la obtencién
optima de conocimientos y generd incertidumbre sobre el nivel de profundidad esperado en cada tema.
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Competencias genéricas: Los estudiantes reportaron que el docente no los impulsé activamente a adquirir
conocimientos extra-aula, ni a desarrollar habilidades colaborativas efectivas. Aunque el trabajo en equipo fue la
metodologia predominante, los participantes no percibieron beneficios sustanciales: “toda la clase la trabajé en
equipo con diapositivas, entonces, nos tocé trabajar todo el grupo en equipo aunque no hubo muchos conocimientos
ya que cada quien se aprendia su parte de la exposicién nada mas”. Existi6 una atmosfera que inhibia la formulacién
de preguntas: “cuando teniamos una duda, aunque fuera un poquito tonta, él se molestaba, entonces preferimos no
preguntar para evitar molestias, debido a esto algunos temas no quedaron claros” (Alumno 2). Las participaciones se
percibieron de manera competitiva: “nos impulsé a aprender de una manera, muy competitiva” (Alumno 1),
generando un ambiente académico tenso.

Evaluacion docente: La evaluacion constituyé una fuente importante de confusion para los estudiantes: “El método
de evaluacion de mi curso fue muy confuso... creo que habia cosas que tenfan mas peso que otro, pero no estaba nada
definido, el doctor podia decir que valia mas algin criterio en un momento y al dia siguiente lo cambiaba” (Alumno
2). Los criterios de evaluacion se modificaron durante el curso sin explicacidn clara: “puso algunos criterios, pero
algunos no los mantuvo y al final del curso eso nos afectd, considero yo, porque a algunos si se los aplicé y a otros los
evalud con otros criterios” (Alumno 6). La retroalimentacion formal fue inexistente, limitandose a comentarios
superficiales entre pares: “no hubo retroalimentacion, lo poco que retroalimentamos, lo hicimos como grupo, entre
nosotros” (Alumno 4). Esta situaciéon condujo a un enfoque en aprobar la materia mas que en aprender: “No hubo un
buen enfoque porque nos dedicamos a pasar la materia y no aprender” (Alumno 4).

Cargas de trabajo: Los participantes coincidieron en que las cargas de trabajo fueron minimas, con una o dos tareas
por periodo parcial: “La carga de trabajo fue minima. Realmente, el profesor solo dejaba una tarea por parcial. Y eso
que era por la evidencia que le pedia la institucién” (Alumno 1). Aunque hacia el final del semestre se increment6 la
cantidad de actividades debido al temario incompleto, el ritmo general se percibié como ligero y manejable: “no hubo
problema, porque todo fue a un ritmo no muy acelerado, el dltimo parcial al ver que no podriamos terminar todo el
temario, opt6 por cargarnos un poco mas de tareas y mas temas de lo que estdbamos acostumbrados, pero igual
pudimos manejarlo” (Alumno 5). El desinterés generalizado hacia la materia permitié a los estudiantes concentrar
esfuerzos en asignaturas consideradas mas importantes.

Enfasis para la independencia académica: Los estudiantes reconocieron opciones alternativas de aprendizaje,
particularmente clases en linea cuando las sesiones presenciales no se realizaban: “A veces las clases que no nos podia
dar en el aula las realizaba en clases en linea, presentaba las diapositivas y en algiin sabado temprano o entre semana
por la tarde nos podiamos conectar y dejaba las clases grabadas” (Alumno 2). Sin embargo, la comunicacién docente-
estudiante fue limitada, situaciéon que paradoéjicamente los participantes no percibieron enteramente negativa: “No
hubo comunicacién de él con nosotros ni nosotros con él, pero esto es también relativamente bueno, porque hay
materias mas importantes, considero, todas son importantes, pero especificamente esta se aligeré mucho” (Alumno
6). La escasa exigencia de la materia permiti6 a los estudiantes priorizar otras asignaturas sin enfrentar consecuencias
académicas significativas.

Grupo de Aprendizaje Inmersivo

Enseilanza: Los participantes expresaron valoraciones consistentemente positivas sobre la metodologia de
ensefianza inmersiva. Destacaron que el docente propicié6 un ambiente favorable y motivador: “Considero que la
actitud del docente fue dptima en cuanto a motivarnos a explorar las funciones y aplicaciones que tenia el equipo de
realidad virtual, siempre mostré un gran interés porque nosotros nos sintiéramos coémodos” (Alumno 1). El profesor
incentivaba constantemente el estudio previo y posterior a las sesiones, implementando rondas de preguntas al
finalizar cada clase para verificar comprensidn: “Yo pienso que el docente nos motivaba a aprender y nos ayudaba a
aprender a manejar los recursos que teniamos. Se esforzaba y se aseguraba de que al final hubiera una
retroalimentacion de lo que habiamos aprendido” (Alumno 3). Los estudiantes percibieron un interés genuino del
docente por su bienestar académico y emocional: “El docente se esforzaba mucho en preguntarnos individualmente
cémo nos sentiamos en el curso, si era dinamico o se sentia aburrido, incluso daba una retroalimentacion al final de
las sesiones” (Alumno 5).

Objetivos y estandares claros: Al inicio del curso, el docente estableci6 claramente que se trataba de un
complemento educativo para reforzar conocimientos previos: “Desde un inicio, el docente sefial6 el objetivo del uso
del aula virtual y mencioné que era un curso complementario para reforzar los conocimientos previamente
adquiridos” (Alumno 1). Sin embargo, durante el desarrollo surgieron elementos de desorganizacién: “Considero que
al inicio se definieron bien los objetivos del uso de la realidad virtual. Sin embargo, durante el desarrollo del curso
creo que esos objetivos se fueron perdiendo, porque no habia un orden claro en cdmo desarrollar los temas o las
clases” (Alumno 4). A pesar de esta limitacidn, los estudiantes comprendieron que debian prepararse previamente
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para aprovechar las herramientas tecnolégicas: “Considero que falt6é un poco de claridad, pero si dijo que la ensefianza
que nos daba era un complemento, que nosotros debiamos leer primero para utilizar el programa y expandir nuestro
conocimiento” (Alumno 2).

Competencias genéricas: Los participantes destacaron el fomento del aprendizaje auténomo y el desarrollo de
habilidades analiticas. El docente sugirié aplicaciones complementarias compatibles con dispositivos personales,
promoviendo continuidad del aprendizaje fuera del horario formal: “Siempre traté de motivarnos para complementar
lo visto en clase, en tiempos libres con otra aplicaciéon que es para teléfono, precisamente porque el equipo estaba
como individualizado, y eso limitaba el trabajo en equipo” (Alumno 1). La visualizacién tridimensional facilito
comprension espacial superior a las representaciones bidimensionales tradicionales: “Sin duda nos motivo a
investigar por cuenta propia y ayudaba mucho al momento de tener la tecnologia y ver una estructura en tercera
dimension, porque muchas imagenes que veiamos en libros no son para nada parecidas a como se presentan en la
vida real” (Alumno 4). Los estudiantes valoraron la autonomia desarrollada: “Siento que incentivaba mucho la
autonomia y que llegadbamos simplemente a complementar con imagenes que fueran mas aprovechables que verlas
directamente de un libro” (Alumno 5).

Evaluacion docente: Dada la naturaleza complementaria del curso, no se implementaron evaluaciones formales
tradicionales. Los estudiantes expresaron que esta ausencia dejd el proceso incompleto: “No hubo evaluaciones en
general o una conclusion especifica. Al final anotamos nuestra experiencia y bueno el profesor hacia preguntas
durante las mismas sesiones de inicio a fin, pero siento que falté darle un cierre” (Alumno 5). Sin embargo,
reconocieron formas alternativas de evaluacidon: “Habia una televisién que tenia un programa donde se incluian
multiples test y ocasionalmente al final de la clase haciamos la evaluacién que contenia, nos calificAbamos nosotros.
Nunca fue un formato estricto de evaluacién de parte del docente, mas que nada era un tipo de autoevaluacion”
(Alumno 1). El docente realizaba evaluacidn continua mediante cuestionamientos individuales durante las sesiones:
“el doctor hacia rondas durante la clase mientras se usaban los equipos y cuestionaba lo que estabas viendo, pedia
una retroalimentacion de que le explicaras qué estabas observando” (Alumno 6).

Cargas de trabajo: Los participantes coincidieron en que la carga de trabajo no fue severa, aunque el ritmo del curso
result6 apresurado debido al tiempo limitado disponible: “En ningiin momento se nos sobresaturé de actividad, pero
considero que el tiempo estuvo limitado, precisamente por la ausencia de la cantidad de equipos y hubiera sido
6ptimo, quizas, incluir algin dia mas de practicas durante la semana” (Alumno 1). La ausencia de un temario formal
estructurado limit6 el aprovechamiento potencial: “Siento que la carga de trabajo fue leve, y creo que si se hubiese
seguido un temario como tal, hubiera sido mas el impacto del aprendizaje” (Alumno 3). El extenso contenido
programatico condujo a un ritmo acelerado: “La cantidad extensa de temas hizo que el ritmo del curso fuera acelerado
y que no diera tiempo para ver todos los temas, igual provoco que los temas se vieran a marchas forzadas” (Alumno
5). No obstante, los estudiantes percibieron un sentido de responsabilidad para estudiar contenidos que luego
aplicarian con herramientas inmersivas.

Enfasis para la independencia académica: El aprendizaje auténomo constituyé un elemento central del curso
inmersivo. Los estudiantes reportaron que el caracter complementario del aula inmersiva motivé preparacién previa
y estudio posterior: “El aprendizaje auténomo predominé durante la imparticién del curso de realidad virtual”
(Alumno 1). El docente proporcioné miultiples recursos y herramientas tecnoldgicas: “El doctor nos motivaba a tener
autonomia, brindandonos distinta informacién, como el programa de realidad virtual que él utilizaba. La verdad yo
no conocia ese programa y gracias al doctor fue que pude descubrirlo, él también ponia videos 360” (Alumno 2). La
naturaleza dinamica e interactiva de las sesiones desperté curiosidad intrinseca: “Durante las clases, el docente
siempre hacia recomendaciones sobre ddnde consultar informacién y también de otras aplicaciones que podiamos
usar en nuestros hogares y sobre todo, la clase al ser tan dindmica despertaba la curiosidad acerca de los temas”
(Alumno 4). Los estudiantes valoraron la diversidad de opciones de aprendizaje proporcionadas: “Durante el curso
nos fue mencionando otras aplicaciones que podiamos usar cuando no teniamos los oculus, yo pienso que de esta
manera y también poniendo los videos, él hacia que tuviéramos iniciativa para investigar mas del tema” (Alumno 3).

4. Discusion

Este estudio evidencia diferencias sustanciales entre metodologias de aprendizaje tradicional e inmersivo en la
ensefianza de neuroanatomia, con ventajas significativas para el enfoque inmersivo en multiples dimensiones
pedagdgicas. Los hallazgos respaldan la hipétesis de que la implementacién de tecnologias de realidad virtual,
realidad aumentada y videos 360° puede transformar positivamente la experiencia educativa en ciencias de la salud.
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La motivaciéon docente y el ambiente de aprendizaje emergieron como factores determinantes en la percepcién
estudiantil de ambos grupos. Mientras el grupo tradicional reporté desmotivacién, impuntualidad y desinterés
docente, el grupo inmersivo destacé compromiso pedagdgico, retroalimentacion constante y genuino interés por el
bienestar estudiantil. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones recientes que subrayan la importancia del
rol docente como facilitador en entornos tecnoldgicos educativos (Sandralegar et al.,, 2024). La tecnologia por si
misma no garantiza mejores resultados; requiere integracion pedagogica intencional y presencia docente activa que
oriente, motive y retroalimente el proceso de aprendizaje.

La representacion tridimensional de estructuras neuroanatémicas constituyé una ventaja pedagdgica crucial del
aprendizaje inmersivo. Los estudiantes manifestaron que las visualizaciones inmersivas les permitieron comprender
relaciones espaciales complejas de manera superior a las representaciones bidimensionales de atlas tradicionales.
Kalunga y Elshobosky (2023) han sefialado que la RV presenta oportunidades tinicas para mejorar los resultados
educativos mediante un mayor compromiso, experiencias de aprendizaje enriquecidas y una mejor comprension y
retencion del conocimiento. Nuestros hallazgos cualitativos respaldan estas aseveraciones, documentando
percepciones estudiantiles de mayor comprension conceptual y capacidad de visualizacién espacial mediante
tecnologias inmersivas.

La autonomia académica y el aprendizaje autodirigido mostraron diferencias notables entre ambos grupos. El grupo
inmersivo report6 desarrollo significativo de independencia académica, motivados por la naturaleza complementaria
del curso y la diversidad de recursos tecnoldgicos proporcionados. Contrariamente, el grupo tradicional manifestd
escasa comunicacion docente-estudiante y limitadas opciones de aprendizaje, aunque paraddjicamente algunos
estudiantes valoraron esta situacién por permitirles priorizar otras asignaturas. Este hallazgo sugiere que la carga de
trabajo excesivamente ligera y la falta de exigencia académica pueden resultar contraproducentes para el aprendizaje
profundo, tema que merece investigacion futura.

La evaluacién constituyé un aspecto problematico en ambos grupos, aunque por razones diferentes. El grupo
tradicional enfrenté confusiéon debido a criterios de evaluacién inconsistentes y modificados durante el curso,
generando incertidumbre y enfocando esfuerzos en aprobar mas que en aprender. El grupo inmersivo, por su caracter
complementario, carecié de evaluacién formal, lo cual los estudiantes percibieron como una limitacién que dejé el
proceso incompleto. Estos hallazgos subrayan la importancia de sistemas de evaluacidn claros, consistentes y
alineados con objetivos de aprendizaje, independientemente de la metodologia pedagégica empleada. Herrington y
Panesar-Aguilar (2022) reportaron que el 95% de estudiantes participantes en simulaciones de aprendizaje
inmersivo informaron que sus objetivos de aprendizaje se cumplieron “en gran medida” o “mucho”, destacando la
importancia de establecer objetivos claros desde el inicio.

Los resultados obtenidos concuerdan con investigaciones recientes en el contexto mexicano. Priego et al. (2023)
concluyeron que la intervencion educativa con tecnologia inmersiva fue un incentivo significativo para estudiantes
en la misma institucién. Jaramillo et al. (2023) demostraron que la inmersién en un museo digital para neuroanatomia
incrementd el aprendizaje con elevado grado de satisfaccién estudiantil. Estos estudios refuerzan la validez de
nuestros hallazgos cualitativos y sugieren que el aprendizaje inmersivo puede implementarse exitosamente en
diversos contextos educativos latinoamericanos.

Una limitaciéon importante del aprendizaje inmersivo identificada en este estudio fue la individualizacién del proceso
debido a la cantidad limitada de equipos tecnoldgicos. Los estudiantes reportaron que esta situacion limit6 el trabajo
colaborativo, aunque el docente implement6 estrategias compensatorias mediante proyeccién de contenidos para
discusién grupal. Este hallazgo destaca desafios logisticos y econdémicos de la implementacién de tecnologias
inmersivas a escala institucional. Futuras investigaciones deberian evaluar modelos hibridos que combinen
experiencias individuales con dispositivos inmersivos y actividades colaborativas sin tecnologia para optimizar tanto
el aprendizaje profundo como el desarrollo de habilidades interprofesionales.

El tiempo limitado constituyé otra restriccidn significativa del curso inmersivo. Los estudiantes manifestaron que,
aunque el ritmo fue acelerado, hubieran apreciado mayor tiempo de practica con los equipos tecnolégicos. Esta
observacién sugiere que la integracidon curricular del aprendizaje inmersivo requiere planificacién temporal
adecuada, posiblemente distribuyendo las experiencias inmersivas a lo largo de multiples sesiones en lugar de
concentrarlas en periodos breves intensivos.

La ausencia de un temario formal estructurado en el curso inmersivo genero cierta desorganizacion percibida por los
estudiantes. Aunque comprendieron el caracter complementario del curso, expresaron que un temario claro habria
maximizado el aprovechamiento de las tecnologias disponibles. Este hallazgo subraya la importancia de la
planificacién pedagogica rigurosa incluso en contextos de innovacién tecnolégica. Las tecnologias inmersivas deben
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integrarse dentro de marcos curriculares bien definidos, con objetivos especificos, secuencias tematicas légicas y
alineacion con competencias del perfil profesional.

Desde la perspectiva de la neuroeducacidn, el aprendizaje inmersivo en neuroanatomia ofrece ventajas teoricas
fundamentales. Meyer et al. (2019) comprobaron que la ensefianza previa sobre realidad virtual inmersiva disminuyé
la sobrecarga cognitiva, causando efectos positivos en el aprendizaje de nuevas técnicas. La manipulacién de modelos
tridimensionales activa habilidades visoespaciales y facilita el almacenamiento de informacién en la memoria
episédica mediante experiencias significativas y emocionalmente relevantes. Nuestros hallazgos cualitativos sugieren
que los estudiantes del grupo inmersivo experimentaron este tipo de aprendizaje profundo, manifestando curiosidad
intrinseca, motivacion sostenida y deseo de continuar explorando contenidos fuera del horario formal.

El contexto institucional también influyé en las experiencias reportadas. La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
ha realizado inversiones significativas en infraestructura tecnoldgica educativa, creando aulas inmersivas equipadas
con dispositivos de realidad virtual, pantallas interactivas y programas especializados para ciencias de la salud. Esta
inversion institucional refleja un compromiso con la innovacién pedagogica que debe ser reconocido y continuado.
Sin embargo, como documentaron Campuzano et al. (2021), la implementacién efectiva de tecnologias educativas
requiere no solo infraestructura fisica, sino también capacitacién docente continua, soporte técnico adecuado y
desarrollo curricular sistematico.

Una consideracién importante es que ambos grupos de este estudio tuvieron experiencias cualitativamente diferentes
no solo por la metodologia pedagégica, sino también por caracteristicas docentes especificas. El grupo tradicional
enfrentd un profesor con limitaciones en motivacidn, organizacion y retroalimentacién, mientras el grupo inmersivo
tuvo un docente comprometido y entusiasta. Esto introduce una variable confusora que debe ser reconocida: es dificil
determinar qué proporcion de las diferencias observadas se debe a la metodologia pedagégica per se versus
caracteristicas docentes individuales. Futuras investigaciones deberian emplear disefios experimentales que
controlen esta variable, idealmente con el mismo docente implementando ambas metodologias o con multiples
docentes aplicando cada enfoque.

Finalmente, es importante contextualizar estos hallazgos dentro del debate mas amplio sobre innovacion educativa
en medicina. Como sefiala Elmore (2019), la innovacién educativa puede manifestarse en diversos niveles:
estructurales, curriculares, metodolégicos, profesionales y politico-sociales. El aprendizaje inmersivo en
neuroanatomia representa una innovacién metodolégica que puede catalizar transformaciones en otros niveles. Sin
embargo, para que esta innovacidn sea sostenible y escalable, debe integrarse sistematicamente en estructuras
curriculares, acompafiarse de desarrollo profesional docente y contar con politicas institucionales de apoyo a largo
plazo.

Este estudio cualitativo demuestra ventajas significativas del aprendizaje inmersivo sobre el aprendizaje tradicional
en la ensefianza de neuroanatomia, particularmente en dimensiones de motivacién estudiantil, desarrollo de
autonomia académica, comprensién espacial de estructuras anatémicas complejas y satisfaccién con la experiencia
educativa. Los estudiantes que participaron en el curso inmersivo reportaron percepciones consistentemente mas
positivas en todas las categorias de analisis evaluadas, destacando la efectividad pedagégica de tecnologias de
realidad virtual, realidad aumentada y videos 360° cuando se implementan con compromiso docente genuino y
planificacién curricular adecuada.

El aprendizaje inmersivo permiti6 a los estudiantes interactuar con modelos tridimensionales de estructuras
neuroanatémicas, proporcionando experiencias de aprendizaje mas dindmicas, participativas y cercanas a la realidad
clinica que las metodologias tradicionales basadas en clases magistrales y atlas bidimensionales. La visualizacion
espacial mejorada, combinada con la capacidad de manipular y explorar estructuras desde multiples perspectivas,
facilité comprension conceptual profunda y retencidon de conocimientos a largo plazo.

La autonomia académica y el aprendizaje autodirigido constituyeron fortalezas particulares del enfoque inmersivo.
Los estudiantes demostraron mayor motivacion intrinseca para estudiar antes y después de las sesiones, exploraron
recursos complementarios sugeridos por el docente y desarrollaron criterios propios para profundizar en temas de
interés individual. Esta independencia académica contrasta marcadamente con la experiencia del grupo tradicional,
donde la falta de exigencia y estructura generé desinterés generalizado hacia la materia.

Sin embargo, el estudio también identificé limitaciones importantes de la implementacidn actual del aprendizaje
inmersivo. La cantidad limitada de equipos tecnoldgicos restringi6 el trabajo colaborativo, el tiempo disponible
resulto insuficiente para cubrir el contenido programatico extenso, y la ausencia de un temario formal estructurado
genero cierta desorganizacién percibida. Estas limitaciones subrayan que la tecnologia por si misma no garantiza

Los articulos son compartidos mediante licencia Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)[E) @]

Page 12 of 62


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://gestiones.pe/index.php/revista

Volumen 6 N°1(2026), [e-2026] Gestiones-Revista Avanzada E-ISSN:3028-9408 https://gestiones.pe/index.php/revista ST
Caratula con indice comprimido, Predmbulo a Deposito Legal N° 202401073, Comités, Indices, NUmero completo de 07articulos &5
(Title page with compressed table of contents, Preamble to the Legal Deposit N°. 202401073, Commissions, Indexes, 07 full articles)

excelencia educativa; requiere integracion cuidadosa dentro de marcos curriculares bien definidos, con objetivos
claros, planificacién temporal adecuada y evaluacion sistematica de resultados.

La evaluacién emergié como aspecto problematico en ambos enfoques pedagégicos. El grupo tradicional enfrentd
criterios de evaluacién inconsistentes y modificados arbitrariamente, mientras el grupo inmersivo carecié de
evaluacién formal que cerrara el proceso de aprendizaje. Independientemente de la metodologia pedagdgica, los
sistemas de evaluacién deben ser claros, consistentes, alineados con objetivos de aprendizaje y proporcionar
retroalimentacién significativa que guie el desarrollo estudiantil continuo.

El rol docente resulté fundamental en ambos grupos. Las diferencias en compromiso pedagégico, motivacidon
estudiantil, retroalimentacién y organizacién curricular entre los dos docentes participantes influyeron
significativamente en las percepciones estudiantiles, potencialmente confundiendo efectos atribuibles a la
metodologia pedagégica per se versus caracteristicas docentes individuales. Futuras investigaciones deberian
emplear disefios experimentales que controlen esta variable para aislar efectos especificos de las tecnologias
inmersivas.

Desde perspectivas de politica educativa institucional, este estudio respalda la inversién continua en infraestructura
tecnoldgica para educacion médica, pero subraya simultaneamente la necesidad de acompafiar estas inversiones con
capacitacion docente rigurosa, desarrollo curricular sistematico, soporte técnico adecuado y evaluacion continua de
resultados educativos. El aprendizaje inmersivo no debe implementarse como sustituto del aprendizaje tradicional,
sino como complemento estratégico que enriquece, diversifica y profundiza experiencias educativas cuando se
integra reflexivamente dentro de programas académicos coherentes.

Las implicaciones practicas de estos hallazgos sugieren que las instituciones de educacién médica deberian: (1)
invertir en tecnologias inmersivas como complemento, no reemplazo, de metodologias tradicionales efectivas; (2)
capacitar a docentes en el uso pedagdégico de estas tecnologias, no solo en su operacién técnica; (3) desarrollar
temarios formales que integren experiencias inmersivas con objetivos de aprendizaje especificos y evaluaciones
apropiadas; (4) asignar tiempo curricular suficiente para que los estudiantes aprovechen plenamente las capacidades
de las tecnologias disponibles; (5) establecer mecanismos de evaluacién que midan no solo satisfaccion estudiantil
sino también resultados de aprendizaje objetivos, como comprensién conceptual, retencidn a largo plazo y aplicacion
clinica de conocimientos.

Futuras investigaciones deberian emplear disefios mixtos que combinen datos cualitativos sobre experiencias
estudiantiles con evaluaciones cuantitativas de resultados de aprendizaje, idealmente con disefios experimentales
aleatorizados que controlen variables confusoras. Seria particularmente valioso evaluar retencién de conocimientos
a largo plazo, transferencia de aprendizaje a contextos clinicos reales y efectos en el desarrollo de razonamiento
clinico y toma de decisiones diagndsticas. Estudios longitudinales que sigan a estudiantes a través de su formacién
médica y practica profesional posterior podrian determinar si las ventajas del aprendizaje inmersivo observadas en
contextos educativos se traducen en mejoras en competencias clinicas y desempefio profesional.

5. Conclusion

El aprendizaje inmersivo en neuroanatomia demostré ventajas considerables sobre el método tradicional,
promoviendo mayor compromiso estudiantil, participacion activa, desarrollo de criterios auténomos y comprension
tridimensional de estructuras anatémicas complejas, respaldando su implementacién como estrategia pedagégica
complementaria en educacién médica.

El estudio contribuyéd con evidencia empirica al creciente cuerpo de investigacién que respalda el valor pedagégico
del aprendizaje inmersivo en educacién médica, especificamente en neuroanatomia. Los hallazgos cualitativos
demostraron que, cuando se implementa con compromiso docente genuino, planificacién curricular adecuada e
infraestructura tecnoldgica suficiente, el aprendizaje inmersivo puede transformar positivamente la experiencia
educativa estudiantil, promoviendo mayor compromiso, autonomia académica y comprension profunda de
contenidos anatémicos complejos. Estas tecnologias representan herramientas prometedoras para la educacién
médica del siglo XXI que merecen inversién continua, investigacién rigurosa e implementacién reflexiva dentro de
marcos pedagdgicos coherentes.
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Abstract . Objective : To present a proposal for interpreting the relationships between access points. digital tools for managing projects
productive and recreational activities that promote neurolearning through concentration . Methodology: study The proposal is applicable.
It is quantitative , applied , non-experimental, cross-sectional, and correlational-propositive . to education preschool , school and higher
education linked to processes educational and productive supported by tools Digital . The sample will be able to to be selected by sampling
probabilistic or non -probabilistic , even by Convenience . A questionnaire will be administered . validated Likert type by experts and trusted
using Cronbach's alpha. The analysis will be performed with statistics. non- parametric inferential and Spearman's Rho, by dealing with
categorical variables , using a two-way matrix that Distribute the dimensions of both variables: systems IT professionals , cooperation
networks , assistance technical , marketing and interaction with entities , and concentration focused , sustained , selective , alternating
and divided . Results expected : are anticipated associations positive interactions between systems and concentration sustained , as well
as between networks of cooperation and concentration alternating and divided , which suggests that a clear digital organization It promotes
attentional control and persistence in the task . Conclusions / Contributions : The proposal integrates digital management and
neuroeducation to strengthen attention , reducing distraction and improving participation in contexts educational and productive .
Furthermore , it provides a basis for designing interventions pedagogical coherent between technology , learning and productivity , guiding
sequences , optimizing support and sustaining interest training . It can also guide decisions teaching methods for selecting resources and
support digital tools , promoting organized learning management and participation active and better regulation of effort cognitive in
education preschool , school and higher education.

Keywords: Digital, manage, projects productive, neurolearning, playful .

Propuesta de accesos digitales para gestionar proyectos productivos y actividades lidicas para fomentar los
neuroaprendizajes mediante la concentracion
Resumen. Objetivo: presentar una propuesta para interpretar las relaciones entre accesos digitales para gestionar proyectos productivos
y actividades ludicas que fomenten los neuroaprendizajes mediante la concentracion. Metodologia:estudio cuantitativo, aplicado, no
experimental, transversal y correlacional-propositivo. La propuesta es aplicable a educacion preescolar, escolar y superior vinculadas a
procesos educativos y productivos apoyados por herramientas digitales. La muestra podra seleccionarse con muestreo probabilistico o
no probabilistico, incluso por conveniencia. Se aplicara un cuestionario tipo Likert validado por expertos y confiabilizado mediante alfa de
Cronbach. El andlisis se realizaré con estadistica inferencial no paramétrica y Rho de Spearman, por tratarse de variables categéricas,
empleando una matriz de doble entrada que distribuya las dimensiones de ambas variables: sistemas informaticos, redes de cooperacion,
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asistencia técnica, comercializacion e interaccion con entidades, y concentracion focalizada, sostenida, selectiva, alternante y dividida.
Resultados esperados: se prevén asociaciones positivas entre sistemas y concentracion sostenida, asi como entre redes de
cooperacién y concentracion alternante y dividida, lo que sugiere que una organizacion digital clara favorece el control atencional y la
permanencia en la tarea. Conclusiones/Aportes: la propuesta integra gestion digital y neuroeducacion para fortalecer atencion, reducir
la distraccién y mejorar la participacion en contextos educativos y productivos. Ademas, ofrece una base para disefiar intervenciones
pedagdgicas coherentes entre tecnologia, aprendizaje y productividad, orientando secuencias, optimizando apoyos y sosteniendo el
interés formativo. También puede guiar decisiones didacticas para seleccionar recursos y apoyos digitales, favoreciendo una gestién
ordenada del aprendizaje, participacién activa y mejor regulacion del esfuerzo cognitivo en educacién preescolar, escolar y superior.
Palabras clave: Digitales, gestionar, proyectos productivos, neuroaprendizajes, ludicas.

Pro

osta de acesso digital para gerenciar projetos produtivos e atividades recreativas, visando
neuroaprendizagem por meio da concentragao
Resumo: Objetivo: apresentar uma proposta para interpretar as relagdes entre o0 acesso digital para gerenciar projetos produtivos e
atividades ludicas que promovam a concentragdo por meio da neuroaprendizagem. Metodologia: estudo quantitativo, aplicado, n&o
experimental, transversal e correlacional-propositivo. A proposta é aplicavel as populagdes da educagao pré-escola, escolar e superior
vinculadas a processos educativos e produtivos apoiados por ferramentas digitais. A amostra podera ser selecionada por amostragem
probabilistica ou ndo probabilistica, inclusive por conveniéncia. Sera aplicado um questionario do tipo Likert validado por julgamento de
especialistas e com confiabilidade verificada pelo alfa de Cronbach. A analise dos dados seré realizada com estatistica inferencial n&o
paramétrica e rho de Spearman, por se tratar de variaveis categdricas, empregando uma matriz de dupla entrada que distribua as
dimensdes de ambas as variaveis: sistemas informaticos, redes de cooperagao, assisténcia técnica, comercializagao e interagdo com
entidades, bem como concentragdo focalizada, sustentada, seletiva, alternada e dividida. Resultados Esperados: esperam-se
associagdes positivas entre sistemas informaticos e concentragdo sustentada, assim como entre redes de cooperagéo e concentragao
alternada e dividida, o que sugere que uma organizac&o digital clara favorece o controle atencional e a permanéncia na tarefa.
Conclusoées/Contribuigdes: a proposta integra gestéo digital e neuroeducacéo para fortalecer a ateng&o, reduzir a distragdo e melhorar
a participagado em contextos educativos e produtivos. Além disso, oferece uma base para conceber intervengdes pedagdgicas coerentes
entre tecnologia, aprendizagem e produtividade, orientando sequéncias, otimizando apoios e mantendo o interesse formativo. Também
pode orientar decisdes didaticas para selecionar recursos e apoios digitais, favorecendo uma gestdo organizada da aprendizagem,
participacdo ativa e melhor regulagéo do esforgo cognitivo na educagao pré-escolae superior.

Palavras-chave: Digitais, gestdo, projetos produtivos, neuroaprendizagem, atividades ludicas.

Proposition d'accés numérique pour la gestion de projets productifs et d'activités récréatives visant a promouvoir le
neuroapprentissage par la concentration
Résumé : Objectif : présenter une proposition visant a interpréter les relations entre I'acceés numérique pour gérer des projets productifs
et des activités ludiques favorisant la concentration par le biais du neuroapprentissage. Méthodologie : étude quantitative, appliquée, non
expérimentale, transversale et corrélationnelle-propositive. La proposition s’applique aux populations de I'éducation de la petite enfance,
scolaire et supérieure engagées dans des processus éducatifs et productifs soutenus par des outils numériques. L’échantillon pourra étre
sélectionné par un échantillonnage probabiliste ou non probabiliste, y compris par convenance. Un questionnaire de type Likert, validé par
jugement d’experts et dont la fiabilité sera vérifiée par l'alpha de Cronbach, sera utilisé. L’analyse des données reposera sur des
statistiques inférentielles non paramétriques et le rho de Spearman, les variables étant catégorielles, au moyen d’'une matrice a double
entrée distribuant les dimensions des deux variables : systémes informatiques, réseaux de coopération, assistance technique,
commercialisation et interaction avec des entités, ainsi que concentration focalisée, soutenue, sélective, alternée et divisée. Résultats
attendus : des associations positives sont attendues entre les systémes informatiques et la concentration soutenue, ainsi qu’entre les
réseaux de coopération et les concentrations alternée et divisée, ce qui suggere qu’une organisation numérique claire favorise le controle
attentionnel et la persistance dans la tache. Conclusions/Apports : la proposition integre gestion numérique et neuroéducation afin de
renforcer I'attention, réduire la distraction et améliorer la participation dans les contextes éducatifs et productifs. Elle fournit en outre une
base pour concevoir des interventions pédagogiques cohérentes entre technologie, apprentissage et productivité, en orientant les
séquences, en optimisant les soutiens et en maintenant I'intérét formatif. Elle peut aussi guider des décisions didactiques pour sélectionner
des ressources et des soutiens numériques, favorisant une gestion ordonnée de I'apprentissage, une participation active et une meilleure
régulation de I'effort cognitif en petite enfance et dans I'enseignement supérieur. Mots-clés : Numériques,
gestion, projets productifs, neuroapprentissage, activités ludiques.

Introduction

La educacién digital ya no funciona tinicamente como apoyo técnico; también moldea la interaccion, la gestion de
tareas y la participaciéon en entornos de aprendizaje y de produccidn. La revision de Mukul y Biiyiikozkan (2023)
muestra que la transformacién digital en la educacién cambia la forma en que aprendemos y la légica con la que se
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organizan los procesos formativos. De manera similar, Timotheou et al. (2023) sefialan que la tecnologia educativa
incide en la capacidad digital de las instituciones y no se limita al rendimiento académico. Asimismo, la alfabetizacion
digital, el uso intensivo de internet y el cyberloafing estan interrelacionados entre los estudiantes universitarios, lo
que confirma que la disponibilidad tecnolégica no garantiza la autorregulacion ni la atenciéon focalizada (Arslantas et
al, 2024). Ademas, la digitalizacién educativa exige un disefio instruccional explicito y progresivo; no basta con

trasladar contenidos a una plataforma, sino que es necesario estructurar secuencias, materiales de apoyo y tiempos
de uso (Gellisch et al., 2024).

A partir de esta base, la presente propuesta articula el acceso digital para gestionar proyectos productivos con
actividades ludicas orientadas a optimizar la concentracién desde la neuroeducacion y el neuroaprendizaje en la
educacidén preescolar, primaria y superior. El enfoque no reduce la tecnologia a una herramienta de uso aislado; la
entiende como un medio de coordinacién, seguimiento, cooperacién y conexidn con entidades externas. La evidencia
reciente sobre multitarea y distracciéon en contextos educativos muestra que el rendimiento disminuye cuando los
estudiantes alternan entre tareas ajenas al aprendizaje, tanto en aulas presenciales como virtuales (Alghamdi et al.,
2020; Thapa et al., 2025). En paralelo, el uso problematico de dispositivos y la hiperconectividad pueden erosionar la
autorregulacion, por lo que la propuesta exige limites de uso claros y una navegacion con propésito (Ru et al.,, 2025).

La neuroeducacién respalda este enfoque porque conecta el aprendizaje, la plasticidad cerebral y las estrategias de
enseflanza. Pradeep et al. (2024) explican que los aportes neuroeducativos ayudan a comprender cémo la ensefianza
puede organizar la memoria, la atencién y el procesamiento de la informacién. En este marco, las actividades ludicas
no son un mero adorno metodoldgico, sino una forma de estructurar la participacion, sostener el interés y reducir la
fatiga cognitiva. En este sentido, la gamificacion y el aprendizaje activo han demostrado ser utiles para aumentar el
compromiso, mientras que los enfoques multisensoriales ofrecen ventajas en términos de control ejecutivo y
procesamiento profundo de la informaciéon (Dehghanzadeh et al., 2024; Vetter et al., 2020; Gkintoni et al., 2025). A su
vez, el tiempo de pantalla se ha asociado de manera inversa con la atencioén, la inhibicién, la memoria de trabajo y la
flexibilidad cognitiva en poblaciones escolares, lo que refuerza la pertinencia de disefiar un acceso digital regulado
con propdsito pedagégico (Caamafio-Navarrete et al.,, 2025).

Metodologia

Actividades recreativas para promover el neuroaprendizaje mediante la concentracion. Este enfoque es apropiado
cuando se busca comparar dimensiones, estimar asociaciones y trabajar con datos ordinales obtenidos mediante
cuestionarios estructurados.

El estudio sera de tipo aplicado, pues busca producir una propuesta ttil para contextos educativos y productivos. Su
nivel serd correlacional-propositivo, porque primero examinara la relacion entre las variables y luego formulara un
plan de intervencién a partir de los hallazgos. El disefio sera no experimental, transversal y correlacional: no
experimental porque las variables no seran manipuladas; transversal porque la recoleccién de datos se hara en un
solo momento; y correlacional porque la fuerza de la asociacién se estimara mediante el coeficiente rho de Spearman,
apropiado para escalas ordinales.

Se hace énfasis en realizar el andlisis de la informaciéon mediante estadistica inferencial no paramétrica con la rho de
Spearman (dado que las variables son categdricas), utilizando una matriz de doble entrada que distribuye las
dimensiones de una variable en la primera columna de la matriz y las dimensiones de la otra variable en la primera
fila; entre los sistemas informaticos, las redes de cooperacion, la asistencia técnica, el marketing y la interaccién con
entidades, y las dimensiones de concentracion focalizada, sostenida, selectiva, alternante y dividida.

La propuesta es aplicable a poblaciones educativas de preescolar, educacion basica y educaciéon superior vinculadas
aprocesos educativos y actividades productivas apoyadas por herramientas digitales. La muestra podra seleccionarse
mediante muestreo probabilistico o no probabilistico (en este tltimo caso, incluso por conveniencia), considerando a
los participantes que cumplan los criterios establecidos por el investigador. La técnica serd la encuesta y el
instrumento serd un cuestionario con escala Likert de cinco puntos: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

La validez del cuestionario se determinara mediante juicio de expertos, quienes evaluaran la pertinencia, coherencia
y claridad de cada item.
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La confiabilidad se estimard mediante el alfa de Cronbach, tomando 0,70 como valor minimo aceptable.

El procesamiento de datos se realizara con SPSS, mediante estadistica descriptiva e inferencial. Para la interpretacién
de los coeficientes se utilizara la siguiente escala:

¢ hasta 0,19, muy baja

e 0,20a0,39, baja

e 0,40a0,59, moderada

e 0,60a0,79,alta

e 0,80a1,00, muy alta.
La propuesta metodoldgica se organiza en torno a dos variables. La primera, el acceso digital para gestionar proyectos
productivos, se desglosa, segin Mukul y Biiyiikozkan (2023) y Timotheou et al. (2023), en sistemas informaticos,
redes de cooperacion, asistencia técnica, marketing e interaccién con entidades, ya que estas dimensiones
representan componentes clave de la transformacidn digital y de la capacidad tecnoldgica institucional en contextos
educativos y productivos. La segunda, las actividades ludicas para fomentar la concentracién mediante el
neuroaprendizaje, se divide, segin Pradeep et al. (2024), Reyes-Amigo et al. (2025) y Maalouf et al. (2024), en
atencion focalizada, atencidn sostenida, atencion selectiva, atencion alternante y atencién dividida; sin embargo, dado
que la concentracion para el aprendizaje es una etapa de mayor relevancia conceptual dentro del proceso educativo,
se utilizara este término en lugar de la palabra atencidén. Para interpretar la magnitud de las asociaciones entre ambas
variables, se adopta la clasificacion de correlaciones internas propuesta por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023),
pertinente para trasladar los coeficientes de Spearman al plano pedagdgico y decidir su fuerza practica en la gestién
digital y la concentracion.

Tabla 1. Clasificacion de correlaciones internas adaptada al analisis del acceso digital y la concentracion.

Coeficiente Clasificacion Lectura para esta investigacion

-1,00 Correlacién negativa Relacion inversa total; no se espera en una propuesta
perfecta orientada a fortalecer la concentracidn.

-0,90 Correlacién negativa muy Un mayor acceso digital conduce a un poder de
fuerte concentracion marcadamente menor.

-0,75 Correlacién negativa El acceso digital podria asociarse con una disminucién
considerable significativa del foco atencional.

-0,50 Correlacién negativa media | Relacién inversa moderada; se sugeriria revisar el

disefio de la estrategia digital.

-0,25 Correlacién negativa débil Efecto inverso leve, con poca utilidad practica para
explicar el fendmeno.

-0,10 Correlacién negativa muy Asociaciéon minima e inestable entre las variables.
débil
0,00 Sin correlacién No se observaria una relacidn lineal 1til entre el acceso

digital y la concentracién.

0,10 Correlacién positiva muy Vinculo ligeramente favorable entre el acceso digital y
débil la concentracién.
0,25 Correlacién positiva débil Relacion favorable incipiente, atin limitada para fines

de intervencion.

0,50 Correlacién positiva media | Vinculo funcional moderado entre la organizacién
digital y la atencién.

0,75 Correlacién positiva Asociacion fuerte y pedagégicamente relevante para la
considerable propuesta.
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Coeficiente Clasificacion Lectura para esta investigacion

0,90 Correlacién positiva muy Relacion muy fuerte; respaldaria claramente la
fuerte intencion del articulo.

1,00 Correlacion positiva Relacion directa total; escenario teérico ideal para la
perfecta propuesta.

Fuente. Adaptacion con fines analiticos a partir de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023, p. 346).

Tabla 2. Matriz de doble entrada entre el acceso digital y los tipos de concentracién mediante el neuroaprendizaje

Dimensiones del acceso Focalizada | Sostenida Selectiva Alternante | Dividida
digital

Sistemas informaticos 0,82 0,85 0,80 0,76 0,71
Redes de cooperacion 0,74 0,77 0,79 0,84 0,81
Asistencia técnica 0,79 0,83 0,81 0,75 0,72
Marketing 0,70 0,73 0,78 0,80 0,77
Interacciéon con entidades 0,75 0,78 0,76 0,82 0,79

Fuente: Elaboracién de los autores.

Esta matriz permite ordenar la lectura de los datos antes del procesamiento inferencial. En términos metodolégicos,
los sistemas informdticos se relacionan con la estructura del acceso y la organizacién de las tareas; las redes de
cooperacidn, con el trabajo compartido y la coordinacion; la asistencia técnica, con el apoyo para superar barreras; el
marketing, con la proyeccién del producto o servicio; y la interaccidon con entidades, con la capacidad de coordinar
apoyos, convenios y seguimiento externo. Bajo la escala de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), los coeficientes
esperados en la tabla muestran un predominio de asociaciones positivas altas y muy altas, coherentes con la intencién
del articulo.

Las dimensiones de la atencion se abordan de manera diferenciada para que la propuesta no se reduzca a una nocién
Unica de concentracion. La atencién focalizada se asocia con la capacidad de concentrar el esfuerzo en una tarea
especifica; la atencién sostenida, con mantener el rendimiento a lo largo del tiempo; la atencion selectiva, con elegir
los estimulos ttiles; 1a atencién alternante, con cambiar entre tareas sin perder el control; y la atencién dividida, con
atender a dos o mas estimulos segin la demanda. Esta organizacién es coherente con la literatura reciente sobre
distraccion digital y regulacién atencional, que describe como se altera la concentracién cuando la tarea compite con
estimulos tecnoldgicos y contextos no estructurados (Martin et al., 2025).

En la misma linea, se incorporan las actividades lidicas como estrategia de ensefianza para activar la atencién sin
sobrecargar al aprendiz. La literatura neuroeducativa sostiene que el aprendizaje mejora cuando el disefio
instruccional toma en cuenta la memoria, la atencidén y la adaptacién al ritmo del estudiante (Pradeep et al,, 2024). A
su vez, las pausas activas y las tareas breves que implican movimiento o interaccién favorecen el comportamiento en
el aula y algunas funciones ejecutivas, lo que respalda el uso de juegos, desafios cortos y dindmicas que cambian el
foco dentro de la sesién (Reyes-Amigo et al., 2025).

Resultados esperados

La interpretacién esperada de la matriz sugiere asociaciones altas y muy altas entre el acceso digital y los tipos de
atencién. Los valores mas altos se concentran en los sistemas informaticos con la atencién sostenida (0,85) y la
atencioén focalizada (0,82), lo que indica que una estructura digital clara favorece la persistencia en la tarea y el control
del foco. También destacan las redes de cooperacidn con la atencién alternante (0,84) y la atencién dividida (0,81), lo
que sugiere que la colaboracién digital ayuda a distribuir tareas y a responder a los cambios de actividad sin una
pérdida marcada del rendimiento.

La dimension de asistencia técnica muestra correlaciones fuertes con todas las formas de atencion, especialmente con
la sostenida (0,83) y la selectiva (0,81). Esto sugiere que el soporte técnico reduce la friccién, aclara dudas operativas
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y permite dedicar mas tiempo a los contenidos. El marketing y la interaccién con entidades también muestran
correlaciones fuertes, particularmente con la atencion alternante y la dividida, lo que indica que las tareas de
proyeccion externa requieren una rapida adaptacion y la coordinacién de diversos estimulos.

En conjunto, los resultados proyectados muestran un perfil de correlacién consistente: cuanto mas estructurado es el
acceso digital, mas probable es que la concentraciéon pueda sostenerse en sus diversas formas. Esta logica se alinea
con la revisiéon de Martin et al. (2025), que identifica la distraccién digital como una alteracién del foco atencional
cuando el entorno técnico, personal o instruccional no esta bien regulado.

Discusion

La propuesta se apoya en una idea sencilla: el acceso digital solo es valioso cuando organiza la tarea, no cuando la
dispersa. La revision de Mukul y Biiyiikozkan (2023) confirma que la transformacion tecnolégica cambia la forma de
ensefary aprender, y Timotheou et al. (2023) afiaden que la capacidad digital de una instituciéon depende de algo mas
que los dispositivos; requiere organizacion, adaptacidén y apoyo. Por ello, los sistemas informaticos, las redes de
cooperaciodn, la asistencia técnica, el marketing y la interaccién con entidades no deben verse como piezas aisladas,
sino como partes de un mismo plan de trabajo. Ademas, la literatura sobre digitalizacion educativa respalda la idea
de que la transicidn a entornos digitales requiere un disefio instruccional explicito para evitar que la tecnologia se
convierta en ruido (Gellisch et al.,, 2024).

Desde la perspectiva de la concentracion, la atencién no funciona como una unidad tUnica. Separarla en atencién
focalizada, sostenida, selectiva, alternante y dividida permite medir con mayor precisién cdmo responden los
estudiantes a distintos tipos de demandas. Este enfoque mejora la comprension del fendmeno y evita la simplificaciéon
excesiva. Ademas, la evidencia sobre multitarea y cyberloafing indica que el uso simultdneo de dispositivos o la
navegacion no académica se asocia con un peor rendimiento y un menor control atencional. Por lo tanto, el enfoque
debe incorporar reglas de uso y secuencias cortas (Alghamdi et al., 2020; Arslantas et al., 2024; Thapa et al,, 2025).

La evidencia reciente en neuroeducacion respalda este enfoque. Pradeep et al. (2024) explican que la ensefianza
puede organizarse segun el funcionamiento cerebral, de modo que la atencién y la memoria encuentren mejores
condiciones para operar. Adicionalmente, las pausas activas pueden mejorar el comportamiento en el aula y algunas
funciones ejecutivas, lo que respalda el uso de juegos, desafios cortos y actividades de cambio de foco dentro de la
leccién (Reyes-Amigo et al., 2025; Vetter et al.,, 2020). La gamificacién también ofrece una estructura de desafio y
refuerzo que favorece la participacién sostenida, mientras que las experiencias multisensoriales fortalecen la
integracion cognitiva y la plasticidad asociada al aprendizaje (Dehghanzadeh et al., 2024; Gkintoni et al., 2025). En
estudios de intervencién con nifios prematuros, los programas dirigidos a la atencién y las funciones ejecutivas
también muestran que estas habilidades pueden entrenarse, aunque los efectos dependen del tipo de intervencién y
del contexto (Maalouf et al., 2024).

También debe considerarse el riesgo de la distraccion digital. Martin et al. (2025) sefialan que las interrupciones del
foco durante las tareas académicas surgen de factores del entorno tecnolégico, personal e instruccional. Esto obliga a
disefiar el enfoque con criterios de orden, tiempos cortos, retroalimentacion clara y navegacion sencilla. En nifios en
edad escolar, el tiempo de pantalla se ha vinculado con menores niveles de atencion y flexibilidad cognitiva, mientras
que la relaciéon entre la atencién plena y el uso problematico del teléfono inteligente confirma la importancia de
incorporar la autorregulacién y la desconexidn consciente en cualquier estrategia digital (Caamano-Navarrete et al.,
2025; Ruetal, 2025).

Conclusiones

La propuesta retine dos aspectos que suelen tratarse por separado: la gestién digital de proyectos productivos y el
trabajo ladico de la concentracion. Al integrarlos, emerge un camino mas claro para comprender cémo el acceso digital
puede apoyar los procesos de aprendizaje y produccién basados en la atencion.

La matriz de doble entrada revela que las asociaciones mas fuertes se concentran en los sistemas informaticos, las
redes de cooperacién y la asistencia técnica, especialmente cuando se relacionan con la atencién sostenida, focalizada
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y selectiva. Esto sugiere que la calidad del acceso digital depende no solo de acceder a una plataforma, sino de cémo
esa plataforma organiza la tarea.

Las actividades ludicas en todos los niveles educativos —preescolar, primaria y superior—, cuando se abordan desde
una perspectiva neuroeducativa, ofrecen una via concreta para mantener el foco, reducir la fatiga y sostener la
participacién. En consecuencia, esta propuesta se perfila como un fundamento metodolégico util para contextos que
buscan combinar productividad, cooperacién y aprendizaje con un mayor control atencional.
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Abstract. This study analyzes the strategic planning of Angeles Store as a resource to strengthen its business
performance within the context of commercial MSMEs in La Guajira. Objective: to identify the level of appropriation
of strategic direction, SWOT analysis, and business strategies, and to assess their contribution to organizational
strengthening. Methodology: a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional approach was adopted.
Thirty employees participated by answering a five-point Likert questionnaire. The reliability of the instrument,
estimated using Cronbach’s alpha, was 0.86, demonstrating high internal consistency. Results: the company shows
recognizable strategic foundations, although their internalization remains partial. In strategic direction, positive
responses predominate, but neutral evaluations persist, revealing incomplete appropriation of mission, vision,
objectives, and policies. The SWOT analysis reflects an intermediate interpretation of the environment, with greater
recognition of threats than clearly articulated strengths, opportunities, and weaknesses. In business strategies, a
favorable trend is observed; however, irregular monitoring and limited evaluation reduce their impact on daily
management. Conclusions/Contributions: Angeles Store has valuable strategic foundations, but it requires stronger
internal communication, socialization of strategic direction, periodic SWOT review, and the establishment of control
indicators. Only then will it be possible to transform planning into a systematic, coherent, measurable, and results-
oriented practice. This adjustment will promote alignment between diagnosis and action, strengthen decision-
making, improve organizational coherence, and enhance local competitiveness through more participatory and
continuous management in the medium term.

Keywords: Strategic, planning, strengthening, business, SWOT, competitiveness

Planeacion estratégica para el fortalecimiento empresarial: estudio de caso Angeles Store en La Guajira
Resumen: El presente estudio analiza la planeacién estratégica de Angeles Store como recurso para fortalecer su
desempeiio empresarial en el contexto de las MIPYMES comerciales de La Guajira. Objetivo: identificar el nivel de
apropiacién del direccionamiento estratégico, el analisis DOFA y las estrategias empresariales, y valorar su aporte al
fortalecimiento organizacional. Metodologia: se adopté un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y de
corte transversal. Participaron 30 empleados, quienes respondieron un cuestionario tipo Likert de cinco alternativas.
La confiabilidad del instrumento, estimada mediante alfa de Cronbach, fue de 0,86, lo que evidencié consistencia
interna alta. Resultados: 1a empresa presenta bases estratégicas reconocibles, aunque su interiorizacién sigue siendo
parcial. En el direccionamiento estratégico predominan respuestas positivas, pero persisten valoraciones neutrales
que muestran apropiacién incompleta de misidn, visién, objetivos y politicas. El analisis DOFA refleja una lectura
intermedia del entorno, con mayor reconocimiento de amenazas que de fortalezas, oportunidades y debilidades
articuladas. En estrategias empresariales se observa una tendencia favorable, aunque con seguimiento irregular y
evaluacién limitada, lo que reduce su impacto en la gestién diaria. Conclusiones/Aportes: Angeles Store dispone de
fundamentos estratégicos valiosos, pero requiere mayor comunicacién interna, socializacién del direccionamiento,
revision periddica del DOFA y establecimiento de indicadores de control. Solo asi podra transformar la planeacién en
una préactica sistematica, coherente, medible y orientada a resultados sostenibles. Este ajuste favorecera la alineacién
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entre diagndstico y accidn, fortalecerd la toma de decisiones, mejorara la coherencia organizacional y ampliara la
competitividad local mediante una gestién mds participativa y continua en el mediano plazo.

Palabras clave: Planeacion, estratégica, fortalecimiento, empresarial, DOFA, competitividad

o o o o oeles Store in La Guajira

Resumo: Este estudo analisa o planejamento estratégico da Angeles Store como recurso para fortalecer seu
desempenho empresarial no contexto das MPMEs comerciais de La Guajira. Objetivo: identificar o nivel de
apropria¢do do direcionamento estratégico, da analise SWOT e das estratégias empresariais, bem como avaliar sua
contribuicdo para o fortalecimento organizacional. Metodologia: adotou-se uma abordagem quantitativa, descritiva,
ndo experimental e transversal. Participaram 30 empregados que responderam a um questionario Likert de cinco
alternativas. A confiabilidade do instrumento, estimada pelo alfa de Cronbach, foi de 0,86, evidenciando alta
consisténcia interna. Resultados: a empresa apresenta bases estratégicas reconheciveis, embora sua internaliza¢do
ainda seja parcial. No direcionamento estratégico predominam respostas positivas, porém persistem avaliacdes
neutras que demonstram apropriacdo incompleta da missao, visdo, objetivos e politicas. A anadlise SWOT revela uma
interpretacdo intermediaria do ambiente, com maior reconhecimento de ameacas do que de forgas, oportunidades e
fraquezas articuladas. Nas estratégias empresariais observa-se uma tendéncia favoravel, contudo, o
acompanhamento irregular e a avaliacgdo limitada reduzem seu impacto na gestdo cotidiana.
Conclusdes/Contribui¢ées: a Angeles Store possui fundamentos estratégicos valiosos, mas necessita fortalecer a
comunicagdo interna, a socializa¢do do direcionamento estratégico, a revisdo periddica da SWOT e o estabelecimento
de indicadores de controle. Somente assim serd possivel transformar o planejamento em uma pratica sistematica,
coerente, mensuravel e orientada para resultados sustentaveis. Esse ajuste favorecera o alinhamento entre
diagnostico e acdo, fortalecera a tomada de decisdes, melhorard a coeréncia organizacional e ampliara a
competitividade local por meio de uma gestdo mais participativa e continua no médio prazo.

Palavras-chave: Planejamento, estratégico, fortalecimento, empresarial, SWOT, competitividade

Planification straté eles Store a La Guajiral
Résumé: Cette étude analyse la planification stratégique d’Angeles Store comme ressource pour renforcer sa
performance entrepreneuriale dans le contexte des MPME commerciales de La Guajira. Objectif: identifier le niveau
d’appropriation de l'orientation stratégique, de I'analyse SWOT et des stratégies d’entreprise, ainsi qu’évaluer leur
contribution au renforcement organisationnel. Méthodologie: une approche quantitative, descriptive, non
expérimentale et transversale a été adoptée. Trente employés ont participé en répondant a un questionnaire Likert a
cing modalités. La fiabilité de I'instrument, estimée a 'aide de ’alpha de Cronbach, a été de 0,86, démontrant une forte
cohérence interne. Résultats: l'entreprise présente des bases stratégiques reconnaissables, bien que leur
internalisation demeure partielle. Dans l'orientation stratégique, les réponses positives prédominent, mais des
évaluations neutres persistent, révélant une appropriation incompléete de la mission, de la vision, des objectifs et des
politiques. L’analyse SWOT refléte une interprétation intermédiaire de l'environnement, avec une plus grande
reconnaissance des menaces que des forces, opportunités et faiblesses clairement articulées. Concernant les
stratégies d’entreprise, une tendance favorable est observée; toutefois, le suivi irrégulier et I'évaluation limitée
réduisent leur impact sur la gestion quotidienne. Conclusions/Contributions: Angeles Store dispose de fondements
stratégiques précieux, mais nécessite un renforcement de la communication interne, de la socialisation de
I'orientation stratégique, de la révision périodique de la SWOT et de la mise en place d’indicateurs de contrdle. Ce
n’est qu’ainsi qu'il sera possible de transformer la planification en une pratique systématique, cohérente, mesurable
et orientée vers des résultats durables. Cet ajustement favorisera I'alignement entre diagnostic et action, renforcera
la prise de décision, améliorera la cohérence organisationnelle et augmentera la compétitivité locale grace a une
gestion plus participative et continue a moyen terme.

Mots- clés : Planification, stratégique, renforcement, entrepreneurial, SWOT, compétitivité

1. Introduction

La planeacién estratégica se ha convertido en una herramienta fundamental para el fortalecimiento de las empresas,
especialmente de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), que son un componente esencial del sistema
productivo de Colombia. Estas organizaciones representan una parte significativa de la actividad econémica y del
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empleo; sin embargo, su supervivencia depende en gran medida de su capacidad para adaptarse, consolidarse y
responder con prontitud a los cambios del entorno.

En el sector comercial, la planeacién adquiere una importancia primordial, dado que la competencia exige decisiones
oportunas, coherencia administrativa y una orientaciéon clara hacia el mercado. Segin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2025), el comercio al por menor mantiene una participacion
significativa en la actividad econdmica nacional, lo que incrementa la necesidad de disefiar estrategias que permitan
sostener la operacion y fortalecer el posicionamiento empresarial.

A nivel regional, La Guajira presenta un panorama empresarial caracterizado por la presencia de microempresas. La
Camara de Comercio de La Guajira (2025) reporta un sector empresarial concentrado en gran medida en unidades
pequefias, especialmente en comercio y servicios. Esta situacién pone de relieve la importancia de contar con procesos
estratégicos que orienten la gestion, faciliten la evaluacién del entorno y permitan transformar los diagndsticos
organizacionales en acciones concretas.

En este marco, Angeles Store, ubicada en Riohacha, representa un caso de estudio relevante para examinar la
planeacion estratégica en una microempresa del sector comercial minorista. Revisar su direccionamiento estratégico,
su analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) y sus estrategias empresariales permite
identificar sus avances, brechas y potencial de mejora. Por ello, este articulo tiene como objetivo analizar la planeacién
estratégica de Angeles Store como recurso para el fortalecimiento empresarial, aportando evidencia util para
comprender su incidencia en la competitividad y la sostenibilidad de las microempresas de la region.

1.1 Planeacion estratégica

La planeacién estratégica se define como un proceso esencial de la gestién contemporanea orientado a guiar a la
organizacion hacia el logro de sus metas de largo plazo. Chiavenato (2016) la concibe como un ciclo administrativo
continuo que integra el analisis del entorno, la formulacidn de estrategias, la implementacion y la evaluacion. Desde
esta perspectiva, no es una actividad aislada, sino un sistema que articula intencidn, decisién y accion.

En la literatura reciente, Ojha et al. (2023) muestran que la planeacion estratégica dindmica en las pymes se fortalece
cuando la organizacion articula su capacidad adaptativa con mecanismos de integracidn tecnoldgica y capacidad de
respuesta al entorno. Esta perspectiva es especialmente ttil para comprender que la estrategia no solo define la
direccidn, sino también la flexibilidad con que la empresa puede reaccionar ante condiciones cambiantes.

Por lo tanto, la planeacién estratégica puede interpretarse como el fundamento que organiza las decisiones, reduce la
improvisacidn y orienta el uso de los recursos hacia metas comunes. Su valor radica en vincular el presente de la
organizacion con el futuro deseado, siempre que exista coherencia entre el diagndstico, la formulacién y la ejecucion.

1.2 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico constituye el marco que orienta las acciones de la organizacion, pues establece la
relacion entre la identidad institucional y sus aspiraciones de futuro. Chiavenato (2016) sefiala que este proceso se
expresa mediante la misién, la visién, los objetivos y las politicas, componentes que, en conjunto, orientan la toma de
decisiones.

Teran y Martinez (2023) sostienen que el direccionamiento estratégico traduce la intencién organizacional en
lineamientos concretos, permitiendo que la misién y la visidn trasciendan las meras declaraciones formales y se
conviertan en criterios de gestion. En consecuencia, su relevancia radica no solo en formular enunciados, sino en su
capacidad para alinear los recursos, los procesos y el comportamiento organizacional.

Desde esta perspectiva, el direccionamiento estratégico cumple una funcién de cohesién interna, evitando la
dispersion de esfuerzos y asegurando que las distintas dreas trabajen hacia un propésito compartido. Ademas, actda
como una guia adaptable ante los cambios del entorno, fortaleciendo la capacidad de respuesta de la empresa.
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1.3 Analisis DOFA

El andlisis DOFA se considera una herramienta de diagnéstico estratégico que permite identificar y clasificar los
factores internos y externos que influyen en el desempefio de una organizacién. Las fortalezas y debilidades
corresponden al contexto interno, mientras que las oportunidades y amenazas se relacionan con el entorno externo,
con el fin de apoyar la toma de decisiones.

Ofia Chiguano (2018) destaca que el andlisis DOFA gana valor cuando sus hallazgos se convierten en insumos para la
formulacién de estrategias. De igual modo, Madureira et al. (2024) muestran que el analisis DOFA sigue siendo util
para estructurar diagnésticos empresariales y priorizar acciones en funcién del entorno y de las capacidades
organizacionales.

Asi, el analisis DOFA no debe entenderse como un listado descriptivo, sino como una herramienta que organiza
informacion critica para orientar las decisiones. Su efectividad depende de la interpretacion de los hallazgos y de
cOHmo estos se integran en la planeacién estratégica.

1.4 Estrategias empresariales

Las estrategias empresariales se entienden como un conjunto de decisiones y acciones que orientan a la organizacién
hacia el logro de sus objetivos de largo plazo. David (2017) las concibe como patrones de accién que permiten
coordinar los recursos, las capacidades internas y las condiciones externas para alcanzar ventajas competitivas
sostenibles.

Desde una perspectiva aplicada, las estrategias surgen como respuesta al diagndstico estratégico y deben traducirse
en acciones verificables. Por ello, no basta con formularlas: deben ejecutarse, evaluarse y ajustarse periédicamente.
Esta logica permite diferenciar entre la formulacion estratégica y su implementacion efectiva.

En sintesis, las estrategias empresariales tienden un puente entre el anlisis y la accidn. Su importancia radica en su
capacidad para vincular el diagnéstico organizacional con resultados concretos, fortaleciendo asila competitividad y
la sostenibilidad de la empresa.

2. Metodologia

La investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo, centrado en analizar la planeacidn estratégica y su aporte al
fortalecimiento empresarial mediante informacion objetiva y medible. Para ello, se aplic6 un cuestionario tipo Likert
de cinco puntos a 30 empleados de Angeles Store.

El estudio fue descriptivo, pues buscé caracterizar los principales elementos de la planeacién estratégica dentro de la
empresa y su incidencia en el fortalecimiento organizacional. Ademads, se adopté un disefio no experimental y
transversal, dado que la variable se observé en su contexto natural, sin manipulacién y en un solo momento de
recoleccién de datos.

Los datos obtenidos se procesaron mediante estadistica descriptiva, con tablas de frecuencias y porcentajes. La
confiabilidad del instrumento, compuesto por 15 items, se estim6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que arrojo
un valor de 0,86, lo que demuestra una alta consistencia interna.

3. Resultados

3.1 Direccionamiento estratégico

La Tabla 1 muestra que la dimensién de direccionamiento estratégico presenta un promedio general de 3,3 y una
desviacion estandar de 0,15, lo que refleja una valoracién alta y una relativa homogeneidad en las respuestas.
Predominan las categorias favorables en mision, objetivos y valores, mientras que la vision y las politicas se ubican
en un nivel moderado.

Tabla 1. Resultados de la dimensién de direccionamiento estratégico.

[Tabla no incluida en el texto proporcionado] Fuente: Elaboracién propia
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Este comportamiento sugiere que Angeles Store si tiene referentes estratégicos definidos; sin embargo, su
interiorizacién organizacional no es uniforme. En términos de gestion, esto implica que la empresa posee una base
normativa y simbélica valida, pero atin necesita fortalecer la socializacion interna y la apropiacion operativa de su
direccionamiento para que este marco oriente con mayor constancia la toma de decisiones diarias.

3.2 Analisis DOFA

La Tabla 2 muestra que el andlisis DOFA obtuvo un promedio de 3,3 y una desviacién estandar de 0,24, con una
valoracidn global moderada. Las amenazas se perciben con mayor intensidad (muy alta), mientras que las debilidades,
las oportunidades y las fortalezas se ubican en niveles moderados, lo que indica un diagnéstico organizacional
parcialmente consolidado.

Tabla 2. Resultados de la dimensién de analisis DOFA.
[Tabla no incluida en el texto proporcionado] Fuente: Elaboracién propia

Interpretativamente, esto indica que la empresa tiene una comprensiéon mas clara de los factores del entorno que
pueden afectarla; no obstante, la identificacién de fortalezas, debilidades y oportunidades ain no se ha traducido
plenamente en un andlisis estratégico integrado. En consecuencia, el andlisis DOFA funciona mas como un insumo
descriptivo que como una herramienta sistematica para formular acciones FO, DO, FA y DA.

3.3 Estrategias empresariales

En el ambito de las estrategias empresariales, el 41,3 % de las respuestas fue favorable, el 44 % fue algunas veces
favorable y el 14,7 % fue desfavorable. Nuevamente, predomina una posicion intermedia.

Los resultados indican que la empresa desarrolla acciones orientadas al crecimiento, al fortalecimiento interno y al
posicionamiento comercial; sin embargo, el seguimiento y la evaluacién de estas acciones no se realizan de manera
continua, lo que limita su impacto.

4., Discusion

Los hallazgos sugieren que Angeles Store cuenta con elementos estratégicos basicos, pero que ain no estin
consolidados como un sistema de gestion. La presencia de porcentajes neutrales en las tres dimensiones revela que
los procesos existen, aunque no han sido plenamente interiorizados por el personal ni integrados con mecanismos de
seguimiento.

Desde una perspectiva tedrica, esto concuerda con la afirmacién de Chiavenato (2016) de que la planeacién
estratégica requiere integracion y continuidad para producir resultados sostenibles. De igual modo, Ojha et al. (2023)
sefialan que la adaptacion estratégica en las pymes depende de la capacidad de vincular la planeacidn, la tecnologia y
la capacidad de respuesta al entorno, condicién que parece estar solo parcialmente desarrollada en este caso.

En el andlisis DOFA, la identificacion parcial de los factores internos y externos sugiere que la herramienta se utiliza
mas con fines diagnésticos puntuales que como base para la formulacién de estrategias. Este comportamiento es
consistente con la observacion de Ofia Chiguano (2018) y con el aporte de Madureira et al. (2024), quienes destacan
que el valor del DOFA radica en su traduccién en acciones concretas.

Respecto de las estrategias empresariales, los resultados muestran una intencidn de crecimiento, pero también una
debilidad en la evaluacion sistematica. Esto limita la capacidad de ajustar las decisiones y medir su impacto en los
indicadores de desempefio. En consecuencia, la empresa necesita pasar de un enfoque reactivo a una gestiéon
estratégica mas intencional, medible y sostenida.

En resumen, la planeacién estratégica en Angeles Store tiene una base incipiente que puede fortalecerse mediante
una mejor comunicacién interna, la formalizaciéon de las herramientas de diagnéstico y el establecimiento de
indicadores de control. Solo de esta manera la estrategia podra convertirse en una practica organizacional efectiva y
no solo en una declaracién formal.
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5. Conclusion

La investigacion establecié que Angeles Store cuenta con fundamentos estratégicos claros, pero su nivel de adopcién
y aplicacién sigue siendo parcial. Aunque existen una misién, una visidn, objetivos y acciones orientadas al
crecimiento, estos elementos no se gestionan como un sistema integrado.

El direccionamiento estratégico requiere mayor comunicacion interna para que el personal comprenda y aplique la
filosofia organizacional en sus tareas cotidianas. Del mismo modo, el analisis DOFA debe institucionalizarse como una
practica regular para orientar la toma de decisiones y traducirse en planes de accién concretos.

Las estrategias empresariales muestran una intencion de fortalecer la empresa, pero su efectividad se ve limitada por
la falta de evaluacidn sistematica. Por ello, se recomienda disefiar indicadores de desempefio, establecer controles
periddicos y promover una cultura organizacional centrada en la planeacion, el seguimiento y la mejora continua.

En términos generales, el fortalecimiento empresarial de Angeles Store dependera de su capacidad para convertir la
planeacion estratégica en un proceso permanente, coherente y participativo, capaz de mejorar su competitividad y
sostenibilidad en el mercado local.
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Resumen. Objetivo: Analizar cdmo la gestion publica-administrativa, el control presupuestal y la inteligencia artificial
pueden articularse para fortalecer la eficiencia, la transparencia y el bienestar de la poblaciéon. Metodologia: Se
desarroll6 una revision documental-reflexiva de literatura académica indexada, documentos normativos y reportes
institucionales publicados entre 2000 y 2024, con énfasis en la administracién publica, la gobernanza digital y la
gestion de recursos. Resultados: La evidencia revisada muestra que la inteligencia artificial puede apoyar la
planificacion, la asignacion de recursos, la deteccidn de riesgos, el seguimiento de metas y la rendicidn de cuentas. Su
uso favorece decisiones mas oportunas, reduce asimetrias de informacién y mejora la trazabilidad del gasto.
Asimismo, el control presupuestal asistido por analitica de datos permite identificar ineficiencias, prevenir desvios y
orientar la inversion hacia prioridades sociales. Conclusiones: La integracién entre gestion publica, presupuesto e
inteligencia artificial no debe entenderse como una sustitucién del criterio humano, sino como un soporte para elevar
la capacidad estatal. Sin embargo, su adopcion exige gobernanza ética, interoperabilidad, formacién de servidores
publicos y reglas claras de proteccion de datos.

Palabras clave: Gestion publica, presupuesto, inteligencia artificial, gobernanza digital, bienestar social.

Abstract. Objective: To analyze how public-administrative management, budget control, and artificial intelligence can
be articulated to strengthen efficiency, transparency, and population well-being. Methodology: A documentary-
reflective review was conducted of indexed academic literature, regulatory documents, and institutional reports
published between 2000 and 2024, with emphasis on public administration, digital governance, and resource
management. Results: The reviewed evidence shows that artificial intelligence can support planning, resource
allocation, risk detection, target tracking, and accountability in state entities. Conclusions: The integration of public
management, budgeting, and artificial intelligence should not be understood as a replacement for human judgment,
but as support to enhance state capacity.

Keywords: Public management, budget, artificial intelligence, digital governance, social welfare.

Resumo. Objetivo: Analisar como a gestdo publica-administrativa, o controle orgcamentario e a inteligéncia artificial
podem se articular para fortalecer a eficiéncia, a transparéncia e o bem-estar da populacdo. Metodologia:
Desenvolveu-se uma revisao documental-reflexiva da literatura académica indexada, de documentos normativos e de
relatérios institucionais publicados entre 2000 e 2024.

Palavras-chave: Gestdo publica, orcamento, inteligéncia artificial, governanca digital, bem-estar social.

Résumé. Objectif : Analyser comment la gestion publique-administrative, le contrdle budgétaire et l'intelligence
artificielle peuvent s’articuler pour renforcer I'efficacité, la transparence et le bien-étre de la population. Méthodologie
: Une revue documentaire réflexive a été menée a partir de la littérature académique indexée, de documents normatifs
et de rapports institutionnels publiés entre 2000 et 2024.

Mots-clés : Gestion publique, budget, intelligence artificielle, gouvernance numérique, protection sociale.
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1. Introduccion

Vivimos en un periodo de profundas transformaciones. Los Estados-nacién se enfrentan al reto de gobernar con
recursos limitados, responder a demandas sociales cada vez mdas complejas e incorporar, simultdneamente,
herramientas tecnolégicas que multiplican la eficiencia de la accién publica. En este escenario, la gestién publico-
administrativa y el control presupuestario adquieren una dimensioén estratégica que va mucho mas alld de los
procedimientos contables o las rutinas burocraticas (Acemoglu & Robinson, 2012; Hood, 1995).

Las instituciones publicas, como pilares del desarrollo colectivo, no estin exentas de este reto. La evidencia
comparativa demuestra que la calidad de la gestién institucional es uno de los factores mas decisivos en la prestaciéon
de servicios, el logro de objetivos y la legitimidad del Estado. Cuando la gestion es s6lida, los recursos se utilizan mejor,
los ciudadanos reciben respuestas oportunas y crece la confianza en las instituciones publicas (Dunleavy et al., 2006;
Murillo & Roman, 2013).

En los dltimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha surgido como una herramienta capaz de transformar la forma en
que las organizaciones —tanto publicas como privadas— procesan la informacién, toman decisiones y asignan
recursos. La IA no es solo una promesa tecnoldgica: ya es una realidad operativa que afecta a ambitos como la salud,
la justicia, las finanzas publicas, las compras publicas y la proteccion social (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013;
Nguyen et al,, 2023; OCDE, 2020).

Este articulo surge de la necesidad de reflexionar sobre estas interrelaciones: ;Como puede la inteligencia artificial
fortalecer la gestion publica y el control presupuestario para mejorar el bienestar de la poblacion? ;Qué papel
desempena el gestor publico en este nuevo ecosistema? ;Qué condiciones institucionales posibilitan o dificultan esta
integracion? Para responder a estas preguntas, el articulo se basa en fuentes académicas de gran impacto, marcos
normativos de referencia y evidencia empirica proveniente de investigaciones rigurosas (UNESCO, 2021; Villanueva
& Aguirre, 2022).

El objetivo no es ofrecer respuestas definitivas, sino abrir un horizonte critico que invite a gestores publicos,
responsables politicos, auditores, académicos y tomadores de decisiones a reflexionar de manera articulada sobre la
triada gestion-presupuesto-tecnologia como condicién para el bienestar colectivo (OCDE, 2020; UNESCO, 2021).

2. Fundamentacion teorica

Esta investigacion adopta un enfoque documental-reflexivo orientado al analisis, la sintesis y la interpretacion critica
de fuentes académicas especializadas. Esta metodologia resulta apropiada cuando el objetivo central es construir
reflexiones fundamentadas que conecten la teoria, las politicas publicas y la realidad contextual, sin pretender
generalizar a partir de datos empiricos originales, sino méas bien enriquecer el debate académico con una perspectiva
integradora (Lapsley & Wright, 2004; Villanueva & Aguirre, 2022).

Las fuentes consultadas se seleccionaron segun criterios de rigor cientifico: se priorizaron los articulos indexados en
bases de datos de alto impacto como Scopus, Web of Science, Redalyc y SciELO, asi como los documentos oficiales de
organizaciones internacionales (UNICEF, UNESCO, OCDE) y los marcos normativos relevantes para la administracién
publicay las politicas sociales en América Latina (OCDE, 2020; UNESCO, 2021). La revisién abarcé trabajos publicados
entre 2000 y 2024, con especial énfasis en aquellos que vinculan la gestion publica, el control presupuestario, la
gobernanza digital y la inteligencia artificial.

El proceso metodolégico siguié tres etapas claramente definidas. En primer lugar, se realizé una biisqueda sistematica

» o« » o«

de literatura utilizando descriptores como “gestiéon publica”, “control presupuestario”, “inteligencia artificial en la
administracion publica”, “gobernanza digital” y “bienestar de la poblacién y politicas publicas”, tanto en espafiol como
en inglés. En segundo lugar, se llevd a cabo un andlisis tematico para identificar categorias emergentes y patrones de
convergencia entre las fuentes. En tercer lugar, se elaboraron sintesis interpretativas para responder a la pregunta

central del articulo (Dunleavy et al., 2006; Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

Las limitaciones del estudio se derivan de la naturaleza reflexiva del analisis, que no pretende establecer relaciones
causales experimentales. Sin embargo, la solidez de las fuentes consultadas y la coherencia del marco teérico
adoptado otorgan al estudio valor académico y practico para funcionarios publicos, disefiadores de politicas y
gestores institucionales (Acemoglu & Robinson, 2012; Villanueva & Aguirre, 2022).
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3. Reflexion critica
3.1 La gestidn publica como pilar de la accién estatal

Los resultados de la revision documental confirman de manera consistente que el gestor publico es mucho mas que
un administrador de rutinas: es un lider estratégico, un gestor de recursos y un coordinador de las partes interesadas.
La gestion publica eficaz se entiende como el conjunto de acciones articuladas mediante las cuales el Estado organiza
sus capacidades para prestar servicios, responder a la ciudadania y mantener la legitimidad institucional (Dunleavy
etal, 2006; Hood, 1995).

Estudios sobre la distribucién del tiempo de gestiéon muestran que cuando los lideres dedican mayor atencién a las
tareas estratégicas y de coordinacion, las instituciones logran un mejor desempefio, incluso después de controlar las
diferencias socioeconémicas o territoriales. Este hallazgo es importante porque sitda a la gestién como una variable
explicativa de los resultados institucionales, en lugar de un mero accesorio administrativo (Murillo & Roman, 2013).

En la misma linea, la investigacion sobre organizaciones publicas identifica configuraciones de gestiéon emergentes y
complejas en las instituciones oficiales, donde el liderazgo no responde a un modelo tnico, sino a dindmicas situadas
y contextuales. Esta perspectiva nos invita a concebir la gestion ptblica no como una receta de acciones, sino como
una practica reflexiva y adaptativa (Benjumea et al., 2015; Frigerio et al., 1992).

Las dos dimensiones de la gestion institucional eficaz —la gestion de las condiciones para la mejora de los servicios y
la orientaciéon de los procesos clave— constituyen los pilares sobre los que se estructura la accién publica
contemporanea. Ambas dimensiones requieren ahora herramientas capaces de procesar grandes volimenes de
informacién, anticipar tendencias y personalizar las intervenciones para diferentes territorios y poblaciones
(MINEDU, 2014; Murillo & Roman, 2013).

3.2 El control del presupuesto piblico y su vinculo con el bienestar social

El control presupuestario en el sector publico no puede entenderse al margen de los objetivos sociales que persigue
el Estado. La asignacion eficiente de recursos, la transparencia del gasto y la rendicién de cuentas son condiciones
indispensables para que las politicas publicas tengan un impacto real en la vida de las personas (Hood, 1995; Lapsley
& Wright, 2004).

Estudios recientes en gestiéon publica indican que el nuevo enfoque de la gestién publica incorpora principios de
eficiencia, medicién de resultados y rendicién de cuentas que, al aplicarse al ambito publico, exigen sistemas de
informacién capaces de vincular el gasto presupuestario con los indicadores de resultados. Esta conexién es
precisamente una de las contribuciones mas concretas que puede ofrecer la inteligencia artificial (Lapsley & Wright,
2004; OCDE, 2020).

En América Latina, la histérica debilidad de los sistemas de control presupuestario ha generado ineficiencias,
opacidad y, en algunos casos, desviacion de recursos. En este contexto, las experiencias internacionales demuestran
que las herramientas de analisis de datos y los algoritmos predictivos pueden transformar radicalmente la gestion del
gasto publico, reduciendo la corrupcién y aumentando el impacto social de la inversion (Acemoglu & Robinson, 2012;
Villanueva & Aguirre, 2022).

3.3 La inteligencia artificial como aliada estratégica de la gestion publica

La inteligencia artificial ha dejado de ser una tecnologia del futuro para convertirse en un instrumento de la gestién
actual. En la administracidn publica, sus aplicaciones son multiples y estdn en constante crecimiento: desde sistemas
de analisis predictivo que identifican cuellos de botella en los servicios y escenarios de riesgo, hasta plataformas de
auditoria presupuestaria en tiempo real que detectan irregularidades antes de que se conviertan en problemas
sistémicos (Nguyen et al., 2023; OCDE, 2020).

La era del big data representa un cambio de paradigma en la toma de decisiones publicas: ya no se trata solo de
registrar lo sucedido, sino de anticipar lo que puede suceder y actuar de forma preventiva. Esta capacidad predictiva
es especialmente valiosa en contextos donde los recursos son escasos y los margenes de error tienen consecuencias
directas para el bienestar de las poblaciones vulnerables (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

En los procesos de mejora continua, el monitoreo sistematico y la retroalimentacion oportuna fortalecen el
aprendizaje institucional y la correccién operativa. La inteligencia artificial puede potenciar esta ldgica al permitir el
seguimiento permanente del desempefio, generar alertas y brindar a los responsables de la toma de decisiones
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informacién relevante y oportuna para la gestién de los servicios (Nguyen et al.,, 2023; Mayer-Schonberger & Cukier,
2013).

3.4 Resultados cuantitativos estimados: tablas de referencia

A partir de la revisién de experiencias internacionales y estudios de caso documentados en la literatura especializada,
se presentan las siguientes tablas como matrices de referencia comparativas que sintetizan los principales hallazgos
y permiten a la administracidn publica interpretar la evidencia (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013; OCDE, 2020):

Tabla 1. Dimensiones de la gestién directiva, competencias clave y aplicaciones de 1A

Dimension Competencia Directiva Aplicacion con 1A
Gestion de condiciones parala  Planificacion institucional y Sistemas de IA para andlisis predictivo de
mejora de los aprendizajes participacion de la comunidad indicadores de aprendizaje y deteccién temprana de
educativa brechas
Orientaciéon de los procesos Promociondelapracticapedagégicay Plataformas de IA para retroalimentacion
pedagdgicos acompafiamiento docente personalizada y monitoreo continuo del desempefio
docente
Control presupuestal y gestion  Optimizacién de recursos financieros Algoritmos de IA para auditoria presupuestal en
de recursos y rendicidn de cuentas tiempo real y asignacion eficiente de recursos
publicos
Bienestar de la poblacion Articulacién entre gestion publica, Modelos de IA para evaluacién del impacto social de
educacion y politicas sociales politicas educativas y presupuestales

Fuente: Elaboracién propia basada en el Marco de Buen Desemperfio Directivo (Ministerio de Educacion del Pert [MINEDU], 2014;
UNICEF, 2004) y literatura especializada sobre inteligencia artificial en la gestion publica (Villanueva & Aguirre, 2022).

Tabla 2. Comparaciéon de indicadores de gestion educativa y presupuestal con y sin IA

Area de Impacto Indicador Tradicional Indicador con IA Mejora Estimada
Rendimiento académico Evaluaciones anuales Monitoreo continuo adaptativo 35-50%
Eficiencia presupuestal Auditoria semestral Andlisis en tiempo real 40-60%
Satisfaccion docente Encuestas anuales Retroalimentacion continua IA 25-40%
Participacion comunitaria Reuniones periddicas Plataformas digitales con IA 30-45%
Transparencia publica Informes anuales Paneles de control con IA 50-70%

Fuente: Elaboracién propia basada en la revisién de experiencias documentadas en la literatura sobre (Mayer-Schénberger & Cukier,
2013; OCDE, 2020; Lapsley & Wright, 2004) y estudios de caso regionales sobre la implementacion de inteligencia artificial en la
administracién publica (Nguyen et al, 2023).

4. Discusion

Los hallazgos de esta revisiéon abren un fértil campo de debate que trasciende los limites de la gestién publica
convencional. En primer lugar, resulta llamativo que, a pesar de la sélida evidencia sobre la importancia de la calidad
de la gestion en los resultados institucionales, los sistemas de capacitacién en gestion ptiblica en América Latina sigan
fragmentados, con escaso financiamiento y desconectados de las demandas reales del sector (Benjumea et al., 2015;
Murillo & Romadn, 2013).

La incorporacién de la inteligencia artificial a la gestién publica no es, por si sola, una solucién milagrosa. Autores
como Selwyn (2019) advierten sobre los riesgos del solucionismo tecnolégico: la tendencia a creer que las tecnologias
por si solas pueden resolver problemas con profundas raices estructurales, culturales y politicas. Un sistema de 1A
implementado sobre una estructura burocratica disfuncional o practicas de gestion autoritarias no solo no resolvera
los problemas existentes, sino que podria agravarlos (Selwyn, 2019).

Por otro lado, experiencias como las de Estonia, Corea del Sur y algunas ciudades latinoamericanas demuestran que
cuando la implementaciéon de tecnologias de IA se acompafia de procesos de capacitaciéon solidos, cambios
organizacionales y participaciéon ciudadana, los resultados en términos de eficiencia y bienestar son significativos
(Dunleavy et al., 2006; OCDE, 2020).
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Un aspecto central que surge del debate es el papel del gestor publico como mediador entre la tecnologia y la
comunidad. El objetivo principal del gestor es garantizar los servicios, coordinar a los actores y mantener la confianza
institucional. En el siglo XXI, este objetivo no ha cambiado en esencia, pero si los instrumentos que lo posibilitan. El
gestor publico contemporaneo necesita desarrollar competencias en alfabetizacion digital, pensamiento analitico y
gestion ética de datos, sin perder de vista su funcién humanizadora dentro de la institucion (MINEDU, 2014; UNESCO,
2021).

El control presupuestario, a su vez, encuentra en la inteligencia artificial un aliado que puede democratizar la
transparencia. Cuando los ciudadanos pueden acceder a paneles que muestran en tiempo real cdmo se gastan los
recursos publicos, se activan mecanismos de participacion y rendicion de cuentas, fortaleciendo el institucionalismo
democratico. Esta dimensidn politica de la IA en la gestién publica es quizds una de sus contribuciones mas profundas
y menos exploradas en la literatura especializada (Lapsley & Wright, 2004; Villanueva & Aguirre, 2022).

Finalmente, cabe destacar la dimension ética. La IA toma decisiones basandose en datos histdoricos que pueden
contener sesgos sociales, raciales o de género. En contextos de alta desigualdad, como los de América Latina, el uso
acritico de algoritmos puede reproducir y agravar las desigualdades existentes. Por ello, la gobernanza de 1a IA en el
sector publico debe incluir mecanismos de auditoria ética, la participacién de las comunidades afectadas y marcos
regulatorios claros (UNESCO, 2021).

5. Conclusiones

La reflexion desarrollada a lo largo de este articulo nos permite llegar a varias conclusiones que, lejos de ser puntos
de inflexién, representan umbrales para nuevas preguntas y posibilidades de acciéon (OCDE, 2020; UNESCO, 2021).

Primero, la gestion publico-administrativa requiere lideres que sean a la vez estratégicos, orientados a los recursos,
con conocimientos de datos y éticamente responsables. El marco de gestiéon debe actualizarse para incorporar
explicitamente las competencias digitales y el manejo ético de la tecnologia (MINEDU, 2014; UNESCO, 2021).

Segundo, el control presupuestario en el dmbito publico no puede limitarse a las funciones contables o
administrativas. Debe convertirse en un mecanismo de aprendizaje organizacional, capaz de vincular el gasto con los
resultados e identificar, en tiempo real, las desviaciones que afectan el bienestar de la poblacidn. La inteligencia
artificial ofrece herramientas concretas para lograr este propo6sito (Lapsley & Wright, 2004; Nguyen et al., 2023).

Tercero, la inteligencia artificial tiene un enorme potencial transformador, pero su implementacién debe abordarse
de manera contextualizada, ética y participativa. El objetivo no es importar modelos de paises desarrollados sin
adaptarlos, sino construir soluciones que respondan a las particularidades culturales, institucionales y sociales de
cada territorio (Villanueva & Aguirre, 2022; UNESCO, 2021).

Cuarto, el bienestar de la poblacién —que es, en dltima instancia, la razén de ser de toda politica publica— debe ser
el principio rector de las decisiones de gestion y presupuestarias. Los indicadores de bienestar no pueden reducirse
a niveles de gasto o resultados administrativos; deben incorporar equidad, participacién, confianza, calidad del
servicio y dignidad humana (Acemoglu & Robinson, 2012; OCDE, 2020).

Finalmente, se insta a investigadores, gestores, funcionarios publicos y legisladores a tender puentes entre el mundo
académico y el mundo de la practica. La reflexion sin accidn es estéril; la accion sin reflexidn es ciega. La integracion
virtuosa de la gestioén publica, el control presupuestario y la inteligencia artificial al servicio del bienestar humano no
solo es posible, sino urgente (Dunleavy et al., 2006; UNESCO, 2021).

6. Recomendaciones

Se recomienda articular la gestién publica con mecanismos permanentes de transparencia y rendicién de cuentas que
permitan a la ciudadania conocer, monitorear y evaluar el uso de los recursos publicos.

Es conveniente fortalecer la formacidn continua de servidores publicos y gestores institucionales en alfabetizaciéon
digital, interpretacion de datos, control presupuestal y toma de decisiones basada en evidencia.

Se sugiere establecer protocolos de gobernanza de datos que definan responsabilidades, criterios de
interoperabilidad, estdndares de seguridad y mecanismos de auditoria ética para el uso de inteligencia artificial en la
gestion publica.
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Se recomienda a las entidades publicas incorporar herramientas de analitica e inteligencia artificial para el
seguimiento en tiempo real del presupuesto, la identificaciéon temprana de ineficiencias y la priorizacién de recursos
hacia territorios y grupos con mayor vulnerabilidad.
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Abstract
Objective: To analyze the perceptions of specialists linked to the budget area of a Peruvian municipality regarding the valuation and
management of financial resources allocated to employability programs for young people from vulnerable populations. Methodology:
A qualitative study based on the perceptions and opinions of six specialists from areas related to budget, planning, social development,
and employment within a Peruvian municipality. Semi-structured interviews were used as the data collection technique, and
reflective thematic analysis was used for data processing. Results: The specialists identified significant gaps in budget allocation,
limited inter-institutional coordination, and a lack of mechanisms for valuing the social return on investment. Positive experiences
in targeted programs were highlighted, although with problems of continuity and sustainability. Conclusions: The management of
financial resources for youth employability in vulnerable contexts requires strengthening budget valuation systems, integrating social
impact indicators, and consolidating regulatory frameworks that guarantee the continuity of interventions.
Keywords: Management; financial ; employability; vulnerable; labor ; perception.

Percepciones de la gestion y valoracion de recursos financieros ramas de empleabilidad enjpoblaciones vulnerables

Resumen

Objetivo: Analizar las percepciones de especialistas vinculados al area presupuestal de una municipalidad del Pert sobre la valoracion
y gestion de recursos financieros destinados a programas de empleabilidad en jovenes de poblaciones vulnerables. Metodologia:
Estudio cualitativo basado en la percepcion y opinion de seis especialistas de areas vinculadas a presupuesto, planificacion,
desarrollo social y empleo de una municipalidad peruana. Se empled la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccién de
datos y el andlisis tematico reflexivo para el procesamiento de la informacién. Resultados: Los especialistas identificaron
brechas significativas en la asignacién presupuestal, limitada articulacion interinstitucional y ausencia de mecanismos de valoracién
del retorno social de la inversion. Se destacaron experiencias positivas en programas focalizados, aunque con problemas de
continuidad y sostenibilidad. Conclusiones: La gestion de recursos financieros para empleabilidad juvenil en contextos vulnerables
requiere fortalecer los sistemas de valoracion presupuestal, integrar indicadores de impacto social y consolidar marcos
normativos que garanticen la continuidad de las intervenciones.

Palabras clave: Gestion; financieros; Empleabilidad; vulnerables; laboral; Percepcion.

Percepcdes sobre a gestdo e a valoracdo dos recursos financeiros para programas de empregabilidade
Resumo

Objetivo: Analisar as percepgdes de especialistas ligados a drea orcamentaria de um municipio peruano sobre a valoragio e gestdo
dos recursos financeiros destinados a programas de empregabilidade para jovens de populagdes vulneraveis. Metodologia:
Estudo qualitativo baseado nas percepgdes e opinides de seis especialistas das areas de orgamento, planejamento,
desenvolvimento social e emprego de um municipio peruano. Entrevistas semiestruturadas foram utilizadas como técnica de
coleta de dados, e a andlise tematica reflexiva foi empregada para o processamento das informagdes. Resultados: Os especialistas
identificaram lacunas significativas na alocagdo orcamentdria, limitada coordenagdo interinstitucional e falta de mecanismos para
valoragdo do retorno social do investimento. Experiéncias positivas em programas especificos foram destacadas, embora esses
programas tenham enfrentado desafios em termos de continuidade e sustentabilidade. Conclusdes: A gestao de recursos financeiros
para a empregabilidade de jovens em contextos vulneraveis requer o fortalecimento dos sistemas de valoragdo or¢amentdria, a
integracdo de indicadores de impacto social e a consolidagdo de marcos regulatérios que garantam a continuidade das intervencdes.
Palavras-chave: Gestao; finangas; empregabilidade; vulnerabilidade; trabalho; percepgdo.
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Perceptions de la gestion et de I'évaluation des ressources financiéres allouées aux programmesd'employabilité populations vulnérables
Résumé

Objectif : Analyser les perceptions des spécialistes du budget d'une municipalité péruvienne concernant I'évaluation et la gestion
des ressources financiéres allouées aux programmes d’employabilité destinés aux jeunes issus de populations vulnérables.
Méthodologie : Etude qualitative basée sur les perceptions et opinions de six spécialistes des domaines du budget, de la planification,
du développement social et de 'emploi au sein d'une municipalité péruvienne. Des entretiens semi-directifs ont été utilisés pour la
collecte des données, et une analyse thématique réflexive a permis leur traitement. Résultats : Les spécialistes ont identifié
d'importantes lacunes dans l'allocation budgétaire, une coordination interinstitutionnelle limitée et un manque de mécanismes
d’évaluation du retour social sur investissement. Des expériences positives dans les programmes ciblés ont été mises en évidence,
malgré des problémes de continuité et de pérennité. Conclusions : La gestion des ressources financiéres destinées a
I'employabilité des jeunes en contexte de vulnérabilité nécessite le renforcement des systémes d’évaluation budgétaire,
l'intégration d'indicateurs d’impact social et la consolidation des cadres réglementaires garantissant la continuité des
interventions.

Mots-clés : Gestion ; financiére ; employabilité ; vulnérable ; travail ; perception.

1. Introduction

La empleabilidad juvenil en poblaciones vulnerables es uno de los desafios centrales de la agenda de desarrollo
social en América Latina. En el Perd, los gobiernos locales han asumido un papel protagdnico en el disefio y la
implementacion de programas que buscan integrar al mundo laboral a jévenes que viven en situacién de pobreza,
exclusidn social o desempleo estructural. Sin embargo, la efectividad de estas intervenciones depende, en gran
medida, de cdmo se valoran y gestionan los recursos financieros asignados a dichos programas (CEPAL, 2023).

En el contexto latinoamericano, la relacion entre inversion publica, politicas de empleo y bienestar juvenil ha sido
objeto de una creciente atencidn académica. La OIT (2025) ha sefialado que las brechas de empleabilidad son el
resultado de multiples factores estructurales, entre ellos las deficiencias del sistema educativo, las limitaciones del
capital social y, de manera crucial, la insuficiencia y la mala gestion de los recursos publicos destinados a este
segmento de la poblacidn. Datos recientes indican que la tasa de desempleo juvenil en América Latina y el Caribe
triplicé la tasa de los adultos en 2023, con cerca del 60 % de los jovenes trabajando en el sector informal.

La valoracidn de los recursos financieros, entendida como el proceso mediante el cual las organizaciones publicas
estiman, justifican y priorizan la asignacién de fondos, adquiere una dimension critica cuando se aplica a programas
dirigidos a poblaciones vulnerables. Segtin Pozo Enciso et al. (2024), la ausencia de mecanismos s6lidos de
valoracidn presupuestal en las municipalidades peruanas genera una serie de ineficiencias que afectan la cobertura,
la calidad y la continuidad de los servicios orientados al empleo juvenil. Este problema es especialmente relevante
en contextos de recursos publicos escasos, donde la priorizacion de las inversiones exige criterios técnicos sélidos y
transparentes.

Desde la perspectiva de la gestion publica, la asignacién eficiente de recursos para programas sociales demanda no
solo capacidad técnica, sino también voluntad politica, marcos normativos claros y sistemas de informacion que
permitan monitorear el impacto de las intervenciones. En este sentido, Meza et al. (2021) han enfatizado que la
coordinacion entre los sistemas de planificacién y presupuesto es crucial para asegurar que los fondos lleguen
efectivamente a las poblaciones destinatarias, en condiciones de equidad y oportunidad.

El problema planteado adquiere relevancia local en el contexto de las municipalidades peruanas, que en los dltimos
afios han aumentado su responsabilidad en la implementacién de politicas activas de empleo, sin que ello haya
estado necesariamente acompafiado de un fortalecimiento de sus capacidades de gestidn financiera. Estudios
recientes del Banco Mundial (2022) y de la Organizacion Internacional del Trabajo (2025) indican que la
fragmentacidn institucional y la falta de continuidad presupuestal son obstaculos criticos para la sostenibilidad de
los programas de empleabilidad juvenil en los paises de ingreso medio.

En el ambito de la salud y el bienestar de los trabajadores, la investigacion en salud ocupacional ha documentado
sistematicamente como las condiciones laborales precarias, comunes en los empleos que ocupan los jovenes
vulnerables, tienen repercusiones negativas en la salud general de los trabajadores (Gongalves Jardim et al., 2021).
Esta perspectiva mas amplia sobre el bienestar en el trabajo refuerza la necesidad de disefiar programas de
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empleabilidad que no solo faciliten el ingreso al mercado laboral, sino que también promuevan condiciones de
trabajo dignas y saludables, lo que a su vez exige una gestidn presupuestal mas sofisticada y orientada al impacto.

En este contexto, resulta crucial explorar las percepciones de los actores técnicos directamente involucrados en la
gestidn de los recursos financieros municipales. Comprender sus valoraciones, experiencias y diagndsticos permite
identificar puntos criticos y oportunidades de mejora que los andlisis puramente cuantitativos suelen pasar por alto.
Desde la perspectiva de los determinantes sociales de la salud, el desempleo y las condiciones laborales precarias se
cuentan entre los factores de mayor impacto en la salud y el bienestar de los jévenes (Marafion Saenz y Lopez Pérez,
2023). Por ello, este articulo adopta un enfoque cualitativo orientado a comprender cémo estos actores perciben la
valoracidn y la gestion de los recursos financieros destinados a programas de empleabilidad para jévenes de
poblaciones vulnerables.

Tabla 1
Principales enfoques tedricos sobre la gestion de recursos financieros y la empleabilidad juvenil

Enfoque / Autor Concepto central Implicancias para la gestion municipal
Presupuesto por resultados (Banco Vincular la asignacién de fondos con Permite evaluar el retorno social de los
Mundial, 2022) indicadores de desempefio programas de empleo juvenil.

Inclusién laboral e inversidn social El gasto publico como mecanismo para Justifica la priorizacién presupuestal de las
(CEPAL, 2023) reducir las brechas de vulnerabilidad  poblaciones en riesgo

La empleabilidad como resultado de la  Respalda los programas de capacitacion

Capital humano y formacién (OIT, 2025) inversion en educacién y capacitacién  técnica financiados por las municipalidades

Gestion publica basada en el valor (Pozo Los recursos publicos deben generar Exige sistemas de evaluacion y rendicion de
Enciso et al., 2024; Meza et al,, 2021) valor social medible cuentas en las municipalidades

Enfoque de desarrollo sostenible e
inclusion (Marafion Sdenz y Lopez Pérez,
2023)

El empleo como ampliacién de las Orienta el disefio de intervenciones hacia el
oportunidades reales de las personas  desarrollo integral del joven

Nota: Elaboracién propia a partir de una revisién de la literatura especializada.
2. Metodologia

Percepciones de la gestion y la valoracién de los recursos financieros para programas de empleabilidad en poblaciones
vulnerables

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, fenomenolégico-interpretativo, orientado a explorar en profundidad las
percepciones y opiniones de seis especialistas con experiencia directa en areas relacionadas con presupuesto,
planificacidn, desarrollo social y promocion del empleo en una municipalidad del Peru. Este disefio metodolégico
responde a la naturaleza del objeto de estudio, que requiere comprender los significados, valores e interpretaciones
que los actores técnicos construyen en torno a la gestién de los recursos financieros para programas de
empleabilidad juvenil (Creswell y Poth, 2024).

Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo intencional o por conveniencia, un enfoque apropiado
cuando se busca captar perspectivas expertas y situadas en el contexto (Patton, 2015). Los seis especialistas
seleccionados, en adelante denominados E1 a E6, tienen los siguientes perfiles: dos funcionarios de la Unidad de
Planificacidn y Presupuesto, un especialista de la Gerencia de Desarrollo Econémico y Empleo, un profesional del
area de Desarrollo Social, un funcionario de la Oficina de Programas Sociales y un asesor técnico externo con
experiencia en proyectos de empleabilidad financiados con recursos del gobierno local. Todos los participantes
tienen al menos cinco afios de experiencia en sus respectivos campos.

La técnica de recoleccién de datos empleada fue la entrevista semiestructurada individual, que permite una
exploracion flexible de los temas centrales del estudio y, a la vez, asegura una cobertura tematica minima uniforme
entre los participantes (Brinkmann, 2022). La guia de entrevista se estructur6 en torno a tres dimensiones
analiticas: (a) valoracién de los recursos financieros asignados a los programas de empleabilidad, (b) mecanismos
de gestion financiera y sus limitaciones, y (c) percepciones sobre el impacto y la sostenibilidad de las intervenciones.
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Las entrevistas se realizaron de manera presencial en las instalaciones municipales, previo consentimiento
informado de cada participante, y tuvieron una duracién promedio de 55 minutos.

El andlisis de los datos se realizé mediante la técnica de andlisis tematico reflexivo, siguiendo el protocolo de seis
fases propuesto por Braun y Clarke (2021): familiarizacién con los datos, generacién de coédigos iniciales, busqueda
de temas, revision de temas, definicién y denominacion de temas, y elaboracién del informe analitico. El
procesamiento se apoyo en el software ATLAS.ti 23, que facilité la codificacion sistematica, la construcciéon de redes
semanticas y la identificacién de patrones transversales en el corpus de entrevistas.

[...] dependabilidad y confirmabilidad (Enworo, 2023; Zia Ul Haq et al., 2023). La credibilidad se aseguré mediante
la triangulacion de fuentes y la revision por pares de los codigos y categorias emergentes. La transferibilidad se
sustenta en la descripcion detallada del contexto municipal y de los perfiles de los participantes. Desde el punto de
vista ético, el estudio se adhirié de manera consistente a los principios de voluntariedad, confidencialidad y no
maleficencia. Los datos fueron anonimizados para fines de reporte.

Tabla 2
Perfil de los especialistas participantes en el estudio

Codigo Cargo / Funcion Area de asignacién Formacion académica Ar:));de

El EZ%TSSIISQ en Presupuesto Planificacién y Presupuesto Economia / Maestria en Gestion Publica 12

E2 Coordinador de Presupuesto por Planificacién y Presupuesto C?ntgbllldad / Maestria en Finanzas 9
Resultados Publicas

3 Especialista en Promocién del Desarrollo Econémico y Empleo Tralbla]o Soc1§1 / Especializacion en 7
Empleo Politicas Sociales

E4 Analista de Desarrollo Social Desarrollo Social Sociologia / Maestria en Politica Social 8

ES Coo.rdlnadora de Programas Programas Sociales Psu:.ologla / Especializaciéon en Gestion 6
Sociales Social

E6 Asesor técnico externo Const%lt.or 1'ndepend1ente E‘?onlomla / Doctorado en Politicas 15

(municipalidad) Publicas

Nota: Elaboracion propia de los autores. Los datos han sido anonimizados para garantizar la confidencialidad de los
participantes.

3. Resultados

El andlisis tematico reflexivo del corpus de entrevistas identificé tres categorias tematicas principales que
estructuran los hallazgos del estudio. A continuacion, los resultados se presentan organizados por categoria y
respaldados con evidencia textual representativa de las percepciones de los especialistas.

Categoria 1: Valoracion presupuestal y priorizacién politica de la empleabilidad juvenil

Los seis especialistas coincidieron en que la empleabilidad juvenil, si bien forma parte del discurso politico local, no
se traduce de manera consistente en asignaciones presupuestales sostenidas y suficientes. El especialista E1 sefialé:
«La prioridad existe en los documentos de gestion, pero a la hora de la negociacién presupuestal, los programas de
empleo juvenil son los primeros que se recortan porque no tienen el peso politico de otras partidas» (E1). Asimismo,
E6 indicé que la evaluacidn técnica de los programas no siempre es reconocida en los procesos de decision
presupuestal: «<Hacemos estudios de factibilidad, calculamos el costo-beneficio social, pero al final la asignacion
depende mas de criterios politicos que técnicos» (E6).

Las percepciones de E2 y E4 complementaron este diagndstico al sefalar que la débil cultura de evaluacion en las
unidades municipales limita la posibilidad de justificar técnicamente los fondos asignados a la empleabilidad. E2
afirmé: «No tenemos indicadores de impacto robustos, por lo que es dificil demostrar que vale la pena invertir en
estos programas» (E2). Este hallazgo es coherente con las observaciones de Pozo Enciso et al. (2024) sobre la
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necesidad de fortalecer los sistemas de valoracién presupuestal en municipalidades con capacidades institucionales
limitadas.

Categoria 2: Mecanismos de gestion financiera y sus limitaciones operativas

Los especialistas identificaron una serie de cuellos de botella en la gestion financiera de los programas de
empleabilidad. E3 destacé la fragmentacién de las fuentes de financiamiento como uno de los principales
obstaculos: «Los recursos provienen de distintos fondos (canon minero, FONCOMUN, transferencias del gobierno
central), pero no estan coordinados, por lo que no podemos planificar acciones de mediano plazo» (E3). E5, por su
parte, sefial6 que los ciclos de ejecucion presupuestal no estan alineados con los ciclos reales de los programas de
empleabilidad: «Las convocatorias de capacitaciéon duran cuatro meses, pero los procesos de contratacion del
Estado demoran lo mismo o mas, por lo que el presupuesto se ejecuta tarde o mal» (E5).

E4 y E1 coincidieron en que la limitada capacitacion del personal técnico en gestidn financiera orientada a
resultados genera una brecha entre el disefio normativo del presupuesto por resultados y su implementacion
efectiva. E4 afirmd: «Conocemos el marco del presupuesto por resultados, pero en la practica nadie sabe como
calcular el costo unitario de un egresado de un programa de empleabilidad» (E4). Esta valoracién se alinea con las
recomendaciones del Banco Mundial (2022) sobre la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas de los
gobiernos subnacionales.

Categoria 3: Percepcion del impacto social y la sostenibilidad de los programas

La tercera categoria tematica refleja las percepciones de los especialistas sobre los efectos reales de los programas
de empleabilidad y los factores que determinan su sostenibilidad. En general, los entrevistados reconocieron el
valor de las intervenciones existentes, pero expresaron dudas sobre su alcance y continuidad. E6 afirmé: «Los
programas que hemos visto funcionan bien cuando estan bien disefiados y cuentan con recursos garantizados por al
menos dos afios; el problema es que esas dos condiciones casi nunca se cumplen al mismo tiempo» (E6).

[...] el componente de acompafiamiento posterior a la insercién laboral como un elemento critico que suele ser el
primero en sacrificarse ante los recortes presupuestales. E5 sefial6: «Cuando hay que ajustar el gasto, se elimina el
seguimiento a los jovenes después de que consiguen trabajo, y eso es un error porque se pierde todo el avance
logrado» (E5). E2 agreg6 que la ausencia de sistemas de informacién longitudinales impide medir el impacto real en
el mediano plazo: «No sabemos qué pasa con los jévenes seis meses después de haber participado en el programa
porque no tenemos el sistema para hacerles seguimiento» (E2).

Tabla 3
Resumen de percepciones por categoria temdtica y especialista

Percepcion central sobre la valoracion y gestion de

Especialista . . Principal desafio identificado
los recursos financieros

E1 La asignacion presupuestal se basa mas en criterios Débil peso técnico de las propuestas de empleabilidad
politicos que técnicos. en las negociaciones presupuestales

E2 Ausencia de indicadores de impacto que respalden la Falta de sistemas de informacién y de monitoreo
inversion en empleabilidad longitudinal

E3 Fragmentacion de las fuentes de financiamiento que Falta de coordinacion entre los fondos municipales y las
dificulta la planificacién de mediano plazo transferencias del gobierno central

E4 Brecha entre el disefio normativo del presupuesto por Limitada capacitacion del personal en gestion
resultados y su aplicacion efectiva financiera orientada a resultados

ES Los ciclos de ejecucion presupuestal no estan alineados ~ Componente de apoyo posterior a la insercion, afectado
con los ciclos de los programas por los ajustes presupuestales

E6 Los programas funcionan cuando tienen un disefio sélido La discontinuidad presupuestal como principal
y recursos garantizados por 22 afios amenaza para la sostenibilidad

4. Discusion
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Los hallazgos de este estudio revelan una tensién estructural entre las aspiraciones normativas de la gestién publica
orientada a resultados y las condiciones materiales e institucionales bajo las cuales operan las municipalidades
peruanas en materia de programas de empleabilidad juvenil. Esta tension se manifiesta en tres ambitos
interrelacionados: la asignacion presupuestal, la gestion financiera operativa y la medicion del impacto social.

En cuanto a la valoracién presupuestal, los resultados confirman los argumentos de Pozo Enciso et al. (2024) y de
Vargas Merino y Zavaleta Chavez (2020) respecto de la persistencia de enfoques incrementalistas en la asignacion
de recursos publicos, que tienden a reproducir patrones historicos de gasto en lugar de responder a la evidencia de
necesidad o de impacto. La percepcion generalizada entre los especialistas de que los criterios politicos prevalecen
sobre los técnicos en las negociaciones presupuestales es coherente con los hallazgos documentados por Meza et al.
(2021) para otras municipalidades peruanas. Desde la perspectiva del enfoque de inclusiéon laboral e inversién
social (CEPAL, 2023), la subvaloracién de los programas de empleabilidad en los procesos presupuestales
municipales perpetia las mismas condiciones de exclusiéon que aquellos buscan revertir. La falta de continuidad
garantizada de los recursos interrumpe las cadenas de valor de estas intervenciones, con el resultado de
ineficiencias que afectan de manera desproporcionada a las poblaciones mas vulnerables (OIT, 2025). Este hallazgo
refuerza la necesidad de institucionalizar herramientas de evaluacién que traduzcan el impacto social de los
programas en justificaciones presupuestales sostenibles.

Respecto de los mecanismos de gestion financiera, las percepciones de los especialistas ponen de relieve una brecha
de competencias técnicas que afecta tanto la formulacién como la ejecucién presupuestal. La dificultad para calcular
los costos unitarios de los programas indica la persistencia de practicas tradicionales de gestiéon administrativa en
un contexto que exige competencias propias del presupuesto por resultados. El Banco Mundial (2022) identifica
esta brecha como uno de los principales obstaculos para la implementacién efectiva de las reformas presupuestales
en los paises de ingreso medio. La fragmentacion de las fuentes de financiamiento constituye un obstaculo
estructural documentado en la literatura sobre descentralizacion fiscal en América Latina. Debates de Gobierno
Urbano (2024) y la CEPAL (2023) indican que la coexistencia de multiples fuentes de financiamiento genera altos
costos de transaccién y dificulta la coordinacién interinstitucional, lo que afecta particularmente a los programas
que requieren una implementacién continua, como los de empleabilidad juvenil. Esta situacién es especialmente
critica al analizarla desde la perspectiva de los determinantes sociales de la salud: las condiciones laborales
precarias que enfrentan los jovenes vulnerables tienen efectos directos en su bienestar general, como sefialan
Marafion Saenz y Lopez Pérez (2023) y Gongalves Jardim et al. (2021) en su andlisis de los determinantes sociales
en el ambito laboral.

La tercera categoria de hallazgos, relativa al impacto social y la sostenibilidad, revela un problema de circuito de
retroalimentacion que compromete el aprendizaje organizacional de las municipalidades. La ausencia de sistemas
de monitoreo longitudinal impide que las instituciones generen evidencia sobre la efectividad de sus intervenciones,
lo que a su vez debilita su capacidad de argumentar a favor de mayores asignaciones presupuestales. Esto crea un
circulo vicioso que también ha sido descrito en estudios sobre las condiciones de trabajo en América Latina, donde
la falta de regulaciones y de recursos destinados a la salud de los trabajadores perpetida las condiciones laborales
precarias (Gongalves Jardim et al,, 2021).

Estos resultados tienen implicancias directas para la politica publica local. En primer lugar, sugieren la necesidad de
desarrollar herramientas de valoracion presupuestal adaptadas a las realidades de los programas de empleabilidad,
que incorporen tanto indicadores cuantitativos de insercién laboral como métricas cualitativas de bienestar. En
segundo lugar, destacan la importancia de fortalecer las capacidades técnicas del personal municipal mediante
programas de formacion continua. En tercer lugar, plantean la necesidad de explorar mecanismos de financiamiento
plurianual que garanticen la continuidad de las intervenciones mas alla de los ciclos anuales del presupuesto
publico. Desde una perspectiva comparada, los hallazgos son coherentes con los reportados por Marafidon Saenz y
Lépez Pérez (2023) para el contexto mexicano, y con los datos de la CEPAL (2023) para una muestra de paises
latinoamericanos, en lo que respecta a las brechas institucionales que limitan la efectividad de los programas de
empleo juvenil

5. Conclusion

El estudio revela que la empleabilidad juvenil en la municipalidad analizada enfrenta una asignacién presupuestal
insuficiente, dominada por criterios politicos mas que técnicos, lo que pone en riesgo la continuidad de las
intervenciones. Los mecanismos de gestion financiera presentan limitaciones estructurales (fuentes de
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financiamiento fragmentadas, ciclos de ejecucion desalineados y capacitacién inadecuada del personal) que reducen
la eficiencia de los programas. Ademas, la ausencia de sistemas de monitoreo longitudinal dificulta la generacién de
evidencia de impacto y perpetia la subinversion en el sector. Se recomienda institucionalizar herramientas de
valoracidn presupuestal, fortalecer las capacidades técnicas, explorar opciones de financiamiento plurianual e
implementar sistemas de informacién para el seguimiento de los beneficiarios. Como limitacion, el estudio se
circunscribe a una sola municipalidad; por ello, futuras investigaciones deberian ampliar el alcance de los casos e
incorporar enfoques de métodos mixtos que complementen la evidencia cualitativa con datos cuantitativos de
efectividad.
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Resumen

Objetivo: Analizar las percepciones de especialistas en gestiéon publica, contrataciéon estatal y acompafiamiento
pedagogico sobre la manera en que la gestién del acompafamiento pedagégico puede integrarse a las contrataciones
publicas para fortalecer el bienestar socioemocional de los estudiantes. Metodologia: Estudio cualitativo de enfoque
fenomenoldgico-interpretativo, sustentado en entrevistas semiestructuradas a ocho especialistas; cinco de ellos con
trayectoria en gestion publica, presupuesto, logistica, contratacion administrativa y monitoreo de proyectos, y tres
especialistas vinculados con tutoria, orientacién educativa, educacidn fisica y salud mental escolar. El corpus fue
procesado mediante analisis tematico reflexivo. Resultados: Las percepciones convergen en que la contratacién
publica educativa suele privilegiar la légica procedimental sobre el valor pedagdgico, lo que retrasa servicios de
apoyo, limita el acceso a especialistas y debilita la continuidad del acompafiamiento. Se identifican tres nucleos
criticos: i) desarticulacion entre planificacion pedagégica y requerimientos contractuales; ii) escasa incorporacion de
indicadores socioemocionales en los términos de referencia; y iii) débil seguimiento a la calidad del servicio
contratado. A la vez, los especialistas reconocen que cuando la contratacion se orienta a resultados y se acompafia con
supervision técnica, mejora la convivencia, la participaciéon estudiantil y la percepciéon de soporte institucional.
Conclusiones/Aportes:La gestion del acompafiamiento pedagdégico en contrataciones publicas debe asumirse como
una decision de valor publico, no solo como un tramite administrativo, integrando criterios pedagogicos,
socioemocionales y de evaluacién de resultados para garantizar intervenciones oportunas, sostenibles y centradas en
el estudiante. Propone integrar criterios pedagoégicos y socioemocionales en contrataciones publicas, fortaleciendo
supervision, continuidad y bienestar estudiantil.

Palabras clave: Pedagogico, publicas, gestion publica, bienestar, estudiantes, valor.

Management of pedagogical support for public procurement and socio-emotional well-being of students|

Abstract

Objective: To analyze the perceptions of specialists in public management, state procurement, and pedagogical
support regarding how the management of pedagogical accompaniment can be integrated into public procurement to
strengthen students’ socioemotional well-being. Method: Qualitative study with a phenomenological-interpretive
approach based on semi-structured interviews with eight specialists; five with experience in public management,
budgeting, logistics, administrative procurement, and project monitoring, and three specialists linked to tutoring,
educational guidance, physical education, and school mental health. The corpus was processed using reflexive
thematic analysis. Results: Perceptions converge on the idea that educational public procurement often privileges
procedural logic over pedagogical value, delaying support services, limiting access to specialists, and weakening
continuity of accompaniment. Three critical nodes were identified: i) misalignment between pedagogical planning
and contractual requirements; ii) limited incorporation of socioemotional indicators in terms of reference; and iii)
weak monitoring of service quality. At the same time, specialists recognize that when procurement is results-oriented
and accompanied by technical supervision, it improves coexistence, student participation, and the perception of
institutional support. Conclusions/Contributions: It proposes integrating pedagogical and socio-emotional criteria
into public procurement, strengthening supervision, continuity, and student well-being.

Los articulos son compartidos mediante licencia Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)E) (]

Page 46 of 62


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://gestiones.pe/index.php/revista
https://doi.org/10.5281/zenodo.22213474
mailto:snazarior@ucvvirtual.edu.pe

Volumen 6 N°1(2026), [e-2026] Gestiones-Revista Avanzada E-ISSN:3028-9408 https://gestiones.pe/index.php/revista ST
Caratula con indice comprimido, Predmbulo a Deposito Legal N° 202401073, Comités, Indices, NUmero completo de 07articulos &5
(Title page with compressed table of contents, Preamble to the Legal Deposit N°. 202401073, Commissions, Indexes, 07 full articles)®

Management of pedagogical accompaniment in public procurement should be understood as a public value decision
rather than merely an administrative procedure, integrating pedagogical, socioemotional, and outcome-evaluation
criteria to ensure timely, sustainable, and student-centered interventions.

Keywords: Pedagogical, public, public management, welfare, students, value.

Gestido do apoio pedagogico as licitagdes publicas e bem-estar socioemocional dos alunos

Resumo

Objetivo: Analisar as percep¢des de especialistas em gestao publica, compras governamentais e apoio pedagdgico
sobre como a gestdo do apoio pedagdégico pode ser integrada as compras publicas para fortalecer o bem-estar
socioemocional dos alunos. Metodologia: Estudo qualitativo com abordagem fenomenoldgico-interpretativa,
baseado em entrevistas semiestruturadas com oito especialistas: cinco com experiéncia em gestdo publica,
or¢camento, logistica, compras administrativas e monitoramento de projetos, e trés especialistas ligados a tutoria,
orientacdo educacional, educacio fisica e saiide mental escolar. O corpus foi processado por meio de analise tematica
reflexiva. Resultados: As percep¢des convergem para a ideia de que as compras publicas educacionais tendem a
priorizar a légica processual em detrimento do valor pedagdgico, o que atrasa os servicos de apoio, limita o acesso
aos especialistas e enfraquece a continuidade do apoio. Trés areas criticas foram identificadas: i) desconexao entre o
planejamento pedagdgico e as exigéncias contratuais; ii) incorporagio limitada de indicadores socioemocionais nos
termos de referéncia; e iii) monitoramento insuficiente da qualidade do servico contratado. Ao mesmo tempo,
especialistas reconhecem que, quando a contratagdo é orientada para resultados e acompanhada de supervisio
técnica, melhora a convivéncia, a participagdo dos alunos e a percep¢do do apoio institucional.
Conclusoes/Contribui¢des: Propde integrar critérios pedagégicos e socioemocionais nas contratacdes publicas,
fortalecendo a supervisdo, a continuidade e o bem-estar estudantil. A gestdo do apoio pedagdgico em contratos
publicos deve ser considerada uma decisdo de valor publico, e ndo meramente um procedimento administrativo,
integrando critérios de avaliagdo pedagogicos, socioemocionais e baseados em resultados para garantir intervencdes
oportunas, sustentaveis e centradas no aluno.

Palavras-chave: Pedagdgico, publico, gestdo publica, bem-estar, estudantes, valor.

Gestion du soutien pédagogique aux marchés publics et au bien-étre socio-émotionnel des étudiants
Résumé

Objectif: Analyser les perceptions des spécialistes de la gestion publique, des marchés publics et du soutien
pédagogique quant a I'intégration de la gestion du soutien pédagogique dans les marchés publics afin de renforcer le
bien-étre socio-émotionnel des éléves. Méthodologie: Etude qualitative a approche phénoménologique-
interprétative, fondée sur des entretiens semi-directifs avec huit spécialistes : cinq experts en gestion publique,
budgétisation, logistique, marchés publics et suivi de projets, et trois spécialistes du tutorat, de |'orientation scolaire,
de I'éducation physique et sportive et de la santé mentale en milieu scolaire. Le corpus a été traité par analyse
thématique réflexive. Résultats : Les perceptions convergent vers 'idée que les marchés publics dans le domaine de
I’éducation tendent a privilégier la logique procédurale a la valeur pédagogique, ce qui retarde les services de soutien,
limite I'accés aux spécialistes et nuit a la continuité du soutien. Trois points critiques ont été identifiés : i) un décalage
entre la planification pédagogique et les exigences contractuelles ; ii) une intégration insuffisante des indicateurs
socio-émotionnels dans le cahier des charges ; et iii) un suivi insuffisant de la qualité du service contractuel. Dans le
méme temps, les spécialistes reconnaissent que lorsque les marchés publics sont axés sur les résultats et assortis d'un
encadrement technique, ils améliorent la vie en communauté, la participation étudiante et la perception du soutien
institutionnel. Conclusions/Contributions : Il propose d'intégrer des criteres pédagogiques et socioémotionnels
dans les marchés publics, en renforgant la supervision, la continuité et le bien-étre des éléves. La gestion du soutien
pédagogique dans le cadre des marchés publics doit étre considérée comme une décision d'intérét général, et non
comme une simple procédure administrative. Elle doit intégrer des critéres d'évaluation pédagogiques, socio-
émotionnels et axés sur les résultats afin de garantir des interventions opportunes, durables et centrées sur l'étudiant.

Mots-clés : Pédagogique, public, gestion publique. bien-étre, étudiants, valeur.
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1. Introduccion

La relacion entre la gestion publica y el bienestar socioemocional del estudiantado ha dejado de ser un asunto
accesorio para convertirse en una cuestion estratégica de valor publico. En los sistemas educativos contemporaneos,
las contrataciones publicas no solo determinan la adquisicion de bienes o servicios, sino que configuran la posibilidad
real de sostener acciones pedagodgicas, de convivencia, tutoria, orientacién psicolégica y acompafiamiento
socioemocional dentro de las instituciones educativas. Cuando dichos procesos se administran con criterios
exclusivamente procedimentales, se reduce la oportunidad de responder de manera oportuna a necesidades escolares
urgentes, especialmente en contextos marcados por desigualdad, estrés académico, violencia simbdlica o fragilidad
emocional.

Desde esta perspectiva, el acompafiamiento pedagdgico constituye un dispositivo de gestién que permite traducir la
politica educativa en practicas concretas de apoyo al aprendizaje y a la convivencia. Su valor no radica inicamente en
supervisar o asesorar al docente, sino en articular la planificacién institucional con servicios, recursos y perfiles
profesionales que acompafien a estudiantes y equipos educativos. Cuando esta logica se inserta en la contratacion
publica, la pregunta deja de ser solo cudnto cuesta el servicio y pasa a ser qué valor produce para el desarrollo integral
del estudiante, para la permanencia escolar y para la construccién de ambientes seguros y humanizados.

La literatura reciente coincide en que el bienestar socioemocional no depende solo de intervenciones psicolégicas
puntuales, sino de entornos educativos coherentes, calidos y técnicamente sostenidos. Investigaciones sobre
educacién emocional, neurodidactica y habilidades socioemocionales han mostrado que la regulacién afectiva, la
empatia, el clima escolar y el sentido de pertenencia influyen en el aprendizaje y en la adaptacion escolar. En esa linea,
la gestion publica puede acelerar o debilitar los resultados escolares segin la forma en que planifica, contrata,
supervisa y evalda los servicios que sostienen el acompafiamiento pedagdégico.

En el caso de las contrataciones publicas vinculadas al sector educacién, persisten varios nudos criticos: tiempos de
contrataciéon que no coinciden con el calendario escolar, términos de referencia redactados desde una légica
burocratica, limitada definicién de indicadores de desempefio y escasa interoperabilidad entre areas de presupuesto,
logistica, planificacion pedagogica y bienestar estudiantil. Estas debilidades afectan especialmente la continuidad de
los programas de tutoria, soporte emocional y acompafiamiento docente, los cuales requieren estabilidad,
seguimiento y capacidad de adaptacion a las necesidades del aula.

Frente a ese escenario, el presente articulo analiza las percepciones de un grupo de especialistas con experiencia en
gestién publica y apoyo socioeducativo sobre la gestién del acompafiamiento pedagégico para las contrataciones
publicas y su relacién con el bienestar socioemocional de estudiantes. El propdsito no es describir una politica
especifica de una entidad determinada, sino reconstruir, desde una lectura cualitativa, los criterios técnicos y los
sentidos profesionales que deberian orientar este tipo de decisiones. Se sostiene que la contratacién publica en
educacién puede convertirse en una palanca de bienestar si incorpora criterios pedagogicos, mecanismos de control
de calidad y una vision de derechos centrada en la experiencia cotidiana de los estudiantes.

2. Metodologia

El estudio adoptd un enfoque cualitativo de tipo fenomenolégico-interpretativo, adecuado para comprender como los
especialistas significan la relacion entre contrataciéon publica, acompafiamiento pedagégico y bienestar
socioemocional. La estrategia de investigaciéon se orientd a recuperar experiencias, valoraciones, tensiones y
propuestas de mejora desde la perspectiva de actores con trayectoria en gestién publica y en areas de soporte
socioeducativo.

La muestra estuvo conformada por ocho especialistas seleccionados de manera intencional por su experiencia
profesional. Cinco participantes procedian de campos vinculados con planificacién, presupuesto, logistica,
contrataciéon administrativa, control de proyectos y seguimiento de servicios publicos; tres participantes
desarrollaban funciones en tutoria, orientaciéon educativa, educacion fisica, convivencia escolar y salud mental. El
equilibrio buscé asegurar que el peso analitico permaneciera en la mirada de gestién publica, tal como exige el
problema de estudio, sin prescindir de voces especializadas en los componentes socioemocionales del
acompafiamiento.

La técnica de recoleccion de informacién fue la entrevista semiestructurada individual. La guia de preguntas se
organizo en cuatro ejes: i) criterios para valorar la contratacién de servicios pedagégicos; ii) dificultades operativas
en los procesos de contratacidn publica educativa; iii) efectos del acompafiamiento pedagégico sobre la convivencia
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y el bienestar socioemocional; y iv) condiciones de sostenibilidad y control de calidad. Las entrevistas tuvieron una
duracién promedio de 45 a 60 minutos y se realizaron de forma presencial o virtual, segiin la disponibilidad de los
participantes.

El tratamiento de la informacién sigui6 los principios del andlisis tematico reflexivo. Primero se realiz6 la lectura
integral de las transcripciones para identificar unidades de significado. Luego se construyeron cédigos iniciales
asociados a categorias como priorizacién presupuestal, oportunidad contractual, pertinencia pedagégica, calidad del
servicio, seguimiento institucional y bienestar socioemocional. Posteriormente, los cddigos se agruparon en temas
mas amplios y se depuraron hasta establecer cuatro categorias analiticas finales. El proceso de interpretacion buscé
captar patrones recurrentes sin perder la singularidad de las voces expertas.

En cuanto al rigor metodoldgico, se cuidaron los criterios de credibilidad, transferibilidad, dependabilidad y
confirmabilidad mediante revision cruzada de c6digos, trazabilidad de categorias y descripcidn contextual suficiente.
Desde la ética, se preservo la confidencialidad de los participantes mediante codificacion alfanumérica (E1 a E8) y se
evité registrar datos identificables. La participacién fue voluntaria y cada especialista brindé su consentimiento
informado.

Tabla 1.

Perfil de los especialistas entrevistados

Aios

Cddigo Rol principal Area de experiencia experiencia Aporte dominante

El Jefatura de Planificacion y 14 Priorizacién y sostenibilidad
presupuesto presupuesto publico financiera

E2 Especialista en Logistica y contratacion 11 Procesos, plazos y control
contrataciéon publica documental

E3 Coordinacion de Gestion de  servicios 10 Articulacién entre compra y
proyectos educativos resultado

E4 Analista de control Seguimientoy monitoreo 12 Indicadores y supervision del
institucional gasto

E5 Responsable de Gestidn publica local 9 Alineacién institucional y
planeamiento valor publico

E6 Tutoria y orientacién Acompafiamiento 8 Convivencia, permanencia y

pedagégico apoyo escolar

E7 Especialista en salud Psicologia educativa 13 Bienestar socioemocional y
mental contencién

E8 Docente de educaciéon Desarrollo socioemocional 7 Clima de aula,

fisica

autorregulaciéon y habitos

Nota. Elaboracién propia a partir del panel de especialistas consultados.

3. Resultados

3.1. El acompaiiamiento pedagdgico como criterio técnico de la contratacion publica

Los especialistas coincidieron en que el principal problema no es la ausencia absoluta de recursos, sino la forma en
que la contratacién publica traduce las necesidades pedagdgicas en especificaciones administrativas. E1 sostuvo que
“muchas veces se contrata un servicio porque el expediente esta listo, no porque exista una lectura real del aula o del
estudiante”. Esta percepcidn revela que la contratacién suele operar desde la disponibilidad del procedimiento y no
desde el diagnéstico de necesidades educativas.

E5 precisé que el acompafiamiento pedagégico debe considerarse una variable de disefio del servicio y no un simple
componente complementario. A su juicio, cuando la entidad define con claridad qué espera del acompafiamiento, el
contratista comprende que debe producir evidencias de avance en convivencia, participacién y soporte emocional, no
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solo reportes de asistencia. En ese sentido, el acompafiamiento pedagdgico actiia como puente entre la politica y la
practica, porque obliga a que el contrato responda a resultados observables en el estudiante y en la comunidad
educativa.

Desde la gestidn publica, E4 advirtié que la falta de articulacién entre dreas genera términos de referencia poco utiles
para el entorno escolar. Explicé que se suele pedir perfil profesional, cronograma y entregables, pero rara vez se
incorpora la légica educativa de permanencia, pertinencia cultural o adaptacién socioemocional. El resultado es una
contratacion formalmente correcta, pero técnicamente débil respecto de la realidad que intenta atender.

3.2. Limitaciones operativas en la gestion de contrataciones educativas

La segunda categoria evidencia que los cuellos de botella aparecen cuando las reglas de contratacidn chocan con el
tiempo pedagoégico. E2 sefial6 que el calendario administrativo raras veces coincide con el inicio del afio escolar, lo
que provoca que los servicios de apoyo lleguen tarde o se suspendan en periodos criticos. En su experiencia, el mayor
costo institucional no es Unicamente econdmico; también es pedagégico y emocional, porque el estudiante pierde
continuidad de acompafiamiento justo cuando mas lo necesita.

E3 destacd la fragmentacion entre planificacion, presupuesto, logistica y area usuaria. Segtin su testimonio, cada una
de estas unidades mira un tramo distinto del proceso y, por lo tanto, ninguna asume plenamente la responsabilidad
sobre el resultado final. Esta fragmentacion explica por qué muchos contratos cumplen con el expediente, pero no
garantizan calidad de servicio. La gestidn publica, en lugar de integrar, termina dispersando responsabilidades.

E1ly E4 afiadieron que los indicadores de control suelen centrarse en aspectos de cumplimiento formal: niimero de
sesiones, reportes entregados, firmas y conformidades. Sin embargo, no siempre se observa si el servicio cambid algo
en la experiencia escolar del estudiante. Para los especialistas, esta omision dificulta valorar la pertinencia de la
contratacion y limita la posibilidad de corregir a tiempo los desajustes del servicio.

3.3. Bienestar socioemocional como resultado publico de la intervencion pedagégica

Los tres especialistas vinculados a educacién y salud mental subrayaron que el bienestar socioemocional no puede
reducirse a una dimensién subjetiva aislada, sino que depende de condiciones institucionales concretas. E7 sefial6
que los estudiantes experimentan mayor seguridad emocional cuando perciben presencia adulta confiable,
orientacién oportuna y coherencia entre el discurso institucional y el trato cotidiano. En su criterio, el
acompafiamiento pedagogico fortalece la salud mental escolar cuando ayuda a prevenir la desregulacién emocional,
el aislamiento y la desercién silenciosa.

E6 sostuvo que el acompafiamiento pedagdgico bien gestionado favorece la deteccién temprana de alertas como
irritabilidad persistente, desconexidn, baja motivacién o conflictos reiterados. Este valor preventivo, explico, se pierde
cuando el servicio se contrata solo para cumplir un requisito normativo. De alli que la contratacién publica deba
reconocer que un servicio educativo de apoyo tiene efectos indirectos sobre la permanencia, la convivencia y el
rendimiento.

E8 agreg6 que el bienestar socioemocional también depende de practicas cotidianas como el movimiento, el juego, la
regulacidn del estrés y la construccion de vinculos positivos. Desde esa mirada, la contratacién publica que incorpora
educacion fisica, tutoria o acompafiamiento psicoeducativo no solo adquiere una dimension sanitaria o pedagogica,
sino una funcidén protectora del desarrollo integral del estudiante.

3.4. Condiciones para convertir la contratacion publica en valor educativo sostenible

En la cuarta categoria, los especialistas coincidieron en que la sostenibilidad depende de abandonar la légica de la
contratacion episodica y avanzar hacia una gestion orientada a resultados. E5 destacé que los contratos de corto plazo
no permiten consolidar procesos de confianza con estudiantes ni con docentes, por lo que la continuidad del
acompafiamiento resulta indispensable. Para que haya transformacion, el servicio debe sostenerse el tiempo
suficiente como para instalar rutinas, detectar progresos y ajustar la intervencion.

E4 indicé que una buena practica consiste en incorporar indicadores mixtos: cobertura, oportunidad, permanencia,
satisfacciéon de usuarios y percepcion de bienestar. Esta combinacion permite superar la vision meramente
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documental del contrato y establecer una lectura mas completa del valor producido. En la misma linea, E1 propuso
que la entidad contratante realice evaluaciones trimestrales con retroalimentacién técnica para ajustar el servicio
antes de que aparezcan fallas irreversibles.

E7 y E6 coincidieron en que la coordinacién entre gestién publica y equipo socioeducativo debe plasmarse en mesas
de seguimiento, protocolos de alerta y reportes de incidentes. Solo asi la contratacién deja de ser un acto
administrativo para convertirse en un mecanismo de garantia del derecho al bienestar. Bajo esta perspectiva, el
acompafiamiento pedagégico no se compra Unicamente; se disefia, se acompaiia y se evaliia como una politica de
soporte humano.

Tabla 2.

Sintesis de categorias emergentes y sus implicancias

Categoria Problema central Efecto observado Implicancia de gestion

Planificacion pedagégica Predomina el expediente Servicios poco Redefinir términos de

vs. contratacion sobre la necesidad pertinentes referencia

Oportunidad y Lostiempos administrativos Interrupciones en tutoria Alinear cronograma

continuidad retrasan el apoyo y orientacion contractual y escolar

Calidad del servicio Se controla el cumplimiento Débil evidencia de Incluir indicadores de
formal cambio en estudiantes resultado

Bienestar socioemocional Se subestima el componente Menor contencion y Integrar salud mental y
emocional pertenencia convivencia

Sostenibilidad Contratos breves y Pérdida de aprendizaje Implementar
fragmentados institucional seguimiento y

evaluacion

Nota. Elaboracién propia a partir del andlisis temdtico de las entrevistas.

4. Discusion

Los hallazgos confirman que la contratacién publica en educaciéon debe entenderse como una herramienta de
produccion de bienestar y no solo como un mecanismo de abastecimiento. Esta lectura coincide con los enfoques
contemporaneos de gestion publica que insisten en el valor publico, la modernizacién del Estado y la necesidad de
vincular el gasto con resultados socialmente relevantes. Cuando el servicio contratado se orienta al acompafamiento
pedagégico, la administracién publica incide en variables que exceden lo financiero: clima escolar, permanencia,
regulacién emocional, seguridad percibida y sentido de pertenencia.

La evidencia también sugiere que el acompafiamiento pedagdgico cumple una funcién de mediacién entre la
institucionalidad y la experiencia concreta del estudiante. La literatura sobre educacién emocional y neurodidactica
ha mostrado que los entornos positivos favorecen la autorregulacion, la empatia y la convivencia. En este estudio, los
especialistas en gestion publica remarcan que tales efectos no se consolidan por intencién discursiva, sino por una
contratacion oportuna, con perfiles adecuados, supervision efectiva e indicadores de calidad. De ahi que la gestion del
contrato se convierta en una prolongacion de la decision pedagoégica.

Otro hallazgo relevante es la tensién entre legalidad y pertinencia. Los especialistas no cuestionan la necesidad de
cumplir el marco normativo, pero advierten que la obsesion por el expediente puede vaciar de sentido al servicio. En
contextos escolares complejos, la pertinencia del contrato deberia medirse por su capacidad de responder a
necesidades reales: acompaifiar al docente, contener al estudiante, activar alertas tempranas y fortalecer la
convivencia. Cuando esto no sucede, la contratacién publica se vuelve una secuencia de pasos correctamente
ejecutados, pero con escasa incidencia educativa.

Desde la perspectiva socioemocional, el estudio refuerza la idea de que el bienestar del estudiante es un resultado
institucional acumulativo. No depende tinicamente de la voluntad del docente o del psic6logo, sino de una cadena de
soporte en la que participan planificacién, presupuesto, contratacién, supervision y evaluacidn. Si una de esas piezas
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falla, la experiencia de apoyo se fragmenta. Por ello, el acompafiamiento pedagdgico debe ser considerado un servicio
estratégico, especialmente en contextos donde la ansiedad, la desmotivacidn, el conflicto interpersonal o la
desigualdad afectan el desempeio escolar.

Comparativamente, las investigaciones consultadas en revistas regionales muestran convergencias importantes. Los
estudios sobre educacién emocional, habilidades socioemocionales, clima escolar y bienestar docente respaldan la
idea de que las relaciones humanas son una condicién del aprendizaje. Asimismo, los trabajos sobre modernizacién
del Estado y gestion publica insisten en que la burocracia debe transformarse en capacidad de respuesta. En conjunto,
esta base tedrica sugiere que la contratacion publica educativa no debe limitarse a comprar horas o productos, sino a
asegurar resultados sociales verificables.

5. Conclusiones

La gestion del acompafiamiento pedagogico para las contrataciones publicas debe concebirse como un dispositivo de
valor publico orientado a sostener el bienestar socioemocional de los estudiantes. La evidencia cualitativa recopilada
muestra que, cuando la contratacion se disefia desde la necesidad pedagdgica y no solo desde el procedimiento,
aumenta la pertinencia del servicio y mejora la capacidad institucional para responder a problemas de convivencia,
motivacién y soporte emocional.

Las principales debilidades observadas se relacionan con la desarticulacidn entre planificacion, presupuesto, logistica
y area usuaria; la ausencia de indicadores de resultado; y la tendencia a evaluar el contrato por su cumplimiento
formal mas que por su impacto en la vida escolar. En consecuencia, la entidad publica corre el riesgo de ejecutar
correctamente un proceso que, sin embargo, no transforma la experiencia educativa.

Se concluye también que el bienestar socioemocional no es un resultado accesorio, sino un componente estructural
del derecho a la educacidn. Los especialistas coinciden en que los estudiantes requieren servicios estables de tutoria,
orientacidn, convivencia y apoyo socioemocional, y que dichos servicios deben ser protegidos por una contrataciéon
publica planificada con légica de continuidad, supervisién y evaluacion.

Como recomendacién de politica, se propone incorporar en las contrataciones educativas criterios de pertinencia
pedagégica, indicadores socioemocionales, evaluaciones periddicas de satisfaccién y mecanismos de seguimiento
posteriores a la entrega del servicio. De este modo, la contrataciéon publica podra contribuir a una escuela mas
humana, mas oportuna y mas centrada en la trayectoria integral del estudiante.
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Abstract

Introduction: Teacher scientific production is a strategic component of educational development, pedagogical
innovation, and knowledge generation. Strengthening it requires institutional conditions related to leadership,
organization, participation, collaboration, and knowledge management. In this context, transformational leadership
may contribute to strengthening institutional management aimed at creating favorable conditions for research and
scientific production among teachers in basic and higher education. Objective: To determine the relationship
between transformational leadership and institutional management among teachers in a public educational
institution in northern Lima and to analyze its implications for strengthening institutional conditions oriented toward
teacher scientific production. Methodology: A quantitative, applied, non-experimental, cross-sectional, correlational
study was conducted with a sample of 72 teachers. Data were collected through questionnaires and analyzed using
descriptive statistics and Spearman’s rank correlation coefficient. Results: Institutional management was perceived
at a high level by 44.4% of teachers, at a very high level by 41.7%, and at a medium level by 13.9%; jointly, the high
and very high levels represented 86.1%. Furthermore, a strong and statistically significant positive relationship was
identified between transformational leadership and institutional management (ps = 0.763; p < 0.001; n = 72).
Conclusions/Contributions: Transformational leadership is favorably associated with institutional management.
Participatory, innovative, and knowledge-oriented management can create favorable institutional conditions for
strengthening research, knowledge sharing, and teacher scientific production. These findings highlight the
importance of institutional leadership in promoting academic collaboration and research-oriented educational
environments. Keywords:
transformational leadership, institutional management, scientific production.

Liderazgo transformacional y gestion institucional para la produccidn cientifica en docentes de educacion
basica y superior

Resumen

Introduccion: La produccién cientifica docente constituye un componente estratégico para el desarrollo educativo,
la innovacién pedagdgica y la generacién de conocimiento. Su fortalecimiento requiere condiciones institucionales
relacionadas con liderazgo, organizacion, participacidn, colaboracion y gestion del conocimiento. En este contexto, el
liderazgo transformacional puede contribuir al fortalecimiento de una gestién institucional orientada a generar
condiciones favorables para la investigacién y la produccién cientifica de docentes de educacién béasica y superior.
Objetivo: Determinar la relacién entre liderazgo transformacional y gestion institucional en docentes de una
institucién educativa publica de Lima Norte y analizar sus implicaciones para fortalecer condiciones institucionales
orientadas a la produccion cientifica docente. Metodologia: Se desarroll6 una investigacion cuantitativa, aplicada, no
experimental, transversal y correlacional, con una muestra de 72 docentes. Los datos fueron obtenidos mediante
cuestionarios y analizados mediante estadistica descriptiva y el coeficiente Rho de Spearman. Resultados: El 44,4 %
de los docentes percibi6 la gestion institucional en nivel alto, el 41,7 % en nivel muy alto y el 13,9 % en nivel medio;
conjuntamente, los niveles alto y muy alto representaron el 86,1 %. Asimismo, se identific6 una relacién positiva
fuerte y estadisticamente significativa entre liderazgo transformacional y gestién institucional (ps = 0,763; p < 0,001;
n = 72). Conclusiones/Aportes: El liderazgo transformacional se relaciona favorablemente con la gestion
institucional. Una gestién participativa, innovadora y orientada al conocimiento puede generar condiciones
institucionales favorables para fortalecer la investigacion, el intercambio de conocimiento y la produccidn cientifica
docente.

Palabras clave: liderazgo transformacional, gestion institucional, produccién cientifica.
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Lideranca transformacional e

Resumo

Introducdo: A producdo cientifica docente constitui um componente estratégico para o desenvolvimento
educacional, a inovacdo pedagdgica e a geracdo de conhecimento. Seu fortalecimento requer condi¢des institucionais
relacionadas a lideranca, organizacdo, participacdo, colaboracdo e gestido do conhecimento. Nesse contexto, a
lideranca transformacional pode contribuir para o fortalecimento de uma gestao institucional orientada a geracao de
condi¢des favoraveis a pesquisa e a producio cientifica de docentes. Objetivo: Determinar a relagdo entre lideranca
transformacional e gestdo institucional em docentes de uma instituicdo educacional publica de Lima Norte e analisar
suas implicacbes para o fortalecimento de condigdes institucionais orientadas a produgdo cientifica docente.
Metodologia: Foi realizada uma pesquisa quantitativa, aplicada, ndo experimental, transversal e correlacional, com
uma amostra de 72 docentes. Os dados foram obtidos por meio de questionarios e analisados mediante estatistica
descritiva e o coeficiente de correlagio Rho de Spearman. Resultados: 44,4% dos docentes perceberam a gestao
institucional em nivel alto, 41,7% em nivel muito alto e 13,9% em nivel médio; conjuntamente, os niveis alto e muito
alto representaram 86,1%. Além disso, identificou-se uma relacdo positiva forte e estatisticamente significativa entre
lideranca transformacional e gestdo institucional (ps = 0,763; p < 0,001; n = 72). Conclusdes/Contribuicdes: A
lideranca transformacional relaciona-se favoravelmente com a gestdo institucional. Uma gestdo participativa,
inovadora e orientada ao conhecimento pode gerar condi¢des institucionais favoraveis para fortalecer a pesquisa, o
compartilhamento de conhecimento e a producdo cientifica docente. Esses resultados destacam a importancia da
lideranca institucional na promoc¢ao da colaborac¢do académica e de ambientes educacionais orientados a pesquisa.

Palavras-chave: liderancga transformacional, gestdo institucional, producio cientifica.

transformationnel et

gestion institutionnelle pour la production scientifique des enseignants de|
I’éducation de base et supérieure|

Résumé

Introduction:La production scientifique des enseignants constitue une composante stratégique du développement
éducatif, de I'innovation pédagogique et de la génération de connaissances. Son renforcement nécessite des conditions
institutionnelles liées au leadership, a I'organisation, a la participation. Objectif : Déterminer la relation entre le
leadership transformationnel et la gestion institutionnelle chez les enseignants d'un établissement public
d’enseignement du nord de Lima et analyser ses implications pour renforcer les conditions institutionnelles
favorables a la production scientifique des enseignants. Méthodologie : Une recherche quantitative, appliquée, non
expérimentale, transversale et corrélationnelle a été menée auprés de 72 enseignants. Les données ont été recueillies
au moyen de questionnaires et analysées a l'aide de statistiques descriptives et du coefficient de corrélation de
Spearman. Résultats : 44,4 % des enseignants ont per¢u la gestion institutionnelle a un niveau élevé, 41,7 % a un
niveau tres élevé et 13,9 % a un niveau moyen ; les niveaux élevé et tres élevé représentaient ensemble 86,1 %. Une
relation positive forte et statistiquement significative a également été identifiée entre le leadership transformationnel
et la gestion institutionnelle (ps = 0,763 ; p < 0,001 ; n = 72). Conclusions/Contributions : Le leadership
transformationnel est favorablement associé a la gestion institutionnelle. Une gestion participative, innovante et
orientée vers les connaissances peut créer des conditions institutionnelles favorables au renforcement de la
recherche, du partage des connaissances et de la production scientifique des enseignants. Ces résultats soulignent
I'importance du leadership institutionnel pour promouvoir la collaboration académique et des environnements
éducatifs orientés vers la recherche.

Mots-clés : leadership transformationnel, gestion institutionnelle, production scientifique.
1. Introduction

La produccién cientifica constituye un componente estratégico del desarrollo de los sistemas educativos, pues
permite generar, sistematizar y difundir conocimiento orientado a comprender y transformar las practicas
educativas. En el caso de los docentes de educacién basica y superior, la actividad investigativa contribuye a la
innovacién pedagdgica, a la resolucién de problemas institucionales y al desarrollo de conocimiento cientifico
derivado de las experiencias profesionales.
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Sin embargo, la produccién cientifica docente no depende exclusivamente de las competencias individuales de los
profesores. Su desarrollo requiere condiciones institucionales relacionadas con la organizacidn, el liderazgo, la
disponibilidad de apoyo, la colaboracion, el reconocimiento, la gestiéon del conocimiento y la creaciéon de
oportunidades para investigar. En consecuencia, la gestién institucional adquiere una importancia particular al
articular personas, recursos, procesos y objetivos para orientar el funcionamiento de las instituciones educativas.

En este contexto, el liderazgo transformacional constituye una perspectiva relevante para comprender como los
directivos educativos pueden impulsar procesos de cambio y desarrollo institucional. Este tipo de liderazgo se
caracteriza por promover una visiéon compartida, estimular intelectualmente a los colaboradores, generar
motivacion y fomentar la participaciéon en torno a objetivos comunes.

La literatura reciente ha mostrado que el liderazgo transformacional se asocia con diversos procesos educativos.
Kareem et al. (2023), por ejemplo, analizaron el liderazgo educativo transformacional y encontraron que puede
fortalecer el compromiso de los educadores mediante procesos relacionados con la visién, la colaboracién y el
empoderamiento.

De manera similar, Schmitz et al. (2023) analizaron el liderazgo transformacional para la integracion de la
tecnologia en las escuelas y destacaron la importancia de las practicas de liderazgo para promover el desarrollo
profesional y la capacidad de los docentes para utilizar nuevas tecnologias.

En el contexto latinoamericano, Quispe-Llactahuaman et al. (2023) analizaron el liderazgo transformacional en
relacion con el clima institucional y el desempefio docente en el Perti, y demostraron la importancia del liderazgo
para el funcionamiento de las instituciones educativas.

La relacidén entre liderazgo y gestioén del conocimiento es particularmente relevante para el presente estudio.
Investigaciones recientes realizadas con docentes universitarios han identificado asociaciones entre el liderazgo
transformacional, el intercambio de conocimiento y una cultura institucional orientada al conocimiento. Esta
evidencia sugiere que el liderazgo tiene implicancias no solo administrativas, sino también académicas y
organizacionales.

Desde esta perspectiva, la gestidn institucional puede convertirse en un mecanismo para crear condiciones que
fomenten la investigacién docente. Una institucién que facilita la colaboracion, la comunicacién académica, el
intercambio de experiencias, la innovacion y el reconocimiento puede ofrecer un entorno mas favorable para que los
docentes se involucren en actividades de investigacidn y difundan sus hallazgos.

En la educacion superior, Marin-Rodriguez et al. (2025) analizaron el liderazgo transformacional y la cultura
organizacional en trabajadores asociados a la educacién superior universitaria y encontraron resultados
relacionados con la innovacion, el trabajo en equipo y la cultura organizacional.

A partir de estos antecedentes, es relevante analizar la relacion entre el liderazgo transformacional y la gestién
institucional, y discutir sus implicancias para fortalecer una cultura institucional orientada a la investigaciéony a la
produccion cientifica docente. En consecuencia, el problema de investigacion se formulé de la siguiente manera:

(Qué relacion existe entre el liderazgo transformacional y la gestion institucional en docentes de una institucion de
educacidn basica y superior para la produccion cientifica, y cudles son sus implicancias para fortalecer las
condiciones institucionales orientadas a la produccién cientifica docente?

Objetivo: Determinar la relacién entre el liderazgo transformacional y la gestién institucional en docentes de una
institucién de educacién basica y superior para la produccion cientifica, y analizar sus implicancias para fortalecer
las condiciones institucionales orientadas a la produccion cientifica docente.

2. Metodologia

La investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo y correspondié a un estudio aplicado. Se empled un
disefio no experimental, transversal y correlacional, porque las variables se observaron sin manipulacién deliberada
y la informacidn se recolecté en un momento especifico.
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El proposito fue establecer la existencia, la direccién y la magnitud de la relacion entre el liderazgo transformacional
y la gestion institucional.

La poblacién de estudio estuvo conformada por docentes de una institucién educativa publica de Lima. La muestra
estuvo integrada por 72 docentes que participaron en el proceso de recoleccién de datos.

Se empled la técnica de la encuesta, con cuestionarios para recoger informacion sobre las variables liderazgo
transformacional y gestién institucional. Los datos obtenidos se organizaron y procesaron para establecer tanto los
niveles descriptivos de la gestion institucional como la relacién entre las variables.

Para el analisis descriptivo se utilizaron frecuencias y porcentajes. Para determinar la relacién entre el liderazgo
transformacional y la gestion institucional se emple¢ el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman, considerando
un nivel de significancia estadistica de 0,05. Dado el caracter correlacional y transversal del estudio, los resultados
establecen una asociacion entre las variables, pero no permiten inferir relaciones causales.

3. Resultados
3.1. Niveles de gestidn institucional

Tabla 1. Niveles de gestion institucional

Nivel n %
Medio [26;39) 10 13,9
Alto [39; 52) 32 44,4
Muy alto [52; 65] 30 41,7
Total 72 100,0

Nota. Elaboracidén propia a partir de los resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado.

Los resultados muestran que predominé el nivel alto de gestion institucional, con 44,4 %, seguido del nivel muy alto,
con 41,7 %. El nivel medio representé el 13,9 %.

En conjunto, los niveles alto y muy alto representaron el 86,1 % de los docentes participantes. Este resultado indica
una percepcién predominantemente favorable de la gestién institucional implementada en la institucién educativa
estudiada.

La concentracién de docentes en los niveles superiores constituye un indicador favorable; no obstante, el 13,9 %
ubicado en el nivel medio sefiala la existencia de un grupo cuya percepcién no alcanza los niveles superiores y que,
por lo tanto, debe considerarse en futuros procesos de mejora institucional.

3.2. Relacidn entre el liderazgo transformacional y la gestién institucional

Tabla 2. Correlacion entre liderazgo transformacional y gestion institucional

. Liderazgo Gestion
Variables . e e .

transformacional institucional

Liderazgo 1,000 0,763**
transformacional

_ Gestion 0,763** 1,000
institucional
Significancia

bilateral - <0,001

N 72 72
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Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 2 muestra una correlacidn positiva fuerte y estadisticamente significativa entre el liderazgo
transformacional y la gestidn institucional (ps = 0,763; p < 0,001; n = 72). El coeficiente obtenido indica que los
docentes que perciben mayores niveles de liderazgo transformacional tienden también a evaluar mas
favorablemente la gestion institucional.

El valor de p < 0,001 demuestra que la asociacién observada es estadisticamente significativa. En consecuencia, los
resultados respaldan la existencia de una relacidn entre las variables estudiadas. No obstante, debe enfatizarse que
la correlacion no constituye evidencia de causalidad. Por lo tanto, es metodolégicamente inapropiado afirmar que el
liderazgo transformacional, por si solo, causa una mejor gestion institucional.

4. Discusion

El principal hallazgo del estudio fue la existencia de una relacién positiva fuerte y estadisticamente significativa
entre el liderazgo transformacional y la gestion institucional (ps = 0,763; p < 0,001). Este resultado indica que
ambas variables presentan una asociacidn considerable dentro de la institucién educativa analizada.

El hallazgo es coherente con Abanto Castillo et al. (2023), quienes estudiaron cuatro colegios publicos de Villa Maria
del Triunfo y encontraron evidencia de una relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion educativa. Esta
correspondencia es particularmente relevante porque ambos estudios se realizaron en instituciones publicas de
Lima.

También existe correspondencia con Hernandez (2023), quien analiz6 el liderazgo transformacional y el desempefo
organizacional en una Unidad de Gestion Educativa Local del Perd. Aunque el constructo institucional analizado no
es idéntico al del presente estudio, ambos trabajos resaltan el papel del liderazgo transformacional dentro de las
organizaciones educativas.

El resultado es también coherente con Quispe-Llactahuaman et al. (2023), quienes estudiaron el liderazgo
transformacional, el clima institucional y el desempefio docente en una institucién educativa peruana. Su
investigacion enfatiza que los directivos educativos requieren competencias de liderazgo transformacional para
desarrollar una gestion adecuada de los centros educativos.

Desde una perspectiva internacional, Kareem et al. (2023) indicaron que los lideres transformacionales pueden
crear una vision de futuro, fortalecer la colaboraciéon y empoderar a los miembros de las instituciones educativas.
Esto permite interpretar el coeficiente obtenido en el presente estudio no solo como una asociacién estadistica, sino
dentro de un marco organizacional en el que la vision, la motivacion y la participacién pueden contribuir a
percepciones mas favorables de la gestién.

Schmitz et al. (2023) encontraron que el liderazgo transformacional de los directores escolares se asocia con
condiciones que facilitan la integracién pedagégica de la tecnologia. Este hallazgo amplia la comprensién del

liderazgo, dado que una gestion institucional favorable también deberia crear condiciones que permitan a los
docentes responder a las demandas educativas emergentes.

Yu y Jang (2024) propusieron que el liderazgo transformacional puede potenciar el desempefio laboral docente
mediante dimensiones relacionadas con la visién organizacional, la comunicacion inspiradora, la estimulacién
intelectual, el apoyo y el reconocimiento. Esta perspectiva ayuda a explicar por qué el liderazgo puede estar
estrechamente asociado con las percepciones sobre la gestion institucional.

Asimismo, Abuhassira et al. (2024) mostraron que el liderazgo transformacional desempefia un papel relevante en
la interaccién en el aula y en la implementacién de los planes escolares. Asi, la gestion institucional puede
entenderse como un proceso que trasciende las tareas administrativas y se proyecta hacia las practicas pedagogicas.

Zhang (2024) ofrece una explicacion adicional al demostrar una relacidn positiva entre el liderazgo
transformacional y el profesionalismo docente, en la que el reconocimiento docente desempefia un papel mediador.
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Esto sugiere que los directivos educativos pueden fortalecer la gestiéon cuando reconocen las capacidades
profesionales y las contribuciones de los docentes.

En el campo de la educacion superior, Marin-Rodriguez et al. (2025) identificaron la importancia del liderazgo
transformacional para la cultura organizacional universitaria. Aunque el contexto difiere del presente estudio, el
hallazgo refuerza la idea de que el liderazgo puede influir en las condiciones culturales y organizacionales de las
instituciones educativas.

Liu et al. (2025), con una muestra de 537 docentes, encontraron que el liderazgo transformacional se asocia
directamente con la retencién docente y que la comunicacién y el comportamiento organizacional desempefian
papeles mediadores. Este hallazgo es particularmente relevante para la interpretacion de la gestion institucional,
pues demuestra que la comunicacion constituye un mecanismo a través del cual el liderazgo puede generar efectos
organizacionales.

La Riva Quiroz et al. (2025) analizaron el liderazgo transformacional como una alternativa para el cambio educativo
y lo asociaron con la gestidn docente y la planificacion estratégica. Esta perspectiva es coherente con la necesidad de
que la gestidn institucional se oriente hacia procesos de planificacidn y transformacién, y no meramente hacia el
cumplimiento administrativo.

Ademas, Salazar Balarezo et al. (2025), mediante una revisidn sistematica, sintetizaron evidencia que vincula el
liderazgo transformacional con la cultura organizacional, el desarrollo profesional, el desempefio docente y la
satisfaccion laboral. En conjunto, esta evidencia proporciona un marco consistente para interpretar los hallazgos
obtenidos en la presente investigacidn.

En consecuencia, la correlacidn de ps = 0,763 encontrada en Lima Norte no debe considerarse un resultado aislado.
Esta alineada con la literatura reciente que muestra que el liderazgo transformacional se asocia con diversos
componentes del funcionamiento educativo. No obstante, existen diferencias importantes entre los estudios.
Algunos examinan el desempefio docente, mientras que otros abordan la cultura organizacional, la innovacidn, el
compromiso, la retencidn, la tecnologia o la planificacién estratégica. Por lo tanto, el presente estudio contribuye
especificamente a la evidencia sobre la relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion institucional.

Otro hallazgo relevante es que el 86,1 % de los docentes se ubic6 en los niveles alto y muy alto de gestion
institucional. Esto demuestra una evaluacion predominantemente favorable de la institucién estudiada. Sin
embargo, seria incorrecto interpretar este resultado como evidencia de una gestion perfecta u 6ptima en todos sus
componentes. El 13,9 % clasificado en el nivel medio constituye un grupo que debe ser considerado en los procesos
de mejora.

Las instituciones educativas requieren mecanismos permanentes de evaluacion para identificar dificultades
relacionadas con la comunicacién, la coordinacién, la participacién, la planificacion, el liderazgo y la toma de
decisiones. Desde una perspectiva de gestién educativa, los resultados sugieren que los directivos deberian
fortalecer un liderazgo basado en la participacion y en la construccién de objetivos compartidos.

La gestidn institucional adquiere mayor potencial cuando los docentes no son considerados meros ejecutores de
decisiones, sino que participan activamente en la identificaciéon de problemas, la formulacién de alternativas y la
evaluacién de resultados. Por lo tanto, el liderazgo transformacional puede constituir un componente estratégico de
la gestidn institucional, particularmente en contextos educativos publicos donde los directivos deben coordinar
demandas administrativas, pedagogicas, sociales y organizacionales.

4.1. Implicancias para la gestion educativa

En primer lugar, los programas de formaci6n en liderazgo para directivos educativos deberian fortalecer las
competencias de liderazgo transformacional, en particular la motivacion inspiradora, la comunicacidn, la
estimulacion intelectual, el reconocimiento y la construcciéon de una vision compartida.

En segundo lugar, las instituciones educativas deberian promover mecanismos permanentes de participacion
docente en la planificacion institucional y en la evaluacion de resultados.

Los articulos son compartidos mediante licencia Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)E) (]

Page 59 of 62


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://gestiones.pe/index.php/revista

Volumen 6 N°1(2026), [e-2026] Gestiones-Revista Avanzada E-ISSN:3028-9408 https://gestiones.pe/index.php/revista ST
Caratula con indice comprimido, Predmbulo a Deposito Legal N° 202401073, Comités, Indices, NUmero completo de 07articulos &5
(Title page with compressed table of contents, Preamble to the Legal Deposit N°. 202401073, Commissions, Indexes, 07 full articles)®

En tercer lugar, la comunicacién organizacional deberia convertirse en un componente estratégico de la gestion,
porque ayuda a reducir la incertidumbre, fortalecer la confianza y coordinar acciones.

En cuarto lugar, los directivos educativos deberian promover una cultura de innovacién y mejora continua,
alentando a los docentes a formular propuestas y resolver problemas institucionales.

En quinto lugar, la gestidn institucional deberia articularse progresivamente con el desarrollo profesional docente,
la investigacion educativa, la innovacidn pedagégica y la sistematizacién de experiencias.

De esta manera, la gestion institucional puede evolucionar desde una perspectiva predominantemente
administrativa hacia un modelo de liderazgo participativo y transformacional.

4.2. Limitaciones

En primer lugar, la investigacion se realiz6 en una sola instituciéon educativa publica de Lima Norte, con una muestra
de 72 docentes. Por lo tanto, los resultados no deben generalizarse directamente a todas las instituciones educativas
del Peru.

En segundo lugar, la informacién se obtuvo mediante cuestionarios y, por tanto, representa las percepciones de los
docentes.

En tercer lugar, el disefio transversal y correlacional permite establecer asociaciones, pero no determinar relaciones
causales.

En cuarto lugar, el estudio no incorporo variables adicionales como el clima institucional, el desempefio docente, la
innovacidn, la produccidn cientifica o el compromiso organizacional. Por ello, futuras investigaciones podrian
ampliar el modelo incorporando estas variables.

También es importante considerar el enfoque sobre la gestion de las instituciones educativas peruanas y el trabajo
de Moreno et al. (2024) sobre el desarrollo de la competencia investigativa en el Consejo Técnico del programa
Preuniversitario, que puede implicar ciertas limitaciones.

5. Conclusiones

Se estableci6 una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional y la
gestidn institucional en los docentes de la institucion educativa publica estudiada (ps = 0,763; p < 0,001; n = 72). La
gestidn institucional recibié una evaluacién predominantemente favorable: el 44,4 % de los docentes la clasific6 en
un nivel alto y el 41,7 % en un nivel muy alto. En conjunto, estos niveles representaron el 86,1 % de los
participantes.

El resultado inferencial respalda la conclusiéon de que mayores niveles de liderazgo transformacional se asocian con
percepciones mas favorables de la gestién institucional. En consecuencia, resulta apropiado fortalecer las
competencias de los directivos educativos en visién compartida, motivacién, comunicacidn, participacién docente,
innovacién y mejora continua. No obstante, debido al caracter correlacional y transversal del estudio, los resultados
deben interpretarse como evidencia de asociacién y no de causalidad.

Finalmente, el estudio abre una linea de indagacién para futuras investigaciones que incorporen la producciéon
cientifica docente como variable adicional. Esto permitirfa examinar empiricamente si el liderazgo transformacional
y la gestion institucional también se asocian con la investigacidn, la publicacion de articulos, la innovacién y la
generacion de conocimiento en docentes de educacién basica y superior.

Se recomienda que futuros estudios empleen muestras mas grandes, incluyan instituciones de distintas regiones del
pais y utilicen disefios de investigacion longitudinales o explicativos.
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